TOIMINNALLINEN TS. PALVELUTUOTANNON YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOSUUNNITELMA

tuvasti: tyopajat, tilaisuudet, tie-
dotteet ja asiakaspalvelupisteiden
esiintuonti

mistoiminnon
hyte-tiimi, vies-
tinta- ja markki-

nointipalvelut,

asiakaspalvelut,

palvelualueet,

jarjestot, vaikut-

tajaryhmat

teiden maara

mat, Kerro kantasi-kyselyt

Tavoitteet Toimenpiteet Vastuutahot Seurannan Toteutunut 2022—-2023 Toimintasuunnitelma 2024—-2025
mittarit
Yhdenvertaisuus- | Seurantamittariston tietopohjan Konsernihallin- | Mittariston Kestavan kehityksen mitta- Lisataan kestavan kehityksen mit-
ja tasa-arvotoi- rakentaminen non yhteisten kehittdminen | reita voidaan kayttaa soveltu- | tareihin tarvittavat maareet.
minnan johtami- palvelujen tie- | aloitettu, 1. vin osin.
nen tietoon perus- topalvelut ja versio valmis
tuen jarjestamistoi- 2023 aikana
minnon hyte-
tiimi
Kannustetaan ke- | Yhta-toimikunta julistaa vuosittai- | Yhta-toimi- Kilpailun val- | Kilpailua ei ole toteutettu, Arvioidaan mahdollisuutta jarjes-
hittdmaan tasa- sen kilpailun ja jakaa yhta-palkin- | kunta mistelu tehty | koska yhta-toimikunta lakkau- | taa kilpailu tulevaisuudessa.
arvoa- ja yhden- non 2022, kilpai- | tettiin sote-uudistuksen yhtey-
vertaisuutta edis- lun julkistus dessa.
tavia palveluja 2023
Kuntalaisten Palveluohjausta ja opastusta digi- | Konsernihallin- | Tilaisuuksien | Lausteen lahidtuvalla, Maa- Jatketaan digitukea alueolohuo-
opastaminen ja taalisten palveluiden ja laitteiden | non jarjesta- maara eri rian kylatalossa ja Auralassa | neissa.
tietoisuuden lisaa- | kayttoon ja lomakkeiden tayttoon | mistoiminnon kaupungin- on jarjestetty digitukea. Aura-
minen yhdenver- | eri kaupunginosissa matalan kyn- | hyte-tiimi, vies- | osissa lassa on ollut 9 kertaa ver-
taisuuden edistd- | nyksen palvelupisteissa esim. 1a- | tinta- ja markki- taisdigineuvontaa 2023.
miseksi hiotuvissa nointipalvelut,
asiakaspalvelut,
palvelualueet,
jarjestot, vaikut-
tajaryhmat
Osallisuuden moninaisten keino- | Konsernihallin- | Viestinnallis- | Aluefoorumit, jarjestéfoorumi, | Aluetydn konseptia kehitetaan.
jen viestinnallinen esiintuonti tois- | non jarjesta- ten toimenpi- | Pormestarit kylassa-tapahtu-
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Heikommassa

asemassa olevien

vaestoryhmien
seka vahemmis-

téryhmien tilantei-

den ja nakokul-
mien huomioimi-
nen niin paatok-
senteossa kuin
palveluiden suun-
nittelussa

Kehitetdan yhteisty6ta Turun yh- | Konsernihallin- | Yhteistyon Yhta-toimikunta on lakkau- Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ote-
denvertaisuustoimijoiden kanssa | non jarjesta- suunnitelma | tettu. taan huomioon vaikuttajaryhmien
ja viedaan tarvittavia ndkokulmia | mistoiminnon | tehty kevat tyossa.
eteenpain yhta-tmk:n kautta hyte-tiimi, vai- | 2022 aikana, Tarvittaessa toimenpiteita viedaan
kuttajaryhmien yhteistyd paatdksentekoon hyvinvoinnin ja
sihteerit, vaikut- | aloitettu terveyden edistamisen lautakun-
tajaryhmat sekd | syksy 2022. taan.
yhta-toimikunta
Kansallisen uudistettavan romani- | Konsernihallin- | Taustaselvi- | On aloitettu romanikulttuuriin | Seuraava kuulemistilaisuus on
poliittisen ohjelman toimenpitei- non tys 2022, kuuluvien henkildiden kuule- | helmikuussa 2024.
den toteuttamisen suunnittelu Tu- | jarjestamistoi- | toimenpiteet | minen 2023. Kokemusasiantuntijoiden osaami-
run alueella minnon 2023 alkuun sen hyddyntaminen nuorisopalve-
hyte-tiimi, pal- | mennessa luissa
velualueet maaritelty
Sukupuolineutraalit puku-, pesu- | Konsernihallin- | Ohjeistus Kaupunki noudattaa omia ja Tasmallisemmat ohjeistukset itse
ja wc -tilat huomioidaan kaupun- | non tilapalve- tehty 2022 valtakunnallisia yleisia ohjeita | tilasuunnitteluun tulevat kaynnissa
gin tilasuunnitteluohjeistuksissa lut, Kaupunkira- | aikana ja lakeja. Lisaksi sukupuoli- olevan tilakonseptointitydn myota,

seka uusien ja peruskorjattavien
tilojen suunnitelmissa

kentamisen pal-
velualue/ toimiti-
lojen rakennut-

neutraalius- ja esteettomyys-
asiat ovat mukana omassa
suunnittelunohjaukses-

ensin paivakoti ja koulutiloihin, ke-
vaan ja kesan 2024 aikana.

taminen samme.
Ehkaistaan ja puretaan asuinalu- | Kh:n paatok- Segregaation ja sen vaikutus- | Segregaation ja sen vaikutusten
eiden segregaatiota seka lisataan | sena lisatty toi- ten vahentamisen toiminta- vahentamisen toimintamallista
tasa-arvoista kaupunkikehitysta mintaohjel- mallia varten tehty laajaa paatetaan kevaalla 2024.
aktiivisen maankayttopolitiikan maan. taustaselvitysta ja nykytilakar-

keinoilla.

toitusta.
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Heikommassa
asemassa olevien
vaestoryhmien
seka eri vahem-
mistéryhmien ti-
lanteiden ja nako-
kulmien huomioi-
minen niin paa-
toksenteossa kuin
palveluiden suun-
nittelussa

Kehitetdan viestintaa saavutetta- | Vapaa-ajan pal- | Kavijamaa- Vapaa-ajan palvelukokonai- Viestinta erityisryhmat huomioon
vammaksi vahemmistoryhmat velukokonai- rat, toteutu- | suuden yhteisessa viestin- ottaen.
huomioiden, jotta saadaan uusia | suus misen rapor- | ndssa on pyritty huomioi-
kayttajia palveluihin. tit maan eri kohderyhmien saa- | Liikkuvien/jalkautuvien palvelui-
vuttaminen eri viestintaka- den avulla viedaan palveluita eri
navia kayttaen. asuinalueille.
Kehitetdan digitaalisia palveluita, | Vapaa-ajan pal- | Toteutumi- Liikuntapalveluissa palveluke- | Yhteisten hyvinvointituotteiden ke-
joilla lisataan palveluiden saavu- | velukokonai- sen raportit hitystd, kaupungin uudet hittdminen (kimmokeranneke
tettavuutta. suus verkkosivut saavutettavam- ym.).
miksi, orkesterin virtuaalikier-
tue, digitaaliset museopalve-
lut
Jarjestetaan maksuttomia toimin- | Vapaa-ajan pal- | Toimintojen Vapaa-ajan palvelukokonai- Maksuttomien toimintojen, tapah-
toja ja tapahtumia, joihin kaikilla velukokonai- ja tapahtu- suudessa on yhteisesti jarjes- | tumien ja tilojen avulla mahdollis-
on mahdollisuus osallistua sosio- | suus mien maarat, | tetty lapsille ja nuorille mak- tetaan toimintoihin osallistuminen

ekonomisesta asemasta huoli-

toteutumisen

sutonta toimintaa mm. loma-

sosioekonomisesta asemasta

matta. raportit aikoina seka harrastusmah- huolimatta.
dollisuuksia harrastamisen Toimintoja jarjestetdan eri vaesto-
Turun mallin avulla. Yhteis- ryhmille ja huomioidaan tarjon-
tydssa on jarjestetty myods nassa myaos eri ikaryhmat.
Suomi tutuksi -tapahtumia,
joissa maahanmuuttajat ovat | Harrastustoiminnan mahdollista-
paasseet tutustumaan eri va- | minen lapsille ja nuorille.
paa-ajan palveluihin.
Kootaan vapan yhta-ryhma, jossa | Vapaa-ajan pal- | Ryhman ko- | On koottu vapaa-ajan palve- | Kulttuurin, liikunnan seka lasten ja
kehitetdan palvelukokonaisuuden | velukokonai- koaminen lukokonaisuuden yhta-ryhma, | nuorten yhdenvertaisuus ja tasa-
tasa-arvo ja yhdenvertaisuusasi- | suus jossa ovat edustettuina kaikki | arvo-ryhma jatkaa yhta-asioiden
oita. palvelualueet. Ryhma on ko- | kehittamista ja tiedon levittdmista
koontunut aktiivisesti ja jatkaa | omissa palvelukokonaisuuksis-
toimintaansa. saan.
Kehitetdan asiakaspalvelua tasa- | Vapaa-ajan pal- | Asiakaspa- Majakka-koulutusta ei juuri Osalllistutaan edelleen sopiviin
arvoiseen kohtaamiseen hyédyn- | velukokonai- lautteet hyoddynnetty asiakaspalvelun | koulutuksiin.
tamalla Majakka-koulutusta suus kehittdmisessa. Asiakaspal-

velusta on osallistuttu yhtei-
siin koulutuksiin mm. asiakas-
kohtaamisiin liittyen.
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Heikommassa
asemassa olevien
vaestoryhmien
seka eri
vahemmistoryh-
mien tilanteiden ja
nakokulmien huo-
mioiminen niin
paatoksen-
teossa kuin palve-
luiden suunnitte-
lussa

Koulusegregaation vahentdminen | Kasvatuksen ja | Hankkeiden | Koulusegregaation ehkaise- Koulusegregaation ehkaisemisen
-hanke (25.11.2021-23.12.2023): | opetuksen pal- | vaikuttavuu- | misen toimenpiteiden tie- toimenpiteet jalkautetaan kasva-
tuloksena syntyy koulusegregaa- | velukokonai- den mittarit kartta mittareineen valmistuu | tuksen ja opetuksen kentélle Kou-
tion ehkaisemisen toimenpiteiden | suuden johto- 04/24 mennessa. lusegregaation vahentaminen Tu-
tiekartta mittareineen. ryhma, russa -jatkohankkeen aikana
projektipaal- (31.12.2025 mennessa).
likkd, kaupunki-
tason sparraus-
ryhma
Turun lukutaitostrategia 2030 - Kasvatuksen ja | Mittarit vield | Valmisteltiin Turun lukutai- Tehdaan lukutaito-ohjelma toi-
hanke (vuosi 2024): tuloksena opetuksen pal- | tyon alla tostrategian hankesuunni- menpiteineen.
syntyy lasten ja nuorten lukutaito- | velukokonai- telma.
ohjelma varhaiskasvatuksesta toi- | suuden johto-
selle asteelle. ryhma,
Osaamisen karkihanke: laaditaan | Karkihankkeen | Selvitys val- | Selvitys ja toimenpide-ehdo- | Selvitys ja toimenpide-ehdotukset

selvitys eriytymisesta ja segre-
gaatiokehityksesta nakodkulmana
osaaminen, koulutus ja kyvykkyy-
det.

hankejohtaja

miina vuonna
2023

tukset valmistuvat vuoden
2024 aikana.

valmistuvat vuoden 2024 aikana.

Varhainen vaativa erityinen tuki
Varsinais-Suomessa- projekti lap-
sille, joilla erityisen tuen tarvetta
jo varhaiskasvatuksessa: kehite-
tdan monialaisen yhteistyon toi-
mintamalleja seka -kulttuuria tu-
leva vaka-lain muutos ja kuntien
tarpeet huomioiden.

Varhaiskasva-
tus

Projektin ta-
voitteiden to-
teutumisen
seuranta

Oppimisen tuen kehittamis-
projektin tuloksena on var-
haiskasvatukseen tehty yhtei-
nen kolmitasoisen tuen toi-
mintamalli, vahvistettu henki-
I6ston pedagogista osaamista
koulutuksia jarjestamalla ja
tehty oppimisen tuen palvelu-
sivusto toimintamallin kayt-
téonoton tueksi.

Kolmitasoisen tuen toimintamallin
kayttédnotto ja varhaiskasvatuk-
sen henkil6ston tukeminen kayt-
téodnoton eri vaiheissa.
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Heikommassa
asemassa olevien
vaestoryhmien
seka eri
vahemmistoryh-
mien tilanteiden ja
nakokulmien huo-
mioiminen niin
paatoksen-
teossa kuin palve-
luiden suunnitte-
lussa.

Tasa-arvorahoitus:
kohdennetaan tuki niille kouluille
ja esiopetusryhmille, joiden toi-
minta-alueilla kotien tarjoama
koulunkaynnin tuki on vanhem-
pien tyéttdmyyden, alhaisen kou-
lutustason tai puutteellisen kieli-
taidon vuoksi tavanomaista va-
haisempaa. Pyritdan pysyvien toi-
mintamallien luomiseen koulutuk-
sellisen tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden varmistamiseksi.

Varhaiskasva-
tus
Perusopetus

Tasa-arvora-
han tuen ra-
portti

Avustuksella on palkattu eri-
tyisopettajia, opettajia seka
avustajia esi- ja perusopetuk-
seen seka mahdollistettu sa-
manaikaisopettajien kayttami-
nen ja ryhmien pilkkominen
toimivimmiksi. Perusopetuk-
sessa kohderyhmana ovat ol-
leet tehostetun tuen piirissa
olevat oppilaat. Esiopetuk-
sessa lisaresurssi on kohden-
nettu tukemaan lasten entista
tasa-arvoisempaa osallistu-
mista esiopetusryhmiin. Lisa-
resursseilla on kyetty tarjoa-
maan oppilaille ja lapsille en-
tistd vahvempaa tukea.

Toiminnan jatkamiseksi haetaan
jatkorahoitusta vuosille 2024—
2027 (valtion erityisavustus var-
haiskasvatuksen, esi- ja perus-
opetuksen koulutuksellista tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta edista-
viin toimenpiteisiin).

Lukion OPS:ssa nostetaan yh-
denvertaisuus ja kielitietoisuus ja
S2

Lukiokoulutus

Tilaisuuksien
maara,
osallistuja-
maarat

Suomi toisena kielena -ope-
tus on laitettu tarjolle paivalu-
kioiden kurssitarjottimelle.
Opinto-ohjauksen Tie tulevai-
suuteen -projektissa kehitet-
tyja monikielisten opiskelijoi-
den tuen malleja on otettu so-
veltuvin osin kayttéén. Ope-
tus- ja ohjaushenkildstolle on
jarjestetty tydpajoja kielitietoi-
suudesta.

Laadukas ja saavutettava Turun
lukiokoulutus -projektin toimenpi-
teena kartoitetaan opiskelijoiden
yhdenvertaisuuteen, tasa-arvoon
ja saavutettavuuteen liittyvia ke-
hittdmistarpeita ja tehdaan tyo-
suunnitelmat tilanteen korjaa-
miseksi. Pilotoidaan Satsaus suo-
men kieleen -passin kaytt6a moni-
kielisten opiskelijoiden tuke-
miseksi.

Edistetdan henkildstdon osaamista
jarjestamalla koulutusta seka tyo-
pajoja yhdenvertaisuudesta, tasa-
arvoisuudesta ja sukupuolten mo-
ninaisuudesta seka normitietoi-
sesta pedagogiikasta.

Ammatillinen
koulutus

Tilaisuuksien
maara

Koulutukset on siirretty alka-
vaksi syksylla 2024.

Jarjestetaan syksylla-24 teemaan
liittyvia koulutuksia.
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Heikommassa
asemassa olevien
vaestoryhmien
seka eri
vahemmistoryh-
mien tilanteiden ja
nakokulmien huo-
mioiminen niin
paatoksen-
teossa kuin palve-
luiden suunnitte-
lussa.

Ennaltaehkaistaan vakivaltaa,

Ammatillinen

Puuttumisen

Kiusaamis- ja hairintaohjeis-

Toimeenpannaan TAl:n yhteinen

kiusaamista ja hairintaa ja puutu- | koulutus tavat, tus on tehty ja kasittelypro- kiusaamis- ja hairintdohjeistus
taan siihen:1) Wilmaan laaditaan protokolla ja | sessi vastuutahoineen on seka toisen asteen oppimisen
opiskelijoille kiusaamis- ja hairin- yhteistyo- sovittu. Valmisteltiin toisen tuen ja ohjauksen strategia toi-
tailmoitus ja sovitaan kasittelypro- tahot, doku- | asteen oppimisen tuen ja oh- | menpiteineen. Kehitetaan oppimi-
sessi, 2) Oppilaitokseen nimetaan mentointi jauksen strategiaa 2030. sen tuen toimintamalleja osana
kiusaamis- ja hairintdyhdyshen- maaritelty- Laatua oppimisen tukeen TAl:ssa
kild, 3) Kuvataan laadukas vuoro- TAl:n ta- -projektia.
vaikutus seka opiskelijoiden kes- solla, mita il-
ken etta opiskelijoiden ja henki- moittami-
|6stdn valilla. sen jalkeen

tapahtuu

Henkilot

maaritelty

Kuvaus tehty
Ruotsinkieliset paivakodit ja kou- | Perusopetus, Ruotsinkieli- | Ruotsinkielisen varhaiskasva- | Toimeenpannaan varhaiskasva-
lut suunnitellaan niin, etta ovat varhaiskasva- | nen palvelu- | tuksen palveluverkkokartoitus | tuksen palveluverkkokartoituksen
hyvien kulkuyhteyksien varrella ja | tus, Konserni- verkkokartoi- | on tehty. mukainen toiminta.
saavutettavia julkisella ja kevyelld | hallinto/ Jarjes- | tus tehty
likenteella tamistoiminnot/ | 2022

Palveluverkko-
suunnittelu

Monikulttuuriopetuksen kehittami- | Kasvatuksen ja | Omankielis- | ALUSTA-hankkeessa on ke- | Jatketaan monikielisten oppilai-
nen/ kotoutuminen: kouluissa to- | opetuksen pal- | ten vanhem- | hitetty ja otettu kaytté6n mo- | den valmistavasta koulutuksesta

teutetaan omankielisia vanhem-
painiltoja, erilaisia tapahtumia
(esim. Huoltajat kylassa kou-
lussa) maahanmuuttajataustais-
ten lasten huoltajille ja kehitetdan
viestintaa entisestaan eri kielilla.

velukokonai-
suuden johto-
ryhma ja vies-
tintd yhdessa

painiltojen ja
tiedotteiden
maara / riitta-
vyyden arvi-
ointi vuosit-
tain

nikielisille huoltajille suun-
nattu lltakahvit-vanhempainil-
takonsepti. Lisaksi on tehty
eri kieliversiot monikielisille
huoltajille suunnatuista kes-
keisita viesteista ja ohjeista
(esim. koulupoissaolot, koulu-
tulokaskirje, monikielisten las-
ten kouluun ilmoittautuminen)
seka tuettu henkildst6a moni-
kielisten perheiden kanssa
tehtavassa yhteistydssa ja
viestinndssa.

perusopetukseen tai jatko-opintoi-
hin siirtymista tukevien ja sujuvoit-
tavien toimintamallien kehitta-
mista ja kayttdonottoa osana
ALUSTA-hanketta.
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Heikommassa
asemassa olevien
vaestoryhmien
seka eri
vahemmistoryh-
mien tilanteiden ja
nakokulmien huo-
mioiminen niin
paatoksen-
teossa kuin palve-
luiden suunnitte-
lussa.

Elinvoiman
palvelukoko-
naisuus,
tyollisyyspal-
velut

Yhdenvertaisuuden- ja tasa-
arvon kehittdminen tyollisyys-
palveluissa tulee uutena yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelmaan. Palvelut siir-
tyvat kaupungin vastuulle ko-
konaan vuonna 2025.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
suunnitelmaa lahdetaan tyosta-
maan elinvoiman palvelukokonai-
suuden kanssa.

Palvelut turvataan kaikille vaesto-
ryhmille toimivan palveluohjauk-
sen avulla, huomioimalla suku-
puolten moninaisuus palveluissa
ja kiinnittdmalla erityistd huomiota
palveluja koskevan tiedon ajanta-
saisuuteen 2022. Puutteita korja-
taan koulutuksilla.

Asiakkaan oikeus osallistua itse-
aan koskevaan paatdksentekoon
toteutuu asiakasraatien kaytolla
mm. lastensuojelulaitoksissa,
osallistavan kirjaamisen kayton
laajentamisella, lapsen ja nuoren
kuulemisella ja paihde- ja mielen-
terveysasiakkaiden kuulluksi tule-
miseen kiinnitetdan erityista huo-
miota.

Hyvinvoinnin
palvelukokonai-
suus

Perhe- ja sosi-
aalipalvelujen
palvelualuejoh-
taja, vastuu-
aluejohtajat

Palveluihin
ohjautumista
koskeva
asiakaspa-
laute

Asiakaspa-
laute
Kunta10

Ajantasaiset
asiakassuun-
nitelmat, to-
teutuneet
asiakasraadit

Lastensuojelu

Lastensuojelun asiakkaiden
osallisuutta on pyritty paran-
tamaan monin toimenpitein.

Psykososiaaliset palvelut
*kaikki asiakkaat saavat lain
mukaisesti, tasapuolisesti
palveluja ja mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden seka hei-
kossa asemassa olevien koh-
dalla tata on erityisesti var-
mistettu.

*asiakaspalautetta on mah-
dollista antaa suoraan tydnte-
kijalle tai esimiehelle, anonyy-
misti palautepalvelun kautta
seka vuosittain jarjestetta-
vassa asiakaspalauteky-
selyssa.

Nama palvelut ovat hyvinvointialu-
een vastuulla 2024— 2025.
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Keskitetty ohjautuminen ja kun- Hyvinvoinnin On toteutu- Terveyspalvelujen prosessi Nama palvelut ovat hyvinvointialu-
toutustarpeen arviointi kuntoutus- | palvelukokonai- | nut/ ei ole on kesken. Tarkoituksena on | een vastuulla 2024— 2025.
keskuksiin otettu kayttoon 2021 suus/ toteutunut kerata koko vuoden 2022
yhdenvertaisuuden paranta- Terveyspalve- asiakaspalautteista erillinen
miseksi. Implementointi ja toimin- | lujen palvelu- raportti kohdentuen erityisesti
nan jatkokehittdminen yhteisty6- | aluejohtaja, palautteisiin, jotka liittyvat asi-
tahojen kanssa jatkuu 2022. vastuualuejoh- akkaan kohteluun ja miettia
tajat tahan liittyen mahdollisia toi-
Fysioterapia/arkikuntoutus peri- menpiteita. Asia on tekeilla.
aatteiden selkeyttaminen.
Selvitetaan niita keinoja, miten
ajanvarausta kehitetaan saavutet-
tavammaksi.
Asiakaspalautteista otetaan eri-
tyistarkasteluun asiakkaan kohte-
luun liittyvat palautteet vuonna
2022.
Palveluohjauksen ja Sas-toimin- Hyvinvoinnin Asiakaspa- Vammaispalvelut Nama palvelut ovat hyvinvointialu-
nan keskittamisella varmistetaan | palvelukokonai- | laute Palvelutarpeen arvioinneissa | een vastuulla 2024-2025.
tasa-arvoinen ja yhdenmukainen | suus/ Omaiskyselyt | ja palvelujen suunnittelussa

palvelutarpeen arviointi ja palve-
lun myoéntaminen.

Kaikessa palvelutarpeen arvioin-
nissa huomioidaan asiakkaan so-
sioekonominen kokonaistilanne ja
nain myds heikoimmassa ase-
massa olevien nakokulma tulee
huomioitua paatdksenteossa.

Asiakaspalautteiden perusteella
valitaan alueelliset kehittdmis-
hankkeet ja tydntekijdiden panos-
tukset yksittaisten asiakkaiden
haastavien tilanteiden paranta-
miseksi huomioidaan tyontekijoi-
den palkitsemisjarjestelmassa.

Vanhus- ja
vammaispalve-
lualuejohtaja,
vastuualuejoh-
tajat, Avopalve-
lujen johtaja

Asumispalvelu-
jen johtaja

Vammaispalve-
lujohtaja

on otettu asiakkaiden ela-
mantilanne ja toimintakyky
kokonaisvaltaisesti huomi-
oon. Tahan ohjaavat vanhus-
ja vammaispalveluissa kay-
tossa olevat THL:n ma&ara-
muotoiset lomakkeet. Asia-
kaspalautteita on keratty ja
kayty tulosyksikoissa lapi
saannollisesti seka tyostetty
tarvittavia kehittamiskohteita.
Vanhusten asumispalvelut
Vanhusten asumispalveluissa
jarjestetaan asukasraateja,
joilla varmistetaan asiakkaan
osallisuus palvelujen suunnit-
telussa




