
TOIMINNALLINEN TS. PALVELUTUOTANNON YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOSUUNNITELMA 

 

Tavoitteet  Toimenpiteet Vastuutahot Seurannan mit-
tarit 

Toteutunut 2022–
2023 

Toimintasuunni-

telma 2024–2025 

Yhdenvertaisuus- 
ja tasa-arvotoi-
minnan johtami-
nen tietoon pe-
rustuen 

Seurantamittariston tie-
topohjan rakentaminen  

Konsernihallinnon yh-
teisten palvelujen tie-
topalvelut ja järjestä-
mistoiminnon hyte-tiimi  
 

Mittariston kehit-
täminen aloitettu, 
1. versio valmis 
2023 aikana 

Kestävän kehityksen 
mittareita voidaan 
käyttää soveltuvin 
osin. 

Lisätään kestävän 
kehityksen mittarei-
hin tarvittavat mää-
reet. 

Kannustetaan ke-
hittämään tasa-
arvoa- ja yhden-
vertaisuutta edis-
täviä palveluja 
 

Yhta-toimikunta julistaa 
vuosittaisen kilpailun ja 
jakaa yhta-palkinnon 

Yhta-toimikunta Kilpailun valmis-
telu tehty 2022, 
kilpailun julkistus 
2023 

Kilpailua ei ole toteu-
tettu, koska yhta-toi-
mikunta lakkautettiin 
sote-uudistuksen yh-
teydessä. 

Ei toteuteta kilpai-
lua tällä erää. 

Kuntalaisten 
opastaminen ja 
tietoisuuden li-
sääminen yhden-
vertaisuuden 
edistämiseksi 

Palveluohjausta ja opas-
tusta digitaalisten palve-
luiden ja laitteiden käyt-
töön ja lomakkeiden 
täyttöön eri kaupungin-
osissa matalan kynnyk-
sen palvelupisteissä 
esim. lähiötuvissa  
 

Konsernihallinnon 
järjestämistoiminnon 
hyte-tiimi, 
viestintä- ja markkinoin-
tipalvelut, asiakaspal-
velut, 
palvelualueet, järjestöt, 
vaikuttajaryhmät 
 

Tilaisuuksien 
määrä eri kau-
punginosissa 
 
 
 
 
 
 

Lausteen lähiötu-
valla, Maarian kyläta-
lossa ja Auralassa on 
järjestetty digitukea. 
Auralassa on ollut 9 
kertaa vertaisdi-
gineuvontaa 2023.  
 
 
 
 
 

Jatketaan digitukea 
alueolohuoneissa. 
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Kuntalaisten 
opastaminen ja 
tietoisuuden li-
sääminen yhden-
vertaisuuden 
edistämiseksi 

Osallisuuden moninais-
ten keinojen viestinnälli-
nen esiintuonti toistu-
vasti: työpajat, tilaisuu-
det, tiedotteet ja asia-
kaspalvelupisteiden 
esiintuonti 

Konsernihallinnon 
järjestämistoiminnon 
hyte-tiimi, 
viestintä- ja markkinoin-
tipalvelut, asiakaspal-
velut, 
palvelualueet, järjestöt, 
vaikuttajaryhmät 

Viestinnällisten 
toimenpiteiden 
määrä 
 
 

Aluefoorumit, järjes-
töfoorumi, Pormesta-
rit kylässä-tapahtu-
mat, Kerrokantasi-ky-
selyt 

Aluetyön konseptia 
kehitetään. 

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Kehitetään yhteistyötä 
Turun yhdenvertaisuus-
toimijoiden kanssa ja 
viedään tarvittavia näkö-
kulmia eteenpäin yhta-
tmk:n kautta 
 
 
 
 
 
 

Konsernihallinnon 
järjestämistoiminnon 
hyte-tiimi, vaikuttaja-
ryhmien 
sihteerit, vaikuttajaryh-
mät sekä yhta-toimi-
kunta 
 
 
 
 
 

Yhteistyön suun-
nitelma tehty ke-
vät  
2022 aikana, yh-
teistyö aloitettu 
syksy 2022  
 
 
 
 
 
 
 

Yhta-toimikunta on 
lakkautettu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yhdenvertaisuus ja 
tasa-arvo otetaan 
huomioon vaikutta-
jaryhmien työssä. 

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Kansallisen uudistetta-
van romanipoliittisen oh-
jelman toimenpiteiden 
toteuttamisen suunnit-
telu Turun alueella 

Konsernihallinnon 
järjestämistoiminnon 
hyte-tiimi, palvelualu-
eet 

Taustaselvitys 
2022, 
toimenpiteet 
2023 
alkuun men-
nessä 
määritelty 

On aloitettu romani-
kulttuuriin kuuluvien 
henkilöiden kuulemi-
nen 2023. 

Seuraava kuule-
mistilaisuus on hel-
mikuussa 2024. 
 
Kokemusasiantun-
tijoiden osaamisen 
hyödyntäminen 
nuorisopalveluissa 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Sukupuolineutraalit 
puku-, pesu- ja wc -tilat 
huomioidaan kaupungin 
tilasuunnitteluohjeistuk-
sissa sekä uusien ja pe-
ruskorjattavien tilojen 
suunnitelmissa  

Konsernihallinnon ti-
lapalvelut, Kaupunkira-
kentamisen palvelu-
alue/ toimitilojen raken-
nuttaminen 

Ohjeistus tehty 
2022 aikana 

Kaupunki noudattaa 
omia ja valtakunnalli-
sia yleisiä ohjeita ja 
lakeja. Lisäksi suku-
puolineutraalius- ja 
esteettömyysasiat 
ovat mukana omassa 
suunnittelunohjauk-
sessamme.  

Täsmällisemmät 
ohjeistukset itse ti-
lasuunnitteluun tu-
levat käynnissä 
olevan tilakonsep-
tointityön myötä, 
ensin päiväkoti ja 
koulutiloihin, ke-
vään ja kesän 2024 
aikana. 

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 
 

Ehkäistään ja puretaan  
asuinalueiden segre-
gaatiota sekä lisätään 
tasa-arvoista kaupunki-
kehitystä aktiivisen 
maankäyttöpolitiikan 
keinoilla. 

Kh:n päätöksenä lisätty 
toimintaohjelmaan. 

 Segregaation ja sen 
vaikutusten vähentä-
misen toimintamallia 
varten tehty laajaa 
taustaselvitystä ja 
nykytilakartoitusta. 

Segregaation ja 
sen vaikutusten vä-
hentämisen toimin-
tamallista pääte-
tään keväällä 2024. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 
 

Kehitetään viestintää 
saavutettavammaksi vä-
hemmistöryhmät huomi-
oiden, jotta saadaan uu-
sia käyttäjiä palveluihin. 
 
 
 
 
 
 
 

Vapaa-ajan palveluko-
konaisuus 

Kävijämäärät, to-
teutumisen ra-
portit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuuden yhtei-
sessä viestinnässä 
on pyritty huomioi-
maan eri kohderyh-
mien saavuttaminen 
eri viestintäkanavia 
käyttäen. 

Viestintä erityisryh-
mät huomioon ot-
taen. 
 
Liikkuvien/jalkautu-
vien palveluiden 
avulla viedään pal-
veluita eri asuinalu-
eille.    

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Kehitetään digitaalisia 
palveluita, joilla lisätään 
palveluiden saavutetta-
vuutta. 

Vapaa-ajan palveluko-
konaisuus 

Toteutumisen ra-
portit 

Liikuntapalveluissa 
palvelukehitystä, 
kaupungin uudet 
verkkosivut saavutet-
tavammiksi, orkeste-
rin virtuaalikiertue, di-
gitaaliset museopal-
velut 

Yhteisten hyvin-
vointituotteiden ke-
hittäminen (kimmo-
keranneke ym.). 
 
 

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Järjestetään maksutto-
mia toimintoja ja tapah-
tumia, joihin kaikilla on 
mahdollisuus osallistua 
sosioekonomisesta ase-
masta huolimatta. 
 

Vapaa-ajan palveluko-
konaisuus 

Toimintojen ja 
tapahtumien 
määrät, toteutu-
misen raportit 
 
 

Vapaa-ajan palvelu-
kokonaisuudessa on 
yhteisesti järjestetty 
lapsille ja nuorille 
maksutonta toimintaa 
mm. loma-aikoina 
sekä harrastusmah-
dollisuuksia harrasta-
misen Turun mallin 
avulla. Yhteistyössä 
on järjestetty myös 

Maksuttomien toi-
mintojen, tapahtu-
mien ja tilojen 
avulla mahdolliste-
taan toimintoihin 
osallistuminen so-
sioekonomisesta 
asemasta huoli-
matta.  
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Suomi tutuksi -tapah-
tumia, joissa maa-
hanmuuttajat ovat 
päässeet tutustu-
maan eri vapaa-ajan 
palveluihin. 

Harrastustoiminnan 
mahdollistaminen 
lapsille ja nuorille. 

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Kootaan vapan yhta-
ryhmä, jossa kehitetään 
palvelukokonaisuuden 
tasa-arvo ja yhdenver-
taisuusasioita. 
 

Vapaa-ajan palveluko-
konaisuus 

Ryhmän kokoa-
minen 
 
 
 

On koottu vapaa-
ajan palvelukokonai-
suuden yhta-ryhmä, 
jossa ovat edustet-
tuina kaikki palvelu-
alueet. Ryhmä on ko-
koontunut aktiivisesti 
ja jatkaa toimin-
taansa. 

Kulttuurin, liikun-
nan sekä lasten ja 
nuorten yhdenver-
taisuus ja tasa-
arvo-ryhmä jatkaa 
yhta-asioiden kehit-
tämistä ja tiedon le-
vittämistä omissa 
palvelukokonai-
suuksissaan.   

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Kehitetään asiakaspal-
velua tasa-arvoiseen 
kohtaamiseen hyödyntä-
mällä Majakka-koulu-
tusta 

Vapaa-ajan palveluko-
konaisuus 

Asiakaspalaut-
teet 

Majakka-koulutusta 
ei juuri hyödynnetty 
asiakaspalvelun ke-
hittämisessä. Asia-
kaspalvelusta on 
osallistuttu yhteisiin 
koulutuksiin mm. 
asiakaskohtaamisiin 
liittyen. 

Osallistutaan edel-
leen sopiviin koulu-
tuksiin. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa  
  

Koulusegregaation vä-
hentäminen -hanke 
(25.11.2021-
23.12.2023): tuloksena 
syntyy koulusegregaa-
tion ehkäisemisen toi-
menpiteiden tiekartta 
mittareineen. 
 
 
 
 
Turun lukutaitostrategia 
2030 -hanke (vuosi 
2024): tuloksena syntyy 
lasten ja nuorten luku-
taito-ohjelma varhais-
kasvatuksesta toiselle 
asteelle. 

Kasvatuksen ja ope-
tuksen palvelukoko-
naisuuden johto-
ryhmä,  
projektipäällikkö, kau-
punkitason sparraus-
ryhmä 
 
 
 
 
 
 
Kasvatuksen ja ope-
tuksen palvelu-koko-
naisuuden joh-to-
ryhmä, 
 

Hankkeiden vai-
kuttavuuden mit-
tarit 
 
 
Mittarit vielä työn 
alla 
 
 
 
 

Koulusegregaation 
ehkäisemisen toi-
menpiteiden tiekartta 
mittareineen valmis-
tuu 04/24 mennessä. 
 
 
 
 
 
 
Valmisteltiin Turun 
lukutaitostrategian 
hankesuunnitelma. 
 
 

Koulusegregaation 
ehkäisemisen toi-
menpiteet jalkaute-
taan kasvatuksen 
ja opetuksen ken-
tälle Koulusegre-
gaation vähentämi-
nen Turussa -jatko-
hankkeen aikana 
(31.12.2025 men-
nessä).  
Tehdään lukutaito-
ohjelma toimenpi-
teineen.  
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa  
 

Osaamisen kärkihanke: 
laaditaan selvitys eriyty-
misestä ja segregaa-
tiokehityksestä näkökul-
mana osaaminen, kou-
lutus ja kyvykkyydet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kärkihankkeen hanke-
johtaja 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selvitys valmiina 
vuonna 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selvitys ja toimen-
pide-ehdotukset val-
mistuvat vuoden 
2024 aikana. 

Selvitys ja toimen-
pide-ehdotukset 
valmistuvat vuoden 
2024 aikana. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Varhainen vaativa erityi-
nen tuki Varsinais-Suo-
messa- projekti lapsille, 
joilla erityisen tuen tar-
vetta jo varhaiskasva-
tuksessa: kehitetään 
monialaisen yhteistyön 
toimintamalleja sekä -
kulttuuria tuleva vaka-
lain muutos ja kuntien 
tarpeet huomioiden. 
 
 
 
 

Varhaiskasvatus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Projektin tavoit-
teiden toteutumi-
sen seuranta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oppimisen tuen ke-
hittämisprojektin tu-
loksena on varhais-
kasvatukseen tehty 
yhteinen kolmitasoi-
sen tuen toiminta-
malli, vahvistettu 
henkilöstön pedago-
gista osaamista kou-
lutuksia järjestämällä 
ja tehty oppimisen 
tuen palvelusivusto 
toimintamallin käyt-
töönoton tueksi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kolmitasoisen tuen 
toimintamallin käyt-
töönotto ja varhais-
kasvatuksen henki-
löstön tukeminen 
käyttöönoton eri 
vaiheissa. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Tasa-arvorahoitus: 
kohdennetaan tuki niille 
kouluille ja esiopetus-
ryhmille, joiden toiminta-
alueilla kotien tarjoama 
koulunkäynnin tuki on 
vanhempien työttömyy-
den, alhaisen koulutust 
ason tai puutteellisen 
kielitaidon vuoksi tavan-
omaista vähäisempää. 
Pyritään pysyvien toi-
mintamallien luomiseen 
koulutuksellisen tasa-ar-
von ja yhdenvertaisuu-
den varmistamiseksi. 
 

Varhaiskasvatus  
Perusopetus  

Tasa-arvorahan 
tuen raportti 
 

Avustuksella on pal-
kattu erityisopettajia, 
opettajia sekä avus-
tajia esi- ja perus-
opetukseen sekä 
mahdollistettu sa-
manaikaisopettajien 
käyttäminen ja ryh-
mien pilkkominen toi-
mivimmiksi. Perus-
opetuksessa kohde-
ryhmänä ovat olleet 
tehostetun tuen pii-
rissä olevat oppilaat. 
Esiopetuksessa lisä-
resurssi on kohden-
nettu tukemaan las-
ten entistä tasa-ar-
voisempaa osallistu-
mista esiopetusryh-
miin. Lisäresursseilla 
on kyetty tarjoamaan 
oppilaille ja lapsille 
entistä vahvempaa 
tukea. 
 

Toiminnan jatka-
miseksi haetaan 
jatkorahoitusta 
vuosille 2024–2027 
(valtion erityisavus-
tus varhaiskasva-
tuksen, esi- ja pe-
rusopetuksen kou-
lutuksellista tasa-
arvoa ja yhdenver-
taisuutta edistäviin 
toimenpiteisiin). 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Lukion OPS:ssa noste-
taan yhdenvertaisuus ja 
kielitietoisuus ja S2 
 
 
 
 

Lukiokoulutus 
 
 
 
 
 
 

Tilaisuuksien 
määrä,  
osallistujamäärät 

Suomi toisena kie-
lenä -opetus on lai-
tettu tarjolle päivälu-
kioiden kurssitarjotti-
melle. Opinto-ohjauk-
sen Tie tulevaisuu-
teen -projektissa ke-
hitettyjä monikielisten 
opiskelijoiden tuen 
malleja on otettu so-
veltuvin osin käyt-
töön. Opetus- ja oh-
jaushenkilöstölle on 
järjestetty työpajoja 
kielitietoisuudesta. 
 
 

Laadukas ja saavu-
tettava Turun lukio-
koulutus -projektin 
toimenpiteenä kar-
toitetaan opiskeli-
joiden yhdenvertai-
suuteen, tasa-ar-
voon ja saavutetta-
vuuteen liittyviä ke-
hittämistarpeita ja 
tehdään työsuunni-
telmat tilanteen 
korjaamiseksi. Pilo-
toidaan Satsaus 
suomen kieleen -
passin käyttöä mo-
nikielisten opiskeli-
joiden tukemiseksi. 

Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Edistetään henkilöstön 
osaamista järjestämällä 
koulutusta sekä työpa-
joja yhdenvertaisuu-
desta, tasa-arvoisuu-
desta ja sukupuolten 
moninaisuudesta sekä 
normitietoisesta peda-
gogiikasta. 
 

Ammatillinen koulu-
tus 
 

Tilaisuuksien 
määrä 

Koulutukset on siir-
retty alkavaksi syk-
syllä 2024. 
 

Järjestetään syk-
syllä-24 teemaan 
liittyviä koulutuksia. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Edistetään henkilöstön 
osaamista järjestämällä 
koulutusta sekä työpa-
joja yhdenvertaisuu-
desta, tasa-arvoisuu-
desta ja sukupuolten 
moninaisuudesta sekä 
normitietoisesta peda-
gogiikasta. 
 

Ammatillinen koulu-
tus 
 

Tilaisuuksien 
määrä 

Koulutukset on siir-
retty alkavaksi syk-
syllä 2024. 
 

Järjestetään syk-
syllä-24 teemaan 
liittyviä koulutuksia. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Ennaltaehkäistään väki-
valtaa, kiusaamista ja 
häirintää ja puututaan 
siihen:1) Wilmaan laadi-
taan opiskelijoille kiu-
saamis- ja häirintäilmoi-
tus ja sovitaan käsittely-
prosessi, 2) Oppilaitok-
seen nimetään kiusaa-
mis- ja häirintäyhdys-
henkilö, 3) Kuvataan 
laadukas vuorovaikutus 
sekä opiskelijoiden kes-
ken että opiskelijoiden ja 
henkilöstön välillä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ammatillinen koulu-
tus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puuttumisen ta-
vat,  
protokolla ja yh-
teistyö- 
tahot, dokumen-
tointi  
määriteltyTAI:n 
ta- 
solla, mitä ilmoit-
tami- 
sen jälkeen ta-
pahtuu  
 
  
 
Henkilöt määri-
telty  
 
  
 
Kuvaus tehty  
 
 

Kiusaamis- ja häirin-
täohjeistus on tehty 
ja käsittelyprosessi 
vastuutahoineen on 
sovittu. Valmisteltiin 
toisen asteen oppimi-
sen tuen ja ohjauk-
sen strategiaa 2030. 
 
 

Toimeenpannaan 
TAI:n yhteinen kiu-
saamis- ja häirintä-
ohjeistus sekä toi-
sen asteen oppimi-
sen tuen ja ohjauk-
sen strategia toi-
menpiteineen. Ke-
hitetään oppimisen 
tuen toimintamal-
leja osana Laatua 
oppimisen tukeen 
TAI:ssa -projektia. 

  
Ruotsinkieliset päiväko-
dit ja koulut suunnitel-
laan niin, että ovat hy-
vien kulkuyhteyksien 
varrella ja saavutettavia 
julkisella ja kevyellä lii-
kenteellä  
 

 
Perusopetus, varhais-
kasvatus, Konsernihal-
linto/ Järjestämistoimin-
not/ Palveluverkko-
suunnittelu 
 
 

 
Ruotsinkielinen 
palveluverkko-
kartoitus tehty 
2022 
 
 
 
 

 
Ruotsinkielisen var-
haiskasvatuksen pal-
veluverkkokartoitus 
on tehty. 
 
  
 
 

 
Toimeenpannaan 
varhaiskasvatuk-
sen palveluverkko-
kartoituksen mukai-
nen toiminta. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 

Monikulttuuriopetuksen 
kehittäminen/ kotoutumi-
nen: kouluissa toteute-
taan omankielisiä van-
hempainiltoja, erilaisia 
tapahtumia (esim. Huol-
tajat kylässä koulussa) 
maahanmuuttajataust 
aisten lasten huoltajille 
ja kehitetään viestintää 
entisestään eri kielillä. 
 
 
 
 
 
 

Kasvatuksen ja ope-
tuksen palvelukoko-
naisuuden johto-
ryhmä ja viestintä yh-
dessä 

Omankielisten 
vanhempainilto-
jen ja tiedottei-
den määrä / riit-
tävyyden arvi-
ointi vuosittain 
 

ALUSTA-hank-
keessa on kehitetty 
ja otettu käyttöön 
monikielisille huolta-
jille suunnattu Ilta-
kahvit-vanhempainil-
takonsepti. Lisäksi 
on tehty eri kieliver-
siot monikielisille 
huoltajille suunna-
tuista keskeisitä vies-
teistä ja ohjeista 
(esim. koulupoissa-
olot, koulutulokas-
kirje, monikielisten 
lasten kouluun ilmoit-
tautuminen) sekä tu-
ettu henkilöstöä mo-
nikielisten perheiden 
kanssa tehtävässä 
yhteistyössä ja vies-
tinnässä. 
 

Jatketaan monikie-
listen oppilaiden 
valmistavasta kou-
lutuksesta perus-
opetukseen tai 
jatko-opintoihin siir-
tymistä tukevien ja 
sujuvoittavien toi-
mintamallien kehit-
tämistä ja käyttöön-
ottoa osana 
ALUSTA-hanketta. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksen- 
teossa kuin pal-
veluiden suunnit-
telussa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Elinvoiman palveluko-
konaisuus, 
työllisyyspalvelut 

 Yhdenvertaisuuden- 
ja tasa-arvon kehittä-
minen työllisyyspal-
veluissa tulee uutena 
yhdenvertaisuus- ja 
tasa-arvosuunnitel-
maan. Palvelut siirty-
vät kaupungin vas-
tuulle kokonaan 
vuonna 2025. 

Yhdenvertaisuus- 
ja tasa-arvosuunni-
telmaa lähdetään 
työstämään elinvoi-
man palvelukoko-
naisuuden kanssa. 

Heikommassa 
asemassa 

Palvelut turvataan kai-
kille väestöryhmille 

Hyvinvoinnin palveluko-
konaisuus 

Palveluihin oh-
jautumista 

Lastensuojelu  
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olevien väestö-
ryhmien sekä eri 
vähemmistöryh-
mien tilanteiden 
ja näkökulmien 
huomioiminen 
niin päätöksente-
ossa kuin palve-
luiden suunnitte-
lussa 
 

toimivan palveluohjauk-
sen avulla, huomioi-
malla sukupuolten moni-
naisuus palveluissa ja 
kiinnittämällä erityistä 
huomiota palveluja kos-
kevan tiedon ajantasai-
suuteen 2022. Puutteita 
korjataan koulutuksilla. 
 
Asiakkaan oikeus osal-
listua itseään koskevaan 
päätöksentekoon toteu-
tuu asiakasraatien käy-
töllä mm. lastensuojelu-
laitoksissa, osallistavan 
kirjaamisen käytön laa-
jentamisella, lapsen ja 
nuoren kuulemisella ja 
päihde- ja mielenter-
veysasiakkaiden kuul-
luksi tulemiseen kiinnite-
tään erityistä huomiota. 

Perhe- ja sosiaalipal-
velujen palvelu-
aluejohtaja, vastuu-
aluejohtajat 

koskeva asia-
kaspalaute 
 
Asiakaspalaute 
Kunta10 
 
 
 
 
 
 
Ajantasaiset 
asiakassuunni-
telmat, toteutu-
neet asiakasraa-
dit 

Lastensuojelun asi-
akkaiden osallisuutta 
on pyritty paranta-
maan monin toimen-
pitein. 
 
Psykososiaaliset 
palvelut 
•kaikki asiakkaat 
saavat lain mukai-
sesti, tasapuolisesti 
palveluja ja mielen-
terveys- ja päih-
deasiakkaiden sekä 
heikossa asemassa 
olevien kohdalla tätä 
on erityisesti varmis-
tettu. 
•asiakaspalautetta on 
mahdollista antaa 
suoraan työntekijälle 
tai esimiehelle, ano-
nyymisti palautepal-
velun kautta sekä 
vuosittain järjestettä-
vässä asiakaspalau-
tekyselyssä. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 
 

Keskitetty ohjautuminen 
ja kuntoutustarpeen ar-
viointi kuntoutuskeskuk-
siin otettu käyttöön 2021 
yhdenvertaisuuden pa-
rantamiseksi. Implemen-
tointi ja toiminnan jatko-
kehittäminen yhteistyö-
tahojen kanssa jatkuu 
2022. 
 
Fysioterapia/arkikuntou-
tus periaatteiden sel-
keyttäminen. 
 
Selvitetään niitä keinoja, 
miten ajanvarausta kehi-
tetään saavutettavam-
maksi. 
Asiakaspalautteista ote-
taan erityistarkasteluun 
asiakkaan kohteluun liit-
tyvät palautteet vuonna 
2022. 

Hyvinvoinnin palveluko-
konaisuus/ 
Terveyspalvelujen 
palvelualuejohtaja, 
vastuualuejohtajat 

On toteutunut / 
ei ole toteutunut 

Terveyspalvelujen 
prosessi on kesken. 
Tarkoituksena on ke-
rätä koko vuoden 
2022 asiakaspalaut-
teista erillinen raportti 
kohdentuen erityi-
sesti palautteisiin, 
jotka liittyvät asiak-
kaan kohteluun ja 
miettiä tähän liittyen 
mahdollisia toimenpi-
teitä. Asia on tekeillä. 
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Heikommassa 
asemassa ole-
vien väestöryh-
mien sekä eri vä-
hemmistöryhmien 
tilanteiden ja nä-
kökulmien huomi-
oiminen niin pää-
töksenteossa 
kuin palveluiden 
suunnittelussa 

Palveluohjauksen ja 
Sas-toiminnan keskittä-
misellä varmistetaan 
tasa-arvoinen ja yhden-
mukainen palvelutar-
peen arviointi ja palve-
lun myöntäminen.  
 
Kaikessa palvelutarpeen 
arvioinnissa huomioi-
daan asiakkaan sosio-
ekonominen kokonaisti-
lanne ja näin myös hei-
koimmassa asemassa 
olevien näkökulma tulee 
huomioitua päätöksen-
teossa.  
 
Asiakaspalautteiden pe-
rusteella valitaan alueel-
liset kehittämishankkeet 
ja työntekijöiden panos-
tukset yksittäisten asiak-
kaiden haastavien tilan-
teiden parantamiseksi 
huomioidaan työntekijöi-
den palkitsemisjärjestel-
mässä. 

Hyvinvoinnin palveluko-
konaisuus/ 
Vanhus- ja vammais-
palvelualuejohtaja, 
vastuualuejohtajat, 
Avopalvelujen johtaja 

 
Asumispalvelujen joh-
taja 

 
Vammaispalvelujohtaja 

Asiakaspalaute 
 

Omaiskyselyt 

Vammaispalvelut 
Palvelutarpeen arvi-
oinneissa ja palvelu-
jen suunnittelussa on 
otettu asiakkaiden 
elämäntilanne ja toi-
mintakyky kokonais-
valtaisesti huomioon. 
Tähän ohjaavat van-
hus- ja vammaispal-
veluissa käytössä 
olevat THL:n määrä-
muotoiset lomakkeet. 
Asiakaspalautteita on 
kerätty ja käyty tulos-
yksiköissä läpi sään-
nöllisesti sekä työs-
tetty tarvittavia kehit-
tämiskohteita. 
Vanhusten asumis-
palvelut 
Vanhusten asumis-
palveluissa järjeste-
tään asukasraateja, 
joilla varmistetaan 
asiakkaan osallisuus 
palvelujen suunnitte-
lussa. 

 

 

 

 


