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vélfardsomrade

Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Utlatanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan
lausuntokierroksen. Pyydamme teita kohteliaimmin ilmaisemaan nakemyksianne

palvelustrategian luonnoksesta. Kiitos!
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Egentliga Finlands valfardsomrade anordnar en utlatanderunda i anknytning till utarbetandet av
servicestrategin. Vi ber er vanligen att ge era asikter om utkastet till sevicestrategin. Tack!

Enkatens struktur:
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Allmanna servicel6ften sida 3

Samordningen av service och principer for servicestrukturen sida 4
Principer for servicenatet sida 5

Principer for val av serviceproducent sida 7

Social- och halsocentraltjanster sida 8

Tjanster for barn, unga och familjer sida 9

Mentalvard och missbrukarvard (basniva) sida 10

Tjanster for aldre sida 12

Sjukhustjanster pa basniva sida 13



1. Kunta / Kommun
o Aura

o Kaarina/ S:t Karins
o Kemidnsaari / Kimitoén o Koski TL / Koski
o Kustavi / Gustavs

o Laitila/ Letala

o Lieto/Lundo

o Loimaa

o Marttila / S:t Martens
o Masku / Masko

o Mynamaki/ Virmo

o Naantali / Nadendal
o Nousiainen / Nousis
o Oripda

o Paimio / Pemar

o Parainen / Pargas

o Pyharanta

o Poytya / Poytis

o Raisio/ Reso

o Rusko

o Salo

o Sauvo / Sagu

o Somero

o Taivassalo / Tovsala
x Turku/Abo

o Uusikaupunki / Nystad o Vehmaa / Vemo

2. Vastaaja / Svarare
o Johtava viranhaltija / Ledande tjansteinnehavare

o Toimielin, mik&? / Organ, vilket?



Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma servicel6ften till vara
kunder

Yleiset palvelulll =111 =] =
asiakkaillemme

» Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

= Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

= Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tarkeda. Tuemme sinua
huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti
ympari vuorokauden 2 ; :
: * Vastuullisen vaikuttavasti
» Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos e S
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystévillisesti ammattitaidolla

oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.
varha

Vara gemensamma B (E Ll CLRid |
vara kunder

+ Vi erbjuder hégklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

» Vara kunniga professionella sakerstiller god
service. Det akademiska utgor grunden for
effektivitet i var verksamhet.

+ Vi bemoter dig vanligt och uppriktigt.

+ Din valfard ar viktig for oss. Vi stoder dig att ta
hand om din valfard.

» Du far kontakt med oss smidigt, vid behov
dygnet runt.

Vara varderingar ar:

* Uppskattande och jamlikt
+ Vi erbjuder tjanster pa olika satt — dven digitalt. * Ansvarsfullt och effektivt

Vi sakerstéller att man far tjanster och vard i ratt * Vinligt med yrkeskunskap
tid samt det finns kontinuitet i dem.

+ Du kan paverka utveckling av vara tjanster.

va I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna
serviceloftena lAmpar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin / Bra
X Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om serviceloftena

Asiakastarvelahtdisyys ja ymmarrys asiakkuuksista ei oikein ndy palvelulupauksissa. Liséksi



olisi hyva néakya, ettd palvelut tarjotaan asiakkaalle oikeaan aikaan ja mahdollisuuksien
mukaisesti ennakoiden.

Hyvinvoinnin painopiste ja sen tukeminen on tarked, koska se on seka Varhan, ettd Turun
yhteinen tavoite ja tehtava. Hyvinvoinnin tilaa tulee mitata ja seurata tiiviissa yhteistydssa
kuntien kanssa seka huolehtia sujuvista palvelupoluista kunnan ja Varhan valilla.
Hyvinvoinnin seuranta on merkittava strateginen asia. Se edellyttda kuntien ja
hyvinvointialueen yhteisen tietoperustan ja -alustan rakentamista. Siina tulee huomioida, etta
Turun suuralueet ovat vaestomaaraltaan verrattavissa joihinkin Varsinais-Suomen alueen
keskisuuriin kuntiin ja yhteista tietopohjaa tulisi kehittaa riittavalla tarkkuudella huomioimaan
mm. Turun eri suuralueiden hyvinvointierot.

Oleellinen osa hyvinvoinnin tukemista on mm. elintapaohjaus. Siihen liittyy asiakas- ja
palveluohjauksen onnistuminen. On tarkeaa, etta seka Varhassa ettéa kunnissa kaytetaan
yhteisid ohjelmia ja sovelluksia, joiden kaytdsta on yhdessa sovittu ja saavutetaan ndin myos
kustannustehokkuutta. Nain kuntien kuin jarjesttjen palvelut voidaan saada osaksi asukkaiden

sujuvaa palvelua seka terveyden ja hyvinvoinnin edistamista.

Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och
samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

« Kevennamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

= Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtéisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

+ Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja

Servicestruktur och samordning av
service

= Vi lattar pa servicestruktur och vi férstarker
vard- och servicekedjor.

« Visdakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behoévliga samt att de samordnas.

« Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

+ Samordning av tj&nster forstérks i stor
utstrdckning inom social- och halsotjanster,
tjanster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och hélsotjanster.




5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna fér samordning av service och principerna for

servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi
o Hyvin/Bra
X Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna
kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen

Lupaus yhdenvertaisista palveluista on erittéin tarke&, mutta vaikeasti saavutettava tavoite.
Ison kaupungin keskustassa ja pienen kunnan laitamilla asuville palvelut eivat voi olla taysin
yhdenvertaisia. Palvelujen oikea-aikaisuus ja asiakasohjaus ovat todella hyvia ja tarkeita
nakokulmia. Palvelurakenteen tarkastelu asiakkaan tarpeiden tayttamisessa ja hyvinvoinnin
tukemisessa vaatii ehdottomasti koko palvelujarjestelmén tarkastelua myés mm. kuntien ja
jarjestojen palveluiden kanssa. Tassa palvelustrategiassa asiakkaan kokonaisnakokulma jaa
Varhan siséiseksi ja tuotantolahtdiseksi tarkasteluksi.

Palveluun péaasy pitda olla osa palveluverkkoa ja sitéa pitdisi optimoida koko vaeston tasolla.
Palvelujen saatavuus ja (fyysinen) saavutettavuus eivat ole sama asia.

Strategissa olisi hyva tuoda esille, ettd Varhan sisaisten palveluketjujen liséksi palveluketjujen,
-tarjonnan ja palveluohjauksen pitda olla sujuvaa Varhan ja kuntien valilla. Kuntakohtaiset
palvelut ja tuotteet esimerkiksi likuntaan ja kulttuurin on oltava hyvin tiedossa puolin ja toisin.

Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

» Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

* Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestokeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttdéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, Kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.




Servicendt

= Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

» Servicenatet bestar av fasta servicestallen
samt av digitala och rorliga tjanster.

- Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgédngligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

» Planering av servicenatet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till forfogande.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna
principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi

0 Hyvin/Bra
X Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenatet

Tassa tavoitteessa olisi tarkeaa nakya yhteistyd kuntien kanssa, siten etta palveluverkkoja
suunnitellaan yhdesséa yhteisten asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Taméa on tarkeaa,

koska kuntien vastuulla on mm. maankayttoon ja likenteeseen seka likkumiseen liittyvat
tehtavat. Palveluverkkojen suunnittelussa on tarkeaé huomioida kuntien valiset erot
vaestorakenteessa, esimerkiksi maahanmuuttajataustainen vaesto ja ruotsin- seké& muun
kieliset.

On hyva, etta suunnitteluun on kerrottu vaikuttavan mm. tilatehokkuuden ja talouden
reunaehdot. Painopisteessa on myos hyvin nostettu rinnakkain fyysiset, digitaaliset ja liikkuvat
palvelut. Asiakkaiden osallistaminen palveluverkkotydhon on todella tarkeaa, jotta
tarvelahtdisyys voi toteutua.

Osallisuutta kehitettdessa tulisi tavoitella samojen osallisuusmenetelmien ja -jarjestelmien
(esimerkiksi Kerro kantasi -palvelu) kayttdd koko asiakaskunnassa seka Varhassa etta
kunnissa. Nain viranomaisosallistaminen nayttaytyisi maakunnan asukkaille mahdollisimman
selkeana ja yhdenmukaisena.

Strategisissa painopisteissa tulee riittavasti huomioida, ettd Turun vaestosséa korostuvat muita
Varsinais-Suomen kuntien voimakkaammin maahanmuuttajataustaisten,
pitkaaikaistyottomien, opiskelijoiden, yksinasuvien seka ruotsin- ja muunkielisten erityispiirteet
ja -tarpeet.



Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av
serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

« Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

- saatavat lisdresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta
- saadaan kustannussaastoja

- vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista
- synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

« turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden mydés pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

Val av serviceproducent

+ Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar
tillracklig ar en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

+ Externalisering av serviceproduktion till en annan aktor
ar andamalsenligt i synnerhet da

« de tillaggsresurser som fas forbattrar tillgang till
tjanster

+ det fas kostnadsbesparingar

det forstarks valfrinet, kontinuitet i varden eller

tilgodoseende av sprakliga rattigheter

- det fas ny eller specialkompetens

+ det skapas nya verksamhetsmodeller eller
innovationer

« det sékerstélls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft 6kas sa att aven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
foretag beaktas

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De
foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin / Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
X Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Oppna kommentarer om
principerna for val av serviceproducent

Palveluntuottajan valintaan on laajat vaihtoehdot/kriteerit. Tama on varmasti asiakkaan ja
markkinoiden kannalta hyva asia. Palveluverkon mitoituksessa olisi hyva ottaa vaeston ja

vaeston tarpeiden muutosten ennakointi huomioon ja kayttaa hyddyksi monimuotoista

tuotantoa, jotta palveluverkko- ja sen muutokset olisivat kokonaistaloudellisia. Ja& epéaselvaksi



koskevatko nama tassa osassa esitellyt tuottajalinjaukset myds jarjestoyhteistyota.

Osa 5. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och hélsocentraltjanster

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
o i [

o

2’%? Perustason

% palvelut

Sosiaali- ja terveysasemat
Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali- Perustason
ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalikoima voi vaihdella palvelut

toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestoryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyo
Erityistason sosiaalipalveluja ja edkolssairaanholdon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tyoikaisten sosiaalipalveluihin
= lkaantyneiden palveluihin

InjeAjed Jasiinpnag

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

usujwe)sipe uspAeie) ef UIUUIOAUIAKH

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
s g

2 %‘ Tjanster pa

o basniva

o

Social- och hélsostationer

Vanliga social- och héalsovardstjénster fér alla befolkningsgrupper,
serviceutbud kan variera per verksamhetsstélle. Distanskonsultationer
av den specialiserade sjukvarden.

Tjanster pa
basniva

18)1suef] ejeuoifay

Social- och hélsocentraler

Tjanster for alla befolkningsgrupper star till férfogande som ett
omfattande utbud av férebyggande och férbattrande social- och
héalsotjanster.
Kundhandledning och samarbete med tredje sektorn.
Socialservice Fa specialniva och tjdnster inom den specialiserade
slgukvarden vélgrundade.

n del av somal och halisocentraler profilerar sig med sin kompetens

pa

+ Mentalvard och missbrukarvard och pa socialservice fér personer
i arbetsfér alder

+ Tjanster for aldre

eS[ey Y20 piejEA Ae apuefweld

Universitetssocial- och hélsocentral
Konsultationstjénster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschévergripande
utveckling av kompetens och tjdnster.

Omfattande tjanster pa
basniva

Tjénster som ges hem
till kunden stéds

Gemensamma social-
och halsotjanster samt
social- och hélsotjénster
pa den specialiserade
nivan

J9suef) ebjoy
19)suef ejeybia

va I‘h a

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna

malséattningarna for social- och halsocentraltjansternas servicenat, urval av tjanster och
servicestruktur lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

X Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?



12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social-
och hélsocentraltjansterna

Asiakaslahtoinen palvelujen saavutettavuus ja asiakkaan kayttamien liikkumisvalineiden seka
likenneyhteyksien huomiointi on erittéin tarke&a. Palveluverkostoa ja -pisteiden sijoittelua

tulisi arvioida vaestdperustaisesti.
Palvelut tulee voida jarjestaa siten, etta ne perustuvat myds vaestokeskittymiin eika
kuntarajoihin. Turun vaestéryhmien erityispiirteet (mm. maahanmuuttajat, ruotsinkieliset,

pitkaaikaistydttomat, yksinasuvat) tulee huomioida riittéavasti kaikissa palveluissa.

Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne

55 ¢
o o Perustason
g E palvelut
g
5 H Sosiaali- ja terveysasemat keskuspalvelut osittain,
2 Kotiin annetta’a vat.galvelut, va?hap.lseﬂf?men pasleglm avohuollon
o tukitoimet, hajautettu ja likkuva lapsiperhesosiaalityo, Perustason
S E lastensuojelun avohuollon sosiaalityo. palvelut
% Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten
& ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen in kanssa

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja o T
lapsiperhesosiaalityo, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;
alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon paivelu,
tuettu asuminen. ) g 25
Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

usujwelsipe uspAsale) ef ujUUICAUIAAY

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus

Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

| vat;, .

ter for barn, unga och familjer

Servicendt Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
HE

iz _ ,

Qv Tiénster pa

K basniva

Social- och halsostationer och familjecentertjanster delvis
Tjanster som ges hem till kunden, tjanster i tidigt stéd och
stodatgarder inom Gppenvard, utlokaliserat och rérligt socialt
arbete med barnfamiljer, socialt arbete i 6ppenvard inom
barnskyddet.

Forebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter och
smabarnspedagogik samt med tredje sektorn

Tjénster pa
basniva

J21suel] ejeuocibay

Social- och halsocentraler och familjecentertjanster
Kundhandledning, socialhandledning och socialt arbete med
barnfamiljer, radgivning/konsultation i socialt arbete inom
barnskyddet samt beddémning av servicebehov, regionalt
centraliserat socialt arbete inom barnskyddet, stédboende.
Foérebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter
och smabarnspedagogik samt med tredje sektorn.

Omfattande tjanster pa
basniva och den
specialiserade nivan.
Tjanster som ges hem
till kunden stéds

Js)suef} spesssijeus jjeuoibay

eS|BY Y20 PIBEA A€ apuefwield

Gemensamma social-

Universitetssocial- och hélsocentral och hélsotjanster samt
Konsultationstjénster pa den specialiserade nivan, social- och halsotjanster
centraliserade distanstjanster, branschévergripande den pé specialiserade

utveckling av kompetens och tjanster nivan

va I‘h a
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13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan /

De foreslagna malsattningarna for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for
tjansterna for barn, unga och familjer [ampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra

X Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfér? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommentarer om
tjansterna for barn, unga och familjer

Palvelustrategissa ei ndy kouluissa ja oppilaitoksissa toimiva terveydenhoito eikd my&dskaan
se, miten opiskeluhuolto jarjestetaan yhteistydssa kunnan kanssa ja miten sita on tarkoitus

kehittdd. Tai miten sen saatavuus ja saavutettavuus varmistetaan. Koska paaosin kaikki
lapset ja nuoret osallistuvat kasvatuksen ja opetuksen palveluihin, olisi sosiaali- ja
terveyspalvelut hyva strategiassa ja kuvauksissa integroida niihin.

Turun kaupungissa on kaynnissé lasten ja nuorten palveluiden muutoshanke, jossa
pilotoidaan palveluiden suunnittelun, toteuttamisen ja resurssoinnin yhteensovittamista.
Tavoitteena on, ettd kokonaisuuteen saadaan integroitua niin Varhan kuin myds kolmannen
sektorin palvelut yhdeksi palveluiden kokonaisuudeksi. Varhan palvelustrategiassa olisi hyva
huomioida myfs tdma integraatio.

Yhtena keskeisenda kehittamisen alueena lasten ja nuorten palveluiden yhteensovittamisessa
on yhteiset tietovarastot ja tietojarjestelméat seké sujuva tietojen siirto, jotta oikeat palvelut ovat

oikeassa paikassa oikeaan aikaan saatavilla.

Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)/ Del 7. Mentalvard och
missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut (perustaso)

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne

B Eiml 7))
&'.g o
<iZ e
o' a Suppeat perustason
= % palvelut
@
o
B Sosiaali- ja hrvoﬁasomat
< Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona (ml.
e korvaushoito). Neuvonta ja ohjaus, sosiaaliohjaus ja sosiaality6 pelmsltatson
& palvelu

Paivatoiminta ja jalkautuva sosiaalinen kuntoutus
Asumisen palvelut (yhteisoliinen ja ymparivuorokautinen
palveluasuminen)

Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoito ja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuolion monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut. 0 =

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arviointiyksikot

usujwEs|pe uspAenie) ef ujUUIOAUIAKH

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt etapalvelut,
monialainen osaamisen ja palvelujen kehittaminen

van*h o
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Mentalvard och missbrukarvard (basniva)

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
%.. ! %- Begrénsade tjanster
= i pa basniva

W)

= Social- och halsostationer

3 Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som

T Oppenvard (inkl. substitutionsbehandling). Radgivning och Tjanster pa
> handledning, socialhandledning och socialt arbete basniva

Dagverksamhet och rorliga uppsdkande social rehabilitering
Tjanster for boende (gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg)

Social- och héalsocentraler

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling och behandlingar i
grupper)

Branschovergripande tjanster inom socialvarden

I81SUB() epelssIenusd jeuocibay

Omfattande tjanster pa
basniva

Gemensamma tjanster Vard pa tillnyktringsstation och
substitutionsbehandling pa institution, beddémningsenheter inom
boendeservice

ES|EY Y20 PIEHEA AB SpuBfeld

Gemensamma social-
Universitetssocial- och hélsocentral - ' och halsotjénster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, centraliserade halsotiznst 4 d
distanstjanster, branschévergripande utveckling av kompetens och LSS [ Ee
tjanster specialiserad nivan

varha
15. Esitetyt mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna
malséattningarna for mental- och missbrukarvardens servicenat, urvalet av tjanster och
servicestruktur lampar sig for Varhas servicestrategi
o Hyvin/ Bra
x Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja paihdepalveluista / Oppna kommentarer om
mentalvard och missbrukarvard

Jaa epaselvaksi onko paivatoiminta tarkoitettu lahipalveluksi vai seudulliseksi palveluksi.
Kokemusten mukaan Turun sisallakin naiden palvelujen keskeinen sijainti on todella oleellista,

jotta naita palveluita kaytetaan. Onko nuorten mielenterveyspalvelut tarkoitus linkittaa
enemman lasten ja nuorten palveluihin ja sitd kautta opiskeluun ja kouluissa tapahtuviin
palveluihin ja yhteistydhon?

Koska ehkéaisevat mielenterveys- ja paihdepalvelut kuuluvat seka kunnan ettd Varhan
vastuulle, olisi tAma kuvattava strategiassa selkeasti - mita tekee kunta, mitd hyvinvointialue.
Tarkeada on, etté roolit ja vastuut ovat selkeéat, ei tehda paallekaisia toimia eika toisaalta

mitdén tarvittavaa jaa tekematta.



Osa 8. lkaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for aldre

12

lkddntyneiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen
B
s ¢
T a
g £
o
3
5

Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,

Asumisen palvelut: iakkaiden yhteisollinen asuminen ja
ymparivuorokautinen palveluasuminen, perhehoito,

gerontologinen sosiaalityo

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen

erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden
palvelujen |aakaripalvelut

lakkaiden kotona asumisen tuen palvelut:
Kuntouttavat arviointiyksikot, asunnon muutostyot

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen

usujwWEelsipe uspAsAle) ef UUUIOAUIALY

terveyspalvelut

Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluja

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja

' Vrha

Servicenit Serviceutbud och samordning av service

JaisuelueN

Jo1suel ejeucibay

Social- och hilsostationer, inkl. aldreradgivning

Tjanster for boende: gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg for aldre, familjevard, gerontologisk socialt
arbete

Social- och halsocentraler: specialkompetens i geriatri och
rehabilitering, minnescentraler, lakartjanster fér aldre

Tjanster som stoder boende hemma for aldre:
Rehabiliterande bedémningsenheter, &ndringsarbeten i
lagenheten

Universitetssocial- och halsocentral
Konsultationstjénster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjdnster, branschévergripande
utveckling av kunnande och tjdnster

Servicestruktur

ES|BY Y20 PIBJEA AE puefwely

Tjénster pa
basniva

Tjanster pa
basniva

)
Sa
a B
L
=5
33
@@
58

Omfattande tjanster pa
basniva.

Tjanster som ges hem
till kunden stéds.

Gemensamma social-
och halsotjanster samt
halsotjanster pa den
specialiserade nivan

va I‘h a

17. Esitetyt ikaéntyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for

servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for aldre lampar sig for

Varhas servicestrategi
o Hyvin/Bra
X Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfér? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
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18. Vapaat kommentit ikaantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjanster for dldre
Onko termi valimuotoinen asuminen tarkoituksella jatetty pois ja tavoitellaanko sité edelleen?

Kulttuurihyvinvointipalvelujen tuottaminen ikaihmisille kuuluu Varhan toimintaan osana

asumispalveluja ja pitkaaikaishoitoa.

Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut

|Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
Bh §
< i
® T Perustason
s % palvelut
B , o
%" 'Perustason vuodeosastot
= Jokaisessa vuodeosastoyksikossa on joitakin
seuraavista toiminnoista: Panisiason

sairaalapalvelut, jotka

= Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
) tuotetaan sote-

» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto keskusten ja
» Keskitetty saattohoitoyksikko lahisairaaloiden
yhteydessa.

+ Geriatrinen tutkimusyksikko
+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-

usujwERIS|pe UspAeAie) ef UjUUIOAUIARH

palveluja.
Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
sairaalageriatria "
Konsultaatiot perustasolle Erikoistason palvelut

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
SF

=5 5 1 z

@t Tjanster pa

& basniva

Vardavdelningar pa basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av
féljande funktioner:

Jajsuefl ejeuoibay

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
hélsocentraler och
narsjukhus. Tjénster
som ges hem till
kunden eller till
boendeservice stdds.

= Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

+ Vardavdelning som erbjuder sarskild rehabilitering

« Centraliserad enhet for vard i livets slutskede

19sueh ebioy
19suef eeybig

+ Geriatrisk undersdkningsenhet

= Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och
vard i livets slutskede

ES|BY Y20 PIBJEA AB SpuEweld

Kravande palliativ vard och vard i

livets slutskede

Sjukhusgeriatri Tjénster pa den
Konsultationer for basnivan specialiserade nivan

va I‘h a

19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna
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malséattningarna for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster
pa basniva lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
X Melko hyvin / Ganska bra

o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor? o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjanster
pa basniva

Kotiin vietavien palveluiden kasitteleminen lahipalveluina on hieman harhaanjohtavaa.
Pitaisiko niille olla oma ryhmittelynsa?

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons
om Varhas servicestrategi?

Palvelujen suunnittelun lahtékohta pitaisi olla asiakaskunnan tarpeiden ymmartaminen -
asiakas- ja asukaslahtoisyys, tarveldhtosyys - eika palveluiden tuotanto yksin&an.

Palveluverkkokysymyksia pitaisi aina kasitella yhteistytsséa kuntien kanssa.

Turun kaupungin vaesttn, sen maaran seka sen erityispiirteet pitaisi ottaa paremmin
huomioon. Palveluita ja palveluketjuja pitdé viedd enemman kohti ennaltaehkéisevia palveluja,
jotta asiakkaiden palvelutarpeet saadaan ratkaistua riittdvan ajoissa ja sita kautta
kokonaisuuden kannalta kustannustehokkaasti.

Yhteistd asiakkuutta ja palveluverkkoa (maankaytto ja likkuminen jne.) alueen kuntien ja
Varhan valilla pitaisi korostaa ja luoda sen mukaiset toimintatavat.

Jarjestoyhteistyd ei nay palvelustrategiassa. Jarjestdyhteistydssa ja —avustamisessa Varhan
ja Turun kaupungin tydnjakoa tulee edelleen kehittédd. Yhdistykset ja jarjesttt ovat
kummallekin tarkeita sidosryhmia ja palveluntuottajia. Heidan taloudellisesta tukemisestaan ei
kummankaan organisaation pida jatkossakaan tinkia.

Turun kaupunginhallitus kasittelee palvelustrategialuonnosta kokouksessaan 10.10.2023 ja

toimittaa lausuntonsa Varhalle.
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