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DEFINITIONER

AVTALSBRANDKAR Ett brandkarssamfund som ger hjalp och som med ett
raddningsverk ingatt avtal om att skota uppgifter som hor till raddningsvasendet. Avtalet
kan vara ett brandkarsavtal som samfundet gjort eller arbetsavtal mellan en person och

réddningsverket.

CAF
Common Assesment Framework ar ett kvalitetsbedomningsverktyg avsett for aktorer
inom den offentliga sektorn. Den grundldggande tanken i CAF-modellen &r heltdckande

kvalitetsbeddmning, som granskar organisationens handlingssétt.

Designtéankande
Designtdnkande &r en kraftfull metod for verksamhetsutveckling som kombinerar
uppdrag och professionell behovsanalys med anvandarperspektiv.

ERUF
Europeiska regionala utvecklingsfonden, vars mal ar att forbattra sysselsattningen samt
gora regionerna mer konkurrenskraftiga och livsdugliga.

ERICA
Emergency Response Integrated Common Authorities ar ett riksomfattande datasystem

for gemensam anvéndning av alla aktérer som deltar i nddcentralsverksamheten.

Extern raddningsplan

Bestdmmelser om den externa réddningsplanen finns i raddningslagen och
inrikesministeriets forordning om externa raddningsplaner for objekt som medfor sérskild
risk. For en eventuell olycka ska rdddningsverket gora upp en extern raddningsplan i
samarbete med den berdrda verksamhetsidkaren, vars verksamhet medfor sérskild risk.

FireFit
Ett program avsett for beddmning och uppféljning av raddningspersonalens
arbetsformaga.

HEMS
Helicopter Emergency Medical Service ar akut lakarhelikopterverksamhet.
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HNS
Host Nation Support, Véardlandsstod

ICT

Information and Communication Technology, Informations- och kommunikationsteknik

IMO
The International Maritime Organization dr en internationell organisation som &r
understéalld FN och ansvarar for séakerhetsfragor inom sjofarten.

JOKE

Raddningsverksamhetens ledningscentral

KEJO
Myndigheternas gemensamma féltledningssystem

KUJA
Kommunernas kontinuitetshanteringsprojekt var ett gemensamt projekt for
Kommunfoérbundet och Forsorjningsberedskapscentralen som genomfordes aren 2014-
2016.

MIRG

Maritime Incident Response Group ar en specialutbildad sjérdddningsgrupp inom
raddningsvasendet. Dess viktigaste och mest bradskande uppdrag &r att tryggt evakuera
ett fartygs besattning och passagerare fran ett farligt omrade samt att slacka brander.
Larmen kan likvél ocksa gélla olyckor med farliga amnen, uppdrag som kraver akutvard
eller raddning av en ménniska exempelvis ur fartygets lastrum.

PRONTO
Raddningsvasendets nationella resurs- och olycksdatabas.

SEVESO llI-direktivet
Radets bestammelser om atgarder for att forebygga och begréansa foljderna av allvarliga
olyckshandelser dar farliga amnen ingar. Bestimmelserna galler forebyggande av
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allvarliga olyckshandelser som kan intraffa i samband med vissa industriella
verksamheter och begrénsande av olyckornas foljder for manniskors halsa och miljon.

TIKE

Réaddningsverkets l&ages- och ledningscentral.

TOKEVA
Taktiska instruktioner for bekdmpning av faror som kemikalier och andra farliga &mnen
ger upphov till.

TUVE
Sakerhetsnatverk, ett natverk for hog beredskap for att sdkerstalla att information fran
myndigheter som ar viktiga for Finlands sékerhet och fran statens hogsta ledning nar fram

i alla situationer.

VAP
Personreservering, befrielse fran militartjanst under krigstid

VAPEPA
Frivilliga raddningstjansten
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1 ALLMANT

Raddningsvasendets uppgift ar att forebygga eldsvador och andra olyckor, att organisera
raddningsverksamhet i olyckssituationer samt att skota och forbereda sig infor
befolkningsskyddsuppgifter ~ under  undantagsforhallanden.  Raddningsvasendets
grundldggande mal ar att forebygga olyckor, i synnerhet eldsvador. Nér en olycka
intraffar maste raddningsvasendet kunna hjalpa snabbt och effektivt. Raddningsvasendet
ska ocksa ha beredskap for olika storningssituationer och undantagsforhallanden. For att
forebygga olyckor och uppratthalla sakerheten samarbetar raddningsvéasendet med andra
myndigheter, lokala samfund och invanarna. En effektiv hantering av olycksrisker
forutsatter fortlopande uppfoljning och bedémning av riskerna och férandringar i dessa.

Sedan 2004 har Raddningsvasendet i Finland administrerats pa regional niva. Finland &r
indelat i 22 raddningsomraden och varje raddningsomrade utgor en egen administrativ
helhet. Kommunerna har faststallt vilken forvaltningsmodell som ska anvandas i
forvaltningen av raddningsvésendet.

1.1 Raddningsvasendet och landskapsreformen

Under denna period for servicenivabeslutet kommer en betydande landskapsreform att
genomforas i Finland. Enligt regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins
regering 10.12.2019 kommer regeringen att inleda beredningen av en strukturreform av
social- och hélsovardstjansterna som en del av den strategiska helheten for ett rattvist,
jamlikt och inkluderande Finland. Vid beredningen av reformen beaktas beredningen
under tidigare valperioder och de konstitutionella villkoren. Reformen genomfors pa ett
kontrollerat sdtt och i etapper. I reformen samlas ansvaret for att ordna social- och
hélsotjanster samlas sjalvstyrande omraden som ar stérre &n kommuner. Genom lagen om
ordnande av raddningsvasendet flyttas ansvaret for att ordna det kommunala
raddningsvasendet till de 21 social- och halsovardslandskapen som ska grundas.

Inom raddningsvasendet ar syftet med reformen att trygga och uppratthalla tillgangen till
raddningsvasendets tjanster, tjansternas tackning och kvalitet samt att utveckla den
riksomfattande enhetligheten i raddningsvasendets tjanster och effektivisera
verksamhetens verkningsfullhet. Syftet &r att sékerstélla att landskapens raddningsverk
har mojlighet att producera akutvardstjanster i hela landet. Malet ar aven att starka savl
deltagande i internationellt samarbete mellan ré&ddningsvasendet och den civila
beredskapen som raddningsvéasendets nationella formaga att ge och ta emot hjalp i
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raddningsverksamheten. Syftet dr dven att starka styrning, ledning och utveckling baserat
pa information inom raddningsvasendet.

Lagarna som galler landskapsreformen &r avsedda att trada i kraft ar 2023. Lagen om
inforande av reformen avses trada i kraft 1.7.2021. Utover detta foreslas det att lagen om
social- och halsovardslandskapen delvis ska tillampas genast pa social- och
hélsovardslandskapens verksamhet.

Den planerade landskapsreformen och lagéndringarna har beaktats vid beredningen av
detta servicenivabeslut i den man det har varit mojligt.

1.2 Regeringsprogrammet

| statsminister Marins regeringsprogram (10.12.2019) fasts sérskild vikt vid att forbattring
av manniskors trygghet, beredskap for nya sakerhetshot och starkning av
trygghetsupplevelsen. | programmet vill man sékerstalla kapaciteten och resurserna hos
raddningsvasendet och nédcentralerna med beaktande av nationella och regionala behov
av service. Dessutom vill regeringen starka forsknings- och utvecklingsverksamheten i
friga om raddningsvdasendet och den civila beredskapen, forenhetliga
raddningsmyndigheternas lednings- och lagescentraler som helhet och sorja for att de
kopplas till andra myndigheters lednings- och lagescentraler. Avtalsbrandkarernas
verksamhetsforutsattningar som raddningsverkens partner forstarks och deras nuvarande
och framtida utmaningar och sardrag identifieras. Malet &r aven att revidera
raddningslagen utgaende fran en Overgripande utredning och se till att det finns ett
rikstackande nat av brandstationer. Skargardsforhallanden skapar en sarskild utmaning
for brandstationsnatverket i Egentliga Finland. Myndigheters och andra sékerhetsaktdrers
kritiska kommunikation och samarbete tryggas i hela landet. Dessutom finns det inskrivet
i regeringsprogrammet att ordnandet av raddningsvasendet 6Gverfors till social- och
héalsovardslandskapen och att den synergifordel som det nara sambandet mellan
raddningsvésendet och den prehospitala akutsjukvarden for med sig tryggas i social- och
hélsovardsreformen.

1.3 Beskrivning av verksamhetsmiljon

Landskapet Egentliga Finland har en areal pa 20538 km? varav 10663 km2 ar
landomraden. Den Gvriga arealen bestar av vattenomraden. Av landomradena ar 50 %,
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dvs. 534 000 ha skogsomréden och 28 %, dvs. 95 000 ha dkermark. Akrarna i Egentliga
Finland utgor 6ver 12 % av hela Finlands akerareal.

Till folkméngden ar Egentliga Finland det tredje storsta landskapet i Finland, efter
landskapen Nyland och Birkaland. Av de 6ver 470 000 invanarna i landskapet har cirka
27 000 (5,7 %) svenska som modersmal. | Egentliga Finland bor cirka 30 000 personer
(6,4 %) som har nagot annat sprak an finska eller svenska som modersmal.

| landskapet finns 27 kommuner. Landskapet bestér av Loimaa, Salo, Abo, Abolands och
Nystadsregionens ekonomiska regioner. Abo, i landskapets kérna, &r den stérsta staden i
regionen.

Abo stadsregion &r ett tatt urbant omréde som bildats omkring Abo och som har éver
300 000 invanare. Norr om Abo finns ett betydande omrade for landsbruksproduktion.
Soéder om Abo finns en stor skirgard som utgérs av 6ver 22 000 6ar. | Egentliga Finland
finns fler fritidsbostader &n i nagot annat landskap.

Ur raddningsvasendets perspektiv kan landskapet Egentliga Finland delas in i tre
verksamhetsmiljoer med olika sardrag. | den norra delen av landskapet finns ett nationellt
betydande lantbruksomrade, med manga stora lantbruksbyggnader och
produktionsanlaggningar. Stora skogs- och akeromraden &r typiska for omradet.

| den mellersta delen av landskapet finns ett omfattande stadsomrade med cirka 300 000
invanare. Pa grund av riskfaktorer forknippade med hog befolkningstathet och
stadsomraden utfors tiotals raddningsuppdrag dagligen i omradet.

Den sydliga delen av landskapet utgors av ett glesbebott skargardsomrade. Genom
omradet gar en nationellt betydande djupfarled for fartygstrafiken. De langa avstanden
och besvarliga forbindelserna i skargardsomradet fordréjer hjalpen vid nodsituationer.
Folkméngden i skargardsomradet flerdubblas under somrarna.

Enligt prognoser kommer antalet personer éver 74 ar att fordubblas i Egentliga Finland
fram till &r 2040. Den storre olycksrisken hos aldre personer jamfort med den Gvriga
befolkningen forenat med en aldrande befolkning kommer att skapa utmaningar for
réddningsverksamheten.

Dessutom medfor klimatforandringen manga sadana forandringar som okar olycksrisken.
Nar langa varma perioder blir vanligare okar risken for stora mark- och skogsbrander.

10
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Till foljd av att vintertemperaturerna stiger fryser vagytorna oftare. Aven stormar kan
antas 0ka som en foljd av klimatférandringen. (Lounaistieto.fi)

1.4 Beskrivning av den nuvarande verksamheten

Kommunerna i Egentliga Finland ansvarar for att ordna raddningsvésendet i Egentliga
Finlands omrade. Det hogsta beslutande organet for Egentliga Finlands raddningsverk ar
den regionala raddningsnamnden i Egentliga Finland, som bestar av flera medlemmar.

Raddningsverket producerar raddningstjanster for 27 kommuner. Sedan 2004 har
raddningsvasendet med dygnetruntberedskap skotts landskapsvis. Egentliga Finlands
raddningsverk ar ett av de 22 regionala raddningsverken i Finland. Inom omradet finns
nio brandstationer som har dygnetruntberedskap och tre brandstationer som har atta
timmars beredskap. Sammanlagt finns det 83 brandstationer inom regionen. Antalet
avtalsbrandkarer i hela Egentliga Finland ar 66. Raddningsverkets verksamhetsomrade
stracker sig fran Nystad till Salo och frén Loimaa till Abo skérgérd. Raddningsvasendets
grundldggande uppgift ar att forebygga eldsvador och andra olyckor, att framja
sékerhetskulturen, att skota och forbereda sig infor befolkningsskyddsuppgifter under
undantagsforhallanden och forbereda sig for dessa samt att skota raddningsverksamheten
I olyckssituationer. Till det raddningsverkets uppgifter hor raddning och skydd av
méanniskor, egendom, djur och milj6. Raddningsverket producerar, inom ramen for
samarbetsavtalet med Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt, akutvardstjanster i fem stader:
Abo, S:t Karins, Reso, Pargas och N&dendal. Det regionala raddningsverket har
sammanlagt 12 akutvardsenheter i standig utryckningsberedskap. Utover akutvard
tillhandahaller raddningsverket dven forsta insatstjanster. Forsta insats-verksamheten ér,
liksom akutvarden, avtalsmassig och utover raddningsverket produceras forsta
insatstjanster av 26 avtalsbrandkarer i landskapet.

Raddningsverket leds av raddningsdirektoren. Raddningsverket har 548 tjanster och
befattningar. Verksamheten i raddningsverket &r indelad i tre serviceomraden ledda av
en raddningschef:

« serviceomradet for riskhanteringen, som innefattar tillsynen och
serviceenheterna for beredskap.

« det operativa serviceomradet, som innefattar raddningsverksamheten och
serviceenheterna for akutvard

11
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« serviceomradet for stodtjansterna, som innefattar serviceenheterna for
ekonomi, utbildning, kommunikation, forvaltning, personal, teknik, intern
sékerhet samt utveckling

1.5 Raddningsverkets Strategi 2030

Visionen for Egentliga Finlands rédddningsverk ar att vara en utvecklande nationell
vagvisare inom sin sektor, som producerar olycksférebyggande, raddnings-, civila
beredskaps- och akutvardstjanster av hog kvalitet. Raddningsverket har en betydande
roll i att bygga upp ett sakert och kristaligt Egentliga Finland. | strategin betonas
verksamhetens riskbaserade art, raddningsvasendets goda beredskap, samarbete,
servicens kvalitet och enhetlighet samt aktiv kommunikation och utveckling. Strategin
beaktar megatrender som paverkar vart samhalle och spanningar mellan dem. | strategin
beaktas dven strategin for den inre sdkerheten och raddningsvasendets strategi som
publicerats av inrikesministeriet. Angaende akutvardstjanster har de strategiska mal som
beskrivs i servicenivabeslutet for akutvardstjanster for Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt uppméarksammats.

Sitras Megatrender 2020 ar 1) Den ekologiska rekonstruktionen ar bradskande 2)
Befolkningen blir aldre och allt mer heterogen 3) Natverksmakten blir starkare 5)
Teknologin kopplas till allting 4) Ekonomin soker riktning. Framtiden forverkligas
nodvandigtvis inte ratlinjigt enligt en specifik megatrend da spanningarna mellan
trenderna kan paverka utvecklingens riktning. Spanningarna mellan megatrenderna
pavisar att framtiden inte ar forutbestamd och darfor kan man paverka den genom de
atgarder som vidtas och beslut som fattas. Dagens beslut inverkar pa riktningen for

utvecklingen.

Raddningsverkets viktigaste uppgift ar att radda manniskoliv. Vi vill forbattra sakerheten
for invanarna i Egentliga Finland under alla omstandigheter pa ett professionellt, snabbt
och jamlikt satt. Vi arbetar tillsammans med andra sakerhetsaktérer ndra manniskorna.
Vi vill minska antalet olyckor, vi ansvarar fér omradets raddningsverksamhet, vi deltar i

underhall och utveckling av civil beredskap, vi begransar olyckornas foljder under alla

12
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omsténdigheter, vi drar stérre nytta av rdddningsvésendets beredskap an for tillfallet och
vi producerar tillsammans med halso- och sjukvarden de &verenskomna

akutvardstjansterna.

Strategin realiseras genom ledning av raddningsverkets kérnprocesser. Planmassig
kommunikation &r en vasentlig faktor for strategins realisering och ett viktigt verktyg for
ledningen. Prioriteringarna utgors av raddningsverkets karnprocesser: forebyggande av
olyckor, produktion av akutvardstjanster, civil beredskap, personal och

utvecklingsverksamhet.

| strategin faststalls viktiga de viktigaste prioriteringarna for framtiden, vilka sérskilt bor
beaktas for att visionens mal ska kunna uppnas. Raddningsverkets strategiska
prioriteringar &r:

1. Vart raddningsverk har hela tiden en analysbaserad helhetsbild av samhallets
risker och det radande laget.
2. Vart raddningsverk ar i beredskap att mota omradets risker inom sin sektor.
Vart raddningsverk ar en stark samordnare inom civil beredskap och en palitlig
samarbetspartner.
4. Varatjanster har organiserats pa ett hogklassigt, kostnadseffektivt och jamlikt sétt.
5. Vi ar medvetna om och bar vart ansvar for var egen och samhallets sékerhet samt
sakerheten i var omgivning.
Vi kommunicerar 0ppet, professionellt och jamlikt.
7. Vart raddningsverk utvecklar sin verksamhet aktivt.
Var personal mar bra.

13
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Figur 1: Egentliga Finlands raddningsverks strategi 2030
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Figur 2: Egentliga Finlands raddningsverks varderingar
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2 BEREDNINGEN AV RADDNINGSVASENDETS SERVICENIVABESLUT

Det foregaende servicenivabeslutet gjordes for aren 2017-2020. Beslutet om beredningen
av ett nytt servicenivabeslut fattades i raddningsverkets ledningsgrupp under senhdsten
2019. Inledandet av beredningen behandlades i den regionala réddningsndmnden och
personalen informerades om beslutet. Huvudansvaret for beredningen lag hos
raddningscheferna  och enhetscheferna for deras respektive ansvarsomraden.
Utvecklingschefen hade det tekniska ansvaret for processen. Styrgruppen for beredningen
bestod av raddningsdirektoren, raddningscheferna och utvecklingschefen.

Beredningen av servicenivabeslutet baserar sig pa raddningsverkets uppdaterade
riskanalys och den nya strategin som godkandes av den regionala raddningsndmnden i
april 2020. De riktlinjer som paverkar samhallets sakerhet som lyfts fram i
sékerhetsstrategin for samhéllet har beaktats vid beredningen. Dessutom har utfallet i
tidigare servicenivabeslut beaktats vid beredningen.

Covid-19-laget har ar 2020 paverkat beredningen av det nya servicenivabeslutet och
tidsplanen for beredningen. Trots laget har beredningen fortsatt under hela varen och
beredningslaget har rapporterats till saval den regionala raddningsnamnden som
personalen. Gallande tidsplanen kom man overens varen 2020 att ett utkast till
servicenivabeslutet kommer att behandlas pa ledningsgruppens sammantrade i augusti.
Dérefter behandlades utkastet i samband med den regionala réaddningsndmndens
budgetseminarium i augusti. Pa den regionala raddningsnamndens sammantrade i
september godkanns utkastet att skickas ut till kommunerna pa remiss. Utkastsversionen
skickas samtidigt till Regionforvaltningsverket for kdnnedom. Kommunerna ombeds
ldmna in sina utlatanden fore utgangen av oktober 2020. Utlatandena behandlas i
styrgruppen for beredningsarbetet. Ett sammandrag av utlatandena presenteras pa
namndens sammantrade i november, da den regionala raddningsnamnden drar upp
riktlinjer for vilka &ndringar som behdvs. Regionforvaltningsverkets kommentarer
beaktas aven vid den fortsatta beredningen. Servicenivabeslutet godkanns fér anvandning
pa den regionala raddningsnamndens sammantrade i december. Den godkéanda versionen
skickas till Regionforvaltningsverket. Personalen, invanarna i omradet och
samarbetsparter informeras om att servicenivabeslutet verkstalls i enlighet med
kommunikationsplanen. Det géllande servicenivabeslutet finns framlagt for alla pa bade
raddningsverkets publika webbplats och dven pa raddningsverkets intranét.
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Figur 3: Processen for servicenivabeslut
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2.1 Lagstiftning

Enligt 27 § i raddningslagen 379/2011 ansvarar det lokala réddningsvasendet for
raddningsvasendets serviceniva, for att raddningsverkets verksamhet ordnas pa behorigt

satt och for andra uppgifter som alaggs det i denna lag.
Raddningsverket ska inom sitt omrade sorja for

1) den styrning, radgivning och sakerhetskommunikation inom raddningsvasendet som
syftar till att férebygga eldsvador och andra olyckor och ha beredskap att avvérja olyckor
samt till andamalsenlig verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nar foljderna av

olyckor begrénsas,

2) raddningsvésendets tillsynsuppgifter,
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3) varning av befolkningen vid tillbud och olyckor samt det larmsystem som behévs for
detta,

4) de uppgifter som hor till raddningsverksamheten.
Utover det som foreskrivs i 2 mom. ska raddningsverket

1) kunna handha uppgifter i anknytning till den prehospitala akutsjukvarden, om det
lokala raddningsvasendet och en samkommun for ett sjukvardsdistrikt i enlighet med 39
§ 2 mom. i hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) kommit Gverens om att ordna denna

vard i samarbete,

2) stodja beredskapsplaneringen i en kommun som hor till raddningsomradet, om detta

har dverenskommits med kommunen,

3) skota aven andra uppgifter som alagts det lokala raddningsvasendet i nagon annan lag.

Enligt 29 § i raddningslagen 379/2011 ska det lokala raddningsvasendet fatta ett beslut
om servicenivan. Det lokala raddningsvasendet fattar ett beslut om servicenivan efter att
ha hort kommunerna. | beslutet ska man utreda de hot som forekommer pa omradet,
bedéma de risker de medfor samt faststdlla verksamhetens mal och resurser samt
tjansterna och deras niva. | beslutet om servicenivan ska aven inga en plan for utveckling
av servicenivan.

En giltighetstid ska faststéllas for beslutet. Servicenivabeslutets innehall och struktur kan

regleras mer detaljerat genom forordningar fran inrikesministeriet.

2.2 Anvisning om servicenivabeslutets innehall och struktur

Inrikesministeriets raddningsavdelning har utfardat Anvisningen for servicenivabeslutens
innehall och struktur SM018:00/2012.

Enligt anvisningen ska servicenivan omfatta de uppgifter som hor till omradets
raddningsvasende enligt raddningslagen och statsradets forordning.

| servicenivabeslutet maste man beakta lagstiftningen kring raddningsverksamheten och
de anvisningar som getts utgaende fran dessa, de nationella strategierna for
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raddningsverksamheten, program och resultatmal, raddningsvésendets verksamhetsmiljo,
hot och riskanalyser samt den vision och strategi utgaende fran vilka de omradesvisa
malen leds.

Beslutet om servicenivan utgor grunden for ordnandet av omradets lagstadgade
raddningsvasende. Beslutet om servicenivan ska Overensstamma med gallande
lagstiftning, sa att servicen atminstone ar pa den niva som lagen foreskriver.

Raddningsvasendets serviceniva ska motsvara olycksrisken i omradet och
raddningsverksamheten ska placeras och genomféras sa att forebyggandet av olyckor ar
ordnat och de atgarder som kravs i en olycks- eller farosituation kan utforas effektivt och
utan dréjsmal.

| raddningsvasendets uppgifter ingar beredskap och beredskapsplanering for
raddningsvasendets egen del samt stod till kommunerna i beredskaps- och
beredskapsplaneringsuppgifter.

2.3 ldentifiering och analys av riskerna i omradet

Enligt 28 § i raddningslagen ska raddningsvasendet ha en serviceniva som motsvarar de
lokala behoven och olycksriskerna. Enligt 29 8 1 raddningslagen ska det i
servicenivabeslutet redogoras for vilka faror som finns i omradet och bedémas vilka
risker de medfor. Olycksriskerna utreds med hjélp av en riskanalys. Riskanalysen bestar
av en riskbeddmning och omvarldsanalys. Riskanalysen grundar sig pa nationella
riktlinjer och befintligt material.

Statistiska data fran Raddningsvasendets resurs- och olycksfallsstatistik (PRONTO)
anvandes som viktigaste material i riskanalysen for Egentliga Finlands raddningsverk
(7.5.2020). 1 riskanalysen beaktas &ven sardragen i raddningsverkets verksamhetsmiljo
samt en méngd olika lokala och nationella riskfaktorer. Helhetsbilden har kompletteras
med uppgifter om riskobjekt som raddningsverket dvervakar samt sdrskilda objekt som
ska observeras i raddningsverksamheten.

En hotbeddmning i enlighet med anvisningen for planering av aktionsberedskapen inom
raddningsvasendet (inrikesministeriet 2012) bestar av tre delar:
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1. For att faststalla raddningsverksamhetens aktionsberedskap delas raddningsomradena
in i riskklasser med hjalp av en regressionsmodell och de olyckor som definierar
riskklassen.

2. Utvecklingen av olycksriskerna, antalet olyckor och orsakerna féljs upp och pa basis
av detta dras slutsatser om de atgarder som behovs.

3. Sadana olyckstyper och enskilda riskobjekt, handelser och allménna tillstaliningar for
vilka det behovs speciella arrangemang identifieras.

2.3.1 Riskrutor och aktionsberedskapstid

Raddningsverkets verksamhetsomrade &r indelat i riskrutor pa en kvadratkilometer. En
egen riskklass faststalls for respektive ruta. Riskrutans riskklass faststalls med hjalp av en
regressionsmodell pa basis av den uppskattade risknivan och de olyckor som faststaller
riskklassen och som intraffat inom omradet for rutan.

Riskdefinitionen baserar sig alltsda pa en kalkylmassig regressionsmodell som
kompletteras genom att folja olycksfrekvensen i riskrutorna. Med hjélp av dessa metoder
bestams riskrutans riskklass, som i sin tur staller krav pa raddningsverket nar det galler
aktionstid per riskruta.

Riskrutornas olycksfrekvens ska foljas upp arligen och utifran observationerna ska
andringar som anses vara nodvandiga goras i riskrutornas riskklasser. Dessutom ska
raddningsverket utveckla sin aktionsberedskap inom sadana omraden dar det mal for
aktionstider som inrikesministeriet stallt upp inte uppnas.

Det bor aven observeras att det i skargards- och kustomradet finns omraden dar vantetiden
for att fa hjalp regelméssigt overstiger 40 minuter. Inom dessa omraden ska sarskild vikt
fastas vid manniskors beredskap pa eget initiativ. Vantetiden for att fa hjalp kan aven
forbattras genom till exempel strategiskt placerad batutrustning.

2.3.2 Olycksskador

Enligt 43 8 i rdddningslagen ska raddningsverket folja hur olycksriskerna, antalet olyckor
och olycksorsakerna utvecklas och utifran de slutsatser som kan dras for sin del vidta
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atgarder for att forebygga olyckor och forbereda sig pa dem samt vid behov gora
framstallningar till andra myndigheter och aktorer.

For Egentliga Finlands raddningsverks riskanalys har man granskat statistiken over
olyckor som intraffat i Egentliga Finland aren 2014-2018. Statistiken har insamlats fran
rdddningsvasendets resurs- och olycksstatistik PRONTO. Materialet har studerats for
eventuella fel. Korrigeringar och kompletteringar har gjorts efter behov.

Under den granskade femarsperioden fanns det i genomsnitt 8 518 raddningsuppdrag per
ar. Antalet uppdrag var pa uppgang under den granskade perioden. Raddningsuppdrag
orsakades i synnerhet av brander, trafikolyckor, granskningsuppdrag for automatiska
brandlarm samt forsta insatsuppdrag.

Raddningsverket bor utveckla uppféljningen av olyckor och analysen av olycksdata
ytterligare. Genom uppféljning av olyckor och analys av olycksdata &r det mojligt att
forbattra forebyggandet av olyckor och bekdmpningen av konsekvenser av olyckor. |
fortsattningen ar det mojligt att fa mer djup i analysen av olycksdata genom samarbete
med andra myndigheter och utomstaende aktorer.

2.3.3 Riskobjekt

Egentliga Finlands raddningsverk har identifierat 87 olika riskobjekt inom sitt omrade.
Olyckor som intraffar i riskobjekt kan ha regionalt eller nationellt betydande
konsekvenser. Sadana objekt ar till exempel kemikalieobjekt av olika klass (28 st.),
sjukhus (7 st.), kulturhistoriska objekt (44 st.) samt vissa fabriker, hamnar och andra
objekt (8 st.).

Exceptionell vikt ska fastas vid riskobjekt, bade nar det galler att forebygga olyckor och
i fraga om raddningsverksamhetens beredskap.

2.3.4 Boende med hog brandrisk
Over 90 procent av brander med dodlig utgang intraffar i bostadsmiljoer. Grundorsakerna

bakom dodsfall eller allvarliga skador till foljd av brand galler inte i forsta hand sjélva
bostadsbyggnaden, utan ménniskans agerande och uppférande i sin bostadsmiljé. Vid
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brander férekommer ett stort antal aterkommande fenomen, som att de som avlidit eller
skadats bor ensamma, ar gamla eller har bristande fysisk funktionsférmaga, nedsatt syn
eller horsel, minnesproblem, missbrukarproblem eller psykiska problem. Ett annat drag
ar kulturella skillnader. (Kommunférbundet, 2019).

I raddningslagen finns inskrivet en skyldighet for olika aktdrer att anméla en uppenbar
brandrisk  eller annan  risk  for  olyckor till  rdddningsmyndigheten.
Anmalningsskyldigheten galler forutom myndigheterna &ven kommunen, andra
offentliga samfund och deras anstéllda samt verksamhetsidkare som ombesorjer driften
av vardinrattningar och ordnandet av service- och stddboende och deras anstallda.

Ett av malen i skyldigheten som raddningslagen kraver ar att utveckla det regionala
samarbetet mellan olika myndigheter och aktorer for att identifiera brandriskboende.
For narvarande nas inte alla brandriskinvanare i tillrackligt god tid trots ett gott
myndighetssamarbete. Pa lang sikt &r malet att brandriskboende som fenomen ska minska
I samhallet, och darfor ska samarbetet med olika aktorer utvecklas vidare.
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3 RISKHANTERINGSTJANSTER

Serviceomradet indelas i serviceenheten for tillsyn och serviceenheten for beredskap.
Serviceenheten for tillsyn skoter bland annat raddningsverkets helhet for
olycksforebyggande verksamhet samt tillndrande uppgifter i enlighet med planen for
férebyggande av olyckor. Serviceenheten for beredskap ansvarar for den allménna
beredskapen (rdaddningslagen  och  servicenivabeslutet), sdkerhets-  och
beredskapsplaneringen. Serviceenheten for beredskap styr, stéder och samordnar dven
kommunernas, inrattningarnas, foretagens och sammanslutningarnas
beredskapsplanering och beredskap. Bada serviceenheterna deltar dessutom i
produktionen av bakgrundsmaterial till servicenivabeslutet och budgeten samt i
raddningsverkets sakerhetskommunikation.

3.1 Forebyggande av olyckor

Syftet med férebyggande av olyckor ar att minska antalet olyckor samt identifiera risker
hos kunder eller objekt och pa sa satt forsoka forhindra olyckor eller dtminstone att
minimera deras konsekvenser. Raddningsverkets ansvar i forebyggande av olyckor
begransas inte endast till eldsvador, utan ansvaret omfattar &ven andra olyckor
(raddningslagen 379/2011 2 § 1 mom.).

Forebyggande av olyckor omfattar bl.a. olika uppgiftshelheter gallande sékerhetstillsyn,
sékerhetskommunikation, sékerhetsutbildning samt samarbete med sakerhetsrelaterade

myndigheter och intressentgrupper.

3.1.1 Plan for forebyggande av olyckor

Enligt den géllande raddningslagen ska raddningsverket gora upp en tillsynsplan. Som
begrepp beskriver tillsynsplan inte rdddningsverkets servicebehov for forebyggande av
olyckor tillrackligt omfattande och malinriktat. | fortsattningen gor raddningsverket upp
en plan for forebyggande av olyckor, som beskriver malen och verksamheten i stérre
utstrackning och som béttre motsvarar raddningsverkets strategiska mal nar det galler

forebyggande av olyckor. Planen for forebyggande av olyckor omfattar bl.a. den
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tillsynsplan som lagen forutsatter. | planen for forebyggande av olyckor definieras i storre

utstrackning de atgarder som raddningslagen kraver nar det galler tillsynsverksamhet och

sékerhetskommunikation. Atgarderna och effektivitetsmalen i planen for férebyggande

av olyckor baserar sig pa en regional och en riksomfattande riskbedomning.

Syftet med planen for forebyggande av olyckor &r att 6ka vara kunder sakerhet med hjélp

av tidsmassigt ratt insatta, lattillgangliga och inriktade tjanster. For att en trygg vardag

utan olyckor ska bli verklighet kravs det forandringar saval i manniskornas och

sammanslutningarnas vardag som i service- och expertnédtverket. Med hjélp av planen

for forebyggande av olyckor forsoker vi paverka vara kunders sakerhetskompetens och

trygghetskénsla bl.a. med f6ljande metoder:

Kompetensen och kunnandet paverkas genom att man mojliggor en utveckling
av medborgarnas fardigheter och sdkerhetskompetens i alla livsskeden och
miljéer. Aven uppratthdllandet av den fysiska, mentala och sociala
funktionsformagan spelar en viktig roll vid forebyggandet av olyckor. Man
sakerstaller ocksa att en forsamrad funktionsformaga identifieras och beaktas i

I6sningar som géller verksamhets- och boendemiljo.

Informationens och teknikens roll vid férebyggandet av olyckor avser bland
annat atgarder for att kunna utnyttja de mojligheter som digitaliseringen erbjuder
i stor utstrackning och pa ett innovativt satt samt atgarder for att utveckla
kommunikationens verkningsfullhet. For att kommunikationen ska vara
verkningsfull maste korrekt information finnas tillganglig via manga olika
kanaler och proaktiv kommunikation utvecklas. Proaktiv kommunikation
omfattar bade social marknadsforing som syftar till ett forandrat beteende och

mojlighets- och paverkanskommunikation.

Via ett aktivt partnerskap med intressentgrupper och néatverk paverkar vi vara
kunders sakerhet indirekt och i storre utstrackning &n i nuléget och oOkar i
synnerhet deras trygghetskansla. Mojliggorandet av ett stérre samarbete och

partnerskap forutsatter bl.a. att det finns gemensam forstaelse, att man avtalar om
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gemensamma mal och att man malinriktat arbetar tillsammans. Utgangspunkten
for samarbetet ar en gemensam lagesbild for sakerheten kopplad till malet.
Aktorerna forbinder sig till gemensamma mal som faststalls utifran lagesbilden
och till att uppna dessa mal. Samarbetet for att forebygga olyckor kan ske bade
via befintliga samarbetsnatverk och med hjalp av nya partnerskap. Det maste
dock vara malinriktat med god planering och ledning samt stddja

raddningsverkets strategiska mal.

Attityder och gemensamma uppfattningar om sékerhet och férebyggande av
olyckor paverkas i fyra skeden. | det forsta skedet stravar man efter att vacka
malgruppens intresse. | det andra skedet forstarks detta intresse genom att man
erbjuder olika mojligheter att trana och paverka den praktiska
sékerhetskompetensen. | det tredje skedet sporras manniskor att agera for att
forbéattra sakerheten, forebygga olyckor och minska féljderna av dem. Det fjarde
ske-det handlar om att dela med sig av positiva erfarenheter, for att darigenom
vacka intresse och sporra till aktiva handlingar. For att kunna paverka attityder
och gemensamma uppfattningar kravs en djupare forstaelse for malgruppernas
behov och vad som motiverar dem. Malgrupperna granskas pa ett dvergripande
sétt med manniskan i centrum. Smidiga férsok gor det mojligt att utveckla och

dimensionera god och verkningsfull praxis.

Verksamhetskulturen ar det mest omfattande omrade som behdver pa-verkas for
att forebygga olyckor. Det innebdr bland annat att forstarka tilliten till samhallet
och de tjanster som det erbjuder for att darigenom oka trygghetskanslan. Tilliten
forstarks pa ett sadant satt att det 6kar manniskornas och sammanslutningarnas

egna initiativ och aktiva deltagande i forebyggandet av olyckor.

Raddningsverket gor upp en plan for férebyggande av olyckor for perioden for
servicenivabeslutet. Planens mal och innehall justeras efter servicebehovet arligen
samt vid Gvriga tider, om det finns nagon sarskild orsak till det.
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o | arbetet som utfors for forebyggande av olyckor och frdmjande av sakerheten
utnyttjas efter behov hela rdddningsvéasendets samt avtalsparternas kunnande och
resurser.

e Raddningsverket deltar aktivt som expert i utvecklingen och planeringen av
markanvandning, byggande, milj6 och kemikaliesékerhet inom sitt
verksamhetsomrade for brand- och personsakerhetens del.

3.2 Civil beredskap och kontinuitetshantering

Civil beredskap ar verksamhet for att uppratthalla forsorjningsberedskapen,
raddningstjansten, befolkningsskyddet och skyddet av kritisk infrastruktur i alla
sékerhetslagen. Med hjélp av civil beredskapskapacitet forbereder raéddningsvasendet sig
att skota sina uppgifter med sa fa storningar som majligt under alla normala, stérnings-
och undantagsforhallanden.

Enligt raddningslagen ska raddningsvasendets myndigheter forbereda sig pa att skota
befolkningsskyddsuppgifter som hor till deras verksamhetsomrade med tillrackliga
planer och forberedelser genom att

I. sorja for den bedémning av krigstida hot och konsekvenserna av dem som
befolkningsskyddsuppgifterna forutsatter,
II. utbilda och ansld personal samt lednings- och specialpersonal inom
befolkningsskyddet samt annan personal for befolkningsskyddsuppgifter,
I, se till att lednings-, bevaknings- och larmsystem for befolkningsskyddet inrattas
och upprétthalls,
IV. skapa beredskap for sadan forflyttning av befolkning som avses i 121 § i

beredskapslagen, och
V. vidta dven andra motsvarande atgérder

Bestammelser om raddningsvasendets beredskap for undantagsforhallanden finns aven i
beredskapslagen 1552/2011.

Uppgifterna for serviceenheten for beredskap utgors av uppgiftshelheterna for civil
beredskap och befolkningsskydd och ett operativt arbetsprogram gérs upp arligen for
dessa i samarbete med de 6vriga serviceenheterna.
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3.2.1 Civil beredskap vid Egentliga Finlands raddningsverk

Egentliga Finlands raddningsverk har till uppgift att delta i att uppratthalla och utveckla
kapaciteten hos den civila beredskapen inom sitt verksamhetsomrade. Uppgiften
genomfors genom att stddja, styra och delta i beredskapsplaneringen i kommunerna i
Egentliga Finland. Raddningslagen mojliggor den uppgift som beskrivs ovan, om man
avtalat om den separat med kommunen. Deltagande i beredskapsplaneringen mojliggor
samordningen av ett omfattande sakerhetsplaneringsarbete inom landskapet Egentliga
Finland.

Befolkningsskyddet genomfors genom upprétthallande och utveckling av funktioner for
medborgarnas beredskap pa eget initiativ. Beredskapen pa eget initiativ forverkligas via
radgivning och styrning samt deltagande i underhallet av skyddsrum och styrning av
byggandet av nya skyddsrum. Med detta forknippas en skyldighet for lagstadgat
underhall och drift av fasta larmsystem som behovs for att varna befolkningen.

For att Oka sdkerheten, beredskapen och kristaligheten i Egentliga Finland maste
samarbetet Okas mellan sékerhetsmyndigheter, kommuner, naringslivet och tredje
sektorn. Man stravar efter att inom landskapet skapa ett samarbetsforum for sékerhet och
beredskap, dar den Overgripande regionala sékerheten behandlas med beaktande av
forvaltningsovergripande behov.
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Figur 4: Preliminart utkast till struktur for landskapets samarbetsforum for sdkerhet och

beredskap.
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Via samarbetsforumet, som baserar sig pa partnerskap, kan vi i samarbete och pa ett
forvaltningsévergripande satt utveckla delomraden inom 6vergripande sakerhet i
landskapet. Natverkssamarbetet betjanar aktorer i landskapet i deras egen beredskap och
utveckling av kontinuitetshantering pa ett omfattande sétt.

Beslut:

e Raddningsverket stodjer och koordinerar den civila beredskapen i kommuner
som hor till raddningsverkets omrade via olika regionala och riksomfattande
projekt (t.ex. KUJA-projektet).

e Raddningsverket deltar i och anordnar vid behov handledande styrning for
omradets kommuner samt dvningar i lagen som galler undantagsforhallanden i
enlighet med den riksomfattande styrningen.

e Raddningsverket framjar for sin del skapandet av en struktur for ett
forvaltningsdvergripande, partnerskapsbaserat samarbetsforum fér sdkerhet och
beredskap i landskapet samt forbinder sig till planeringsarbetet for den regionala
Overgripande sakerheten.
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e FoOrnyandet och uppdateringen av larmsystem for att varna befolkningen beaktas
i den arliga investeringsplanen.

e Serviceenheten for beredskap behandlar de styrnings-, radgivnings- och
tillstandsarenden som galler tillstand for skyddsrum.

e Verksamheten for befolkningsskydd styrs av stornings- och hotbilder som lyfts
fram i riskanalysen.

e | uppgifter som galler framjande av civil beredskap och kontinuitetshantering
utnyttjas efter behov hela rdddningsvéasendets samt avtalsparternas kunnande och
resurser.

3.2.2 Kontinuitetshanteringen vid Egentliga Finlands raddningsverk

Serviceenheten har till uppgift att delta i uppratthallandet kontinuitetshanteringen for
raddningsverkets egen verksamhet, for att uppratthallandet av raddningsvasendet, dess
kapacitet och utveckling ska forverkligas i sédkerhetslagen enligt 3 8 i beredskapslagen
(undantagsforhallande) pa den niva som bestammelserna kraver.

Serviceenheten for beredskap skapar mojligheter att utbilda och reservera
raddningsvasendets personal for skétsel av uppgifter under undantagsforhallanden i
enlighet med raddningslagen. Dessutom uppréatthaller och uppdaterar serviceenheten for
beredskap de planer och informationsresurser som dess verksamhets forutsatter och de
skyddade ledningsplatser som forutsatts i planerna  (ledningscentral  for
undantagsférhallanden och omradesledningsplatser).

For att uppratthalla raddningsvésendets kapacitet under undantagsforhallanden ansvarar
serviceenheten for skyddslokaler for ledningsverksamhet, verksamhetsenheter och
forvaltning samt for nodvéandigt skyddsmaterial.

Beslut:

e Raddningsverket gor upp de planer som kravs med tanke pa den egna
verksamheten i enlighet med kapacitetskraven for alla sdkerhetslagen under
undantagsforhallanden samt reserverar den avlonade personalen och
avtalspersonalen inom raddningsvasendet, utbildar, trénar och skyddsutrustar den
personal som reserverats for verksamhetsorganisationen.
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Raddningsverket haller ledningscentralen och omradesledningsplatserna for
undantagsforhallanden redo att tas i bruk.

Raddningsverket sékerstéller kapaciteten hos raddningsverkets
verksamhetsenheter med hjélp av projektet Vi slacker ljuset sist”. Ovan namnda
projekt har &ven en kontaktyta till medborgarnas skydd pa eget initiativ.
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4 OPERATIVA TJANSTER

Enligt raddningslagen avses med raddningsverksamhet bradskande uppgifter som syftar
till att radda och skydda manniskor, egendom och miljon nér en olycka &r éverhangande
eller intraffar samt till att begransa de skador som olyckan orsakar och lindra foljderna av
olyckan. Raddningsvésendet ska planeras sa att det snabbt formar svara mot givna krav,
alla tider pa dygnet och aret. Verksamheterna ska planeras sa att uppdragen kan skotas,

fran sma olyckor via stérningar i samhallet och &nda till undantagsforhallanden.

Man stravar efter att dimensionera resurserna for rdéddningsverksamheten

sa att de resurser som har allokerats till verksamheten ér tillrackliga for att agera effektivt
och sékert i sadana olyckssituationer som ar sannolika pa basis av bedémningar av hot.
Hoten bedoms regelbundet samt da det sker forandringar i forhallandena eller
verksamhetsmiljon som ar betydande med tanke pa raddningsverksamheten. Vid
bedémning av hot definieras riskomraden, olika olyckstyper och sarskilda riskobjekt med
beaktande av nationella anvisningar. De sannolika hoten fungerar som utgangspunkt for

dimensioneringen av personal, utrustning, verksamhetsstallen och aktionsberedskapstid.

4.1 Aktionsberedskap inom raddningsverksamheten

Né&r en olycka hotar eller redan har intraffat &r det raddningsvasendets uppgift att ge
bradskande hjalp sa snabbt som mojligt sa att olyckan far sa sma konsekvenser som
mojligt. Denna beredskap forutsdtter utover ett heltdckande och fungerande
brandstationsnétverk &ven tillrackliga person- och raddningsutrustningsresurser. Vid
uppratthallandet och utvecklingen av raddningsverksamhetens kapacitet ar malet att
beakta forandringar 1 samhallet (t.ex. &ndrade vdglinjedragningar, omfattande
byggprojekt, planering av markanvandning). Utifran kanda forandringar bedoms
forandringarnas konsekvenser for produktionen av raddningstjanster (personal, materiel,
handlingsmodeller, byggande av brandstationer osv.). Vid planering av
raddningsverksamheten bor det beaktas att forberedelser ska goras aven of6rutsedda
riskhot. Sadana kan vara t.ex. stralningsolyckor, pandemier, okontrollerad invandring

0sv.
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Tjanster inom raddningsverksamhet produceras av personal i huvudsyssla, personal i
anstallningsavtal, avtalsbrandkarers samt frivilliga raddningstjanstorganisationers
personal. Med avtalsbrandkarerna har lampliga omrades- och brandkarsavtal ingatts for
att trygga bade serviceproduktionen och avtalshrandkarernas livskraft. Den frivilliga
raddningstjansten producerar for sin del sadana funktioner som forutsatts for
raddningsuppdragen allt efter som man kommer 6verens om saken med den frivilliga

réddningstjanstorganisationen.

4.1.1 Riskklassificering

Vid planeringen av raddningsverksamhetens serviceniva anvands den nationella
anvisningen for planering av aktionsberedskapen inom raddningsvasendet samt

riskanalysen som raddningsverket gjort upp.

For planeringen av  raddningsverksamheten indelas  Egentliga  Finlands
raddningsvasendes omrade i riskklasserna I, Il, 111 och 1V, som faststélls pa basis av
riskerna och bestar av riskrutor som omfattar en kvadratkilometer. Den nationella
miniminivan for bradskande olyckor ar att den forsta enheten ska uppna det mal géllande
aktionsberedskapstid som har stéllts upp for riskrutan i minst 50 procent av uppdragen.

Informationen i  statistikforingssystemet PRONTO, som administreras av
inrikesministeriet, anvéands for att utvardera raddningsverksamhetens effektivitet samt for
att dra slutsatser om utvecklingsbehoven for raddningsverksamheten bade regionalt och
nationellt.

Malet for riskklass | ar att den forsta enheten vid bradskande raddningsuppdrag ska
befinna sig pa olycksplatsen inom 6 minuter efter att enheten har tagit emot larmet. Malet
ar ocksa att aktionsheredskapstiden for raddningsverksamheten ska vara hogst 11 minuter
och vantetiden for att fa hjalp hogst 13 minuter. Nér det galler plutonutryckningar bor
raddningsplutonen med undantag av ledaren for raddningsverksamheten befinna sig pa
plats inom 20 minuter efter att den forsta enheten har tagit emot larmet. Malet for riskklass
Il ar att den forsta enheten vid bradskande raddningsuppdrag ska befinna sig pa
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olycksplatsen inom 10 minuter efter att enheten har tagit emot larmet. Malet ar ocksa att
aktionsberedskapstiden for raddningsverksamheten ska vara hogst 14 minuter och
vantetiden for att fa hjalp hogst 16 minuter. Nar det galler plutonutryckningar bor
raddningsplutonen med undantag av ledaren for raddningsverksamheten befinna sig pa

plats inom 30 minuter efter att den forsta enheten har tagit emot larmet.

Malet for riskklass Il &r att den forsta enheten vid bradskande raddningsuppdrag ska
befinna sig pa olycksplatsen inom 20 minuter efter att enheten har tagit emot larmet.
Malet ar ocksa att aktionsberedskapstiden for raddningsverksamheten ska vara hogst 22
minuter och vantetiden for att fa hjalp hogst 24 minuter. Nar det galler plutonutryckningar
bor raddningsplutonen med undantag av ledaren for raddningsverksamheten befinna sig
pa plats inom 30 minuter efter att den forsta enheten har tagit emot larmet.

| bebodda omraden i riskklass 1V kan den effektiva raddningsverksamheten inledas efter
en langre tid an i riskklasserna I-11l. Om raddningsverksamheten vid bradskande
raddningsuppdrag inte kan inledas inom minst 40 minuter maste man i omradet i fraga
fasta sarskild vikt vid manniskornas egen beredskap. Man utvecklar ocksa samarbetet
med myndigheter, avtalsbrandkarer och frivilligorganisationer, for att kunna vidta
inledande atgarder sa effektivt som mojligt nar en olycka intraffar bland annat i omraden
i riskklass V.

4.1.2 Planering av aktionsberedskapen

Raddningsvasendets omrade har till uppgift att i sitt servicenivabeslut besluta om
raddningsverksamhetens arrangemang och inledande av raddningsverksamheten.
Raddningsverksamhetens kapacitet grundar sig pa standig beredskap och ett fungerande
brandstationsnétverk med personal och utrustning. Raddningsverket planerar och skriver
in  réddningsverksamhetens  larmresponser i  myndigheternas  gemensamma
informationssystem. Responsplaneringen utgar fran att man larmar en sa andamalsenlig
raddningsformation som mojligt for att skota uppdraget. Den behoriga ledaren for
raddningsverksamheten kan besluta att dndra denna respons. Formationer enligt

responserna larmas av nddcentralen. Raddningsformationens riktgivande bemanningar
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beskrivs i tabell 1. R&ddningsverket ska ha en kapacitet for att svara mot
raddningsuppdrag som olika typer av olyckor forutsatter, fran uppdrag under normala
forhallanden  till  undantagsforhallanden.  Beredskapen  planeras sa  att
raéddningsformationer kan anvéndas flexibelt och &ndras nar uppdragen forutsatter det
(raddningsgrupper kan bildas om till raddningsplutoner och vidare till

raddningskompanier och raddningssammanslutningar).

Enligt aktionsberedskapstid-begreppen &r vantetiden for att fa hjalp den totala tiden for
tjansten, som bildas av behandlingen av anmalan som tagits emot pa nodcentralen tills
raddningsverksamheten startar pa olycksplatsen. Att objektet ska kunna nas snabbare ar
en central del av raddningsverksamheten och det &r viktigt for den som rakat ut for en
olycka snabbt far professionell hjalp pa platsen. | olyckor som intraffat pa havsomraden
enligt raddningslagen stods raddningsverket av flera olika myndigheter, som
nodcentralen larmar till platsen for ett uppdrag enligt raddningslagen. Pa sa satt kan olika

sékerhetsmyndigheters resurser, som bekostas av samhallet, utnyttjas béttre.

Enligt den nationella anvisningen for planering av aktionsberedskapen inom
raddningsvasendet ar minimimalet for planeringen att den forsta enheten i bradskande
raddningsuppdrag ska uppna det mal gallande aktionsberedskapstid som har stéllts upp
for riskrutan i minst 50 procent av uppdragen. Dessutom ska raddningsverksamhetens
aktionsberedskapstid uppfyllas i minst 50 procent av uppdragen. Vid planeringen av
kapaciteten for raddningsverksamheten vid Egentliga Finlands raddningsverk &r det dock
andamalsenligt att bradskande raddningsverksamhet planeras att bli effektivare an det
nationella kravet. Planeringen foreslas utga fran att de olyckor som intraffat i riskrutorna
ska kunna nas inom ramen for det mal for aktionsberedskapstid som stéllts upp for
riskrutan i minst 80 procent av bradskande raddningsuppdrag. Med detta mal forsoker
man paskynda att personen/personerna och djur som rakat ut for en olycka far hjalp och

lindra olyckans konsekvenser.

For att effektivisera starten av raddningsverksamheten har Egentliga Finlands

raddningsverk avtalat om rutiner med narliggande raddningsverk. Nodcentralen har fatt
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instruktioner om att de narmaste och mest andamalsenliga raddningsformationerna

inklusive ledare kan larmas till olycksobjektet utifran uppgifterna om objektet.

Tabell 1: Formationer vid Egentliga Finlands raddningsverk

Formation Riktgivande Kapacitet

bemanning
Lé&tt raddningsenhet 1+1, 0+2 Liten olycka
Raddningsgrupp 1+3 Liten olycka
Raddningspluton 1+3+9 Medelstor olycka
Raddningskompani 1+4+9+27 Stor olycka
Raddningssammanslutning | 1+6+18+54 Stor olycka, storning,

undantagsforhallanden

Beslut:

. Nar det géller bradskande raddningsuppdrag ar aktionsberedskapstiderna i
riskklass | hogst 11 minuter, i riskklass Il hdgst 14 minuter, i riskklass 111 hogst
22 minuter och i riskklass IV hogst 40 minuter.

. Riskklassernas aktionsberedskapstider uppnas inom 80 procent och minst inom
50 procent av alla bradskande uppdrag nar visionen om brandstationsnétverket
forverkligas.

. Under planeringsperioden utvecklas utnyttjandet av frivilligorganisationernas
resurser som en del av raddningsverksamheten, dven med beaktande av
glesbebodda omraden.

4.1.3 Beredskap for stora olyckor

Raddningsverket uppratthaller raddningsberedskap for dagliga olyckor, men ocksa for
stora olyckor samt storningssituationer och undantagsforhallanden i samhallet.
Planeringen av raddningsverkets aktionsberedskap grundar sig pa planeringsanvisningen
for raddningsvésendets aktionsberedskap och raddningsverkets riskanalys. | planeringen

av beredskap for stora olyckor beaktas att hjalp dven kan tillkallas fran omraden utanfor
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raddningsverkets granser samt fran andra myndigheter och organisationer vid en stor
olycka. Pa basis av riskbedomningen ar det andamalsenligt att forbereda sig for stora
olyckor med en formation som motsvarar en raddningssammanslutning (2

raddningskompanier).

Beslut:

. Raddningsverket uppratthaller beredskap for stora olyckor i form av en
raddningssammanslutning (2 rdéddningskompanier).

o Raddningssammanslutningen planeras sa att den &ar funktionsduglig senast tva
timmar efter larmet i 80 procent av uppdragen.

4.1.4 Ledning av raddningsverksamhet

Enligt raddningslagen ska raddningsverksamheten ledas av en raddningsmyndighet fran
det raddningsomrade dar olyckan eller tillbudet har uppstatt, om inget annat har avtalats.
Egentliga Finlands raddningsverk uppratthaller ledningsberedskapen och -lokalerna for
réddningsverksamheten, med vilka man forbereder sig for ledningsarbetet i en
raddningssammanslutning, ett raddningskompani, en raddningspluton och en
raddningsenhet. Ledningsverksamheten stods av réddningsverkets lages- och

ledningscentral.

4.1.5 Ledningssystemet for raddningsverksamheten

Ledningssystemet for raddningsverksamheten planeras sa att man vid olika typer av
olyckor alltid kan larma den ledningsberedskap som kravs for uppdraget i fraga i enlighet
med narmaste och mest dndamalsenliga respons, med hansyn till bestimmelserna i
arbetstidslagstiftningen. Kapaciteten pa olika ledningsnivaer utvecklas sa att en
ledningsperson pa en lagre niva kan starta ledningsatgéarder pa en hogre niva, tills en
person pa den hogre ledningsnivan anlander till objektet eller kan nds pa annat sétt. |

utbildningen av personer pa olika ledningsnivaer beaktas omraden dar kunskap i bada
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inhemska spraken behdvs. Kunnandet hos personalen i huvudsyssla utvecklas under
servicenivaperioden for att verksamheten pa foljande ledningsniva ska kunna startas

under olika lagen.

I ledningssystemet for raddningsverksamheten inom Egentliga Finlands raddningsverk
maste varje formation inom raddningsvasendet ha en ledare (ledare for raddningsenhet,
ledare  for  raddningspluton, ledare for raddningskompani, ledare  for
rdddningssammanslutning). De som &r verksamma i ledningssystemet for
raddningsverksamheten ska ha den utbildning och tekniska utrustning som uppdraget
forutsatter for att leda raddningsverksamheten i alla raddningsuppdrag i enlighet med

raddningslagen.

Ledningssystemet for rédddningsverksamheten utgérs av en jourhavande chef, fem
jourhavande brandmastare, enhetsledare och lagescentralens personal med vikarier.
Ledningssystemet for raddningsverksamheten omfattar &ven ledningsplatser och -lokaler

for olika ledningsnivaer.

Ledningen av raddningsverksamheten genomfors sa att respektive raddningsformation
leds av rdaddningsmyndigheten. Den jourhavande chefen ansvarar  for
raddningsberedskapen  inom  raddningsverkets omrade under  sitt  skift.
Befalsjourberedskapen i Loimaa-/Forssa-omradet forverkligas i samarbete med Egentliga
Tavastlands raddningsverk. Samarbetet utvérderas regelbundet och utifran detta gors

nodvandiga andringar och utvecklingsatgarder.

Kunnandet hos de personer som verkar inom ledningssystemet  for
raddningsverksamhetens Okas genom extra utbildning, som syftar till bl.a. battre

kunnande inom ledningscentrals- och brandutredningsfunktionerna.

Lages- och ledningscentralen uppréatthaller en lagesbild dver sakerheten och producerar
funktioner som réddningsuppdragen forutsatter (bl.a. lednings- och stoduppgifter for
raddningsverksamheten, inrattande av en ledningscentral for raddningsverksamheten,

myndighetssamarbete, information).
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4.1.6 Raddningsverksamhetens ledningslokaler

Ledningen av raddningsgruppen och raddningsplutonen sker i huvudsak fran fordonen pa
olycksobjektet eller, om situationen kraver det, aven fran lages- eller ledningscentralen.
Ledningen av ett omfattande raddningsuppdrag som involverar olika myndigheter och
aktorer forutsatter andamalsenliga ledningslokaler och -resurser. Raddningsverket ska
kunna inrdtta en ledningscentral som situationen kréaver. Ledningscentralen fungerar som
ledningsplats for verksamhet med flera myndigheter bland annat vid omfattande och
langvariga olyckor (t.ex. naturkatastrofer). Ledningscentralen fungerar dven som stod for
raddningsverkets verksamhet nar uppdraget kraver det. | stora och/eller langvariga
olyckssituationer kan det finnas ett behov av att inratta ledningscentraler pa flera olika

ledningsnivaer.

Beslut:

o Egentliga Finlands raddningsverk uppratthaller ett kontinuerligt ledningssystem
for raddningsverksamheten, som utgors av en jourhavande chef, fem jourhavande
brandmastare, enhetsledare och l&gescentralens personal med vikarier.
Ledningssystemet for raddningsverksamheten omfattar dven ledningsplatser och
-lokaler for olika ledningsnivaer.

. Personalen i ledningssystemet for raddningsverksamheten utses for en period som
hogst motsvarar servicenivabeslutets giltighetstid.

. Ledaren for raddningsformationen maste kunna starta de ledningsatgarder som

uppgifter pa en hogre ledningsniva forutsatter.
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4.2 Frivilligverksamhet

4.2.1 Avtalsbrandkéarer

Det lokala raddningsvasendet kan i sadan raddningsverksamhet som faststalls i
raddningslagen ta hjalp av en frivillig brandkar, anstaltsbrandkar, industribrandkar,
militarbrandkar (avtalsbrandkarer) eller en annan sammanslutning som &r verksam inom
réddningsbranschen enligt 6verenskommelse med dessa aktorer. Raddningsverket har
ingatt avtal gallande raddnings- och foreningsverksamhet med de avtalsbrandkarerna
(FBK) i sitt omrade. Dessutom har separata arbetsavtal ingatts med brandman med
uppdragsbaserad 16n. Raddningsverket stodjer for sin del verksamheten i féreningar som
grundas av brandman med uppdragsbaserad 16n. Enligt raddningsverkets strategi ska
raddningsverket strava efter att stodja avtalsbrandkarernas verksamhet bland annat
genom att uthilda bade personalen pa larmavdelningarna och unga brandkarister och 6ka

det 6msesidiga samarbetet.

Med tanke pa framtiden &r det viktigt att sakerstalla avtalsbrandkarernas (FBK) kapacitet
och funktionsférmaga. | detta fall &r det viktigt att utreda aktdrernas gemensamma
vision/syn, inbordes relationer och bindningar samt roller i utvecklingen av helheten for
avtalsbrandkarer. Aktorerna ar bla. branschférbund, statliga myndigheter,
avtalsbrandkarer, raddningsverket samt dvriga intressentgrupper. For framtiden vore det
betydelsefullt att respektive aktdrs och intressentgrupps roll i helheten preciseras och
konsekvenserna ocksa foljs, for att de 6vergripande konsekvenserna ska kunna forutses

och styras battre.

Beslut:

o Specialfunktionerna med anknytning till rdddningsverksamheten utvecklas i
samarbete med myndigheter och avtalshrandkarer (FBK)

. Under servicenivabeslutets giltighetstid utarbetas en utvecklingsplan for att
utveckla kapaciteten hos avtalsbrandkarer och brandkarer med uppgiftsbaserad
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I6n. | utvecklingsplanen beaktas utover raddningsverksamheten &ven andra
funktioner som ingdr i raddningsvasendet  (t.ex.  riskhantering,
sakerhetskommunikation, underhallsverksamhet, forsta insatsverksamhet)

o Avtalshbrandkarernas verksamhetsférutsattningar tryggas.

4.2.2 Frivilliga raddningstjansten

Inom raddningsverkets omrade verkar en helhet for frivillig raddningstjanst som bildas
av frivilligorganisationer. Frivilliga raddningstjansten stottar myndigheterna och
verksamheten koordineras av Finlands Rdda Kors tillsammans med myndigheterna i

omradet.

Frivilliga raddningstjansten har god kapacitet i t.ex. bekdmpning av miljéolyckor,
olycksrelaterade behov av mentalvard samt formaga att verka som stod for

myndighetsorganisationer vid stora/langvariga olyckor (t.ex. stormar).

4.3 Raddningsdykverksamhet

4.3.1 RA&ddningsdykning

Med réddningsdykning avses rok-, kemikalie- och vattendykningsverksamhet samt
ytbérgningsverksamhet. Verksamheten styrs av anvisningen for raddningsdykning och
preciseras vid behov av réddningsverkets interna anvisningar. Enligt anvisningen for
raddningsdykning forutsatter trygg raddningsdykning att den som utfor dykningen har
sarskild behorighet, vilken utgérs av kraven i anslutning till halsotillstandet,
prestationsformagan, utbildningen och 0Ovningen. De personer som deltar i

raddningsdykningen utses arligen.

Enligt nuvarande bestdmmelser indelas raddningsvasendets uppgifter i

1. Kravande uppgifter
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2. Grundlaggande uppgifter som forutsatter rokdykning

3. Grundlaggande uppgifter

4. Raddningsvasendets dvriga uppgifter (ledning, upplysning, radgivning, brandsyn och
darmed jamforbara uppgifter)

De som klarar av krdvande uppgifter kan utfora alla rdddningsvésendets uppgifter nar det
galler den fysiska funktionsformagan och halsotillstandet. De som klarar av
grundldggande uppgifter som forutsatter rokdykning kan utféra andra &n krévande
uppgifter. De som klarar av andra grundlaggande uppgifter kan utféra andra &n kravande
uppgifter eller grundldggande uppgifter som forutsétter rokdykning. De som Klarar av
raddningsvasendets 6vriga uppgifter kan delta endast i sadana uppgifter dar man inte
behover skydda sig genom att anvanda tryckluftsandningsapparat. (Anvisningen for

bedémning och utveckling av raddningspersonalens funktionsférmaga 5/2016, 8)

4.3.2 ROkdykning

Med rokdykning avses slacknings- och raddningsarbete som utférs med hjélp av
tryckluftsandningsapparat och vederborlig skyddsutrustning och som forutsatter att man
tranger in i ett antant och avgransat utrymme inomhus, dar det finns rokgaser. Arbete som
utfors med tryckluftsandningsapparat pa taket av en brinnande byggnad jamstalls med

rokdykning (Anvisning for rdddningsdykning 48/2007, 2).

Med kravande rokdykningsuppgifter avses sadana uppgifter som sannolikt drar ut pa tiden
pa grund av att det ar svart att ta sig fram eller att lokalen ar stor eller komplex. Kravande
uppgifter kannetecknas av att det utgdende fran forhandsuppgifter och begéarda
tillaggsuppgifter ar svart eller omajligt att uppfatta omgivningen och att det inte ar mgjligt
att gora avbrott i uppdraget. Kravande uppgifter ar aven sldckningsarbete som utférs med
tryckluftsandningsapparat pa taket. En del grundlaggande uppgifter kan under
raddningsuppdragets gang bli kravande rokdykningsuppgifter.

Grundlaggande uppgifter som forutsatter rokdykning drar sannolikt inte ut pa tiden och
lokalen dar rokdykning utfors kan uppfattas utgaende fran forhandsuppgifter och begarda
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tillaggsuppgifter. Sadana situationer ar bl.a. eldsvador i bostadsbyggnader nar det brinner
i en av lagenheterna samt réjningsuppgifter. | dessa uppgifter ar det mojligt att snabbt
gora avbrott i eller avbryta verksamheten. (Anvisningen for beddmning och utveckling
av raddningspersonalens funktionsformaga 5/2016, 9)

Beslut:

e Raddningsverksamheten organiseras sa att:

o0 rokdykningsverksamheten inom grundldggande uppgifter kan inledas
inom 11 minuter efter att larmet har tagits emot i omraden i riskklass I,
inom 14 minuter i omraden i riskklass Il, inom 22 minuter i omraden i
riskklass I11 och inom 40 minuter i omraden i riskklass IV i minst 50
procent av de bradskande uppdragen.

o rokdykningsverksamheten inom kravande uppgifter kan inledas inom 11
minuter efter att larmet har tagits emot i omraden i riskklass I, inom 30
minuter i omraden i riskklass 11 och 111 och inom 60 minuter i omraden i

riskklass IV i minst 50 procent av de bradskande uppdragen.

4.3.3 Vattendykning

Med vattendykning avses uppgifter som fOrutsétter vattendykningsapparat och
vattendykningsutrustning for savéal raddning av egendom som bekdmpning av
miljoskador.  Handrackningsdykningar samt &vningar for att  uppratthalla
dykningsfardigheterna utgér ocksa vattendykning. Anvisningen for raddningsdykning
definierar nivaklassificeringarna och verksamhetskraven for
vattenraddningsverksamheten enligt féljande:
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Tabell 2: Nivaklassificering for vattenraddningsverksamheten

Nivaklassificering for
vattenraddningsverksamheten

Verksamhetskrav

I Omedelbar vattendykningsberedskap

En raddningsenhet bestaende av en forman, tva
vattendykare ~pa niva I och en
dykningsmedhjélpare, med omedelbar
ytbérgnings- och vattendykningsberedskap

Il Annan vattendykningsberedskap

En raddningsenhet bestaende av en férman, tva
vattendykare minst pa nivda 1l och en
dykningsmedhjélpare

111 Ytbargningsberedskap

En raddningsenhet bestaende av en forman, en
forare och ett arbetspar, varav den ena fungerar
som medhjélpare.

Beslut:

o Egentliga Finlands raddningsverks omrade har vattendykningsberedskap pa niva
I enligt den nationella anvisningen for raddningsdykning.
o De personer som deltar i vattendykningsverksamheten utses arligen.

4.3.4 Ytbargning

Ytbargning utgor raddning av manniskor, djur eller egendom som befinner sig pa
vattenytan eller omedelbart under vattenytan och bekampning av skada som utfors utan
vattendykningsutrustning. De funktionsmassiga och fysiska kraven géllande ytbérgning
och ytbargare definieras i anvisningen for raddningsdykning.

Beslut:

o Inom raddningsverkets verksamhetsomrade uppratthalls ytbargningsberedskap.
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4.3.5 Kemikaliedykning

Med kemikaliedykning avses spanings-, raddnings-, bek&mpnings- och andra
motsvarande uppdrag i ett omrade dar omedelbar fara foreligger och som forutsatter
anvandning av tryckluftsandningsapparat och vederborlig kemikalieskyddsdréakt
(anvisning for raddningsdykning). Definitionen finns med i TOKEVA-instruktionerna,
som anvands som hjalp i planeringen av raddningsverkets
kemikaliebekampningsberedskap. Malet med planeringen av verksamheten &r att
utveckla kemikaliebekampningen till att svara mot de risker som finns i omradet. |
planeringen beaktas bland annat rdaddningsverkets riskanalys samt de tekniska
definitionerna i de riksomfattande TOKEVA-instruktionerna.

Beslut:

o Inom raddningsverkets verksamhetsomrade uppratthalls och utvecklas den
beredskap for kemikaliedykning och kemikaliebek&mpning som kravs enligt
TOKEVA-instruktionen, med beaktande av andra myndigheters och aktorers
resurser

4.4 Bekampning av miljoskador

Raddningsverkets beredskap for bek&mpning av olje- och kemikalieskador och
bekampningsatgarderna ingar i uppgifterna enligt raddningslagen. Enligt lagen ansvarar
réddningsverket for bekdmpning av miljoskador och for beredskapen for bek&mpning
inom sitt omrade (mark-, vatten- och havsomraden) i samarbete med olika myndigheter.
For respektive myndighet har man faststéllt en uppgiftshelhet som man férsokt samordna
med andra ansvariga myndigheters beredskap.

Raddningsverket har gjort upp en plan for bekdampning av miljoskador for aren 2020-
2024, som har godkénts av den regionala rdddningsndmnden. Planen har utarbetats i
samarbete med olika myndigheter och den omfattar beredskap for saval mark-, havs- och
insjoar. Beredskapen pa havsomradet grundar sig pa miljoforvaltningens anvisning, enligt
vilken raddningsverket och samarbetsmyndigheterna ska ha beredskap for ett oljeutslapp
pa ca 20 000 ton i havsomradet. Som en del av denna 6vergripande beredskap har
raddningsverket gjort upp en samarbetsplan tillsammans med sex andra raddningsverk pa
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vastkusten och Vastra Finlands sjobevakningssektion. Med hjalp av planen efterstrévas
en utveckling av myndigheternas gemensamma kapacitet nér det galler beredskap for
marina olyckor.

| beredskapen ingar kontinuerlig personalutbildning samt bekampningstekniska
investeringar och anskaffningar, som i huvudsak har ersatts av Oljeskyddsfonden.
Oljeskyddsfondens forfarande for erséttning av oljebekampningskostnader pa mark- och
havsomraden har beaktats i bl.a. raddningsverkets plan for bekdampning av miljéskador
for aren 2020-2024. Oljeskyddsfonden har i sitt meddelande sommaren 2020 dock
beslutat att upphora med ersattningarna for underhallskostnader gallande bekdmpning av
oljeolyckor under de kommande 1-3 aren. Gallande uppréatthallande och utveckling av
bekdmpningsberedskapen for oljeskador att Oljeskyddfonden &dven i fortsattningen
kommer att sta for kostnaderna eller att staten tacker investerings- och
underhallskostnaderna. | annat fall maste raddningsverkens kravniva sankas nationellt for
att motsvara de ekonomiska och operativa ramarna.

Raddningsverket forbereder sig dven for miljoolyckor pa markomraden. Miljoolyckor pa
markomraden &r i huvudsak lokala, men det finns standigt en risk for en omfattande eller
langvarig miljoskada. Risken for en storre olycka pa markomraden foreligger i t.ex.
grundvattenomraden och vattentékter, i narheten av vattendrag eller i sadana olyckor dar
olyckan inte upptackts i tid.

Beslut:
o Raddningsverket uppratthaller en beredskap enligt planen for bekampning av

miljoskador 2020-2024 pa sitt omrade. Beredskapen planeras och uppratthalls
tillsammans med andra myndigheter och frivilliga aktorer.

4.5 Raddningsverksamhet pa havsomraden
Raddningsverket svarar for sin del for raddningsverksamhet pa havsomraden. Enligt
sjoraddningslagen (1145/2001) ska det lokala raddningsvasendet delta i efterspanings-
och raddningsverksamheten genom att stélla personal och materiel till férfogande.
For raddningsverksamhet pa havsomraden har raddningsverket fartyg och utbildad

personal for dessa i beredskap under seglingsséasongen. Raddningsverkets fartyg och batar
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ar placerade pa omradet sa att en riskanalysbaserad raddnings- och
sjoraddningsberedskap kan genomféras med beaktande av riskobjekt och -omraden inom
omradet. Under planens giltighetstid ar det motiverat att gora en utvardering av antalet
fartyg, deras storleksklass och utplacering i forhallande till de foranderliga riskerna.

Raddningsverket uppratthaller en MIRG-grupp (Maritime Incident Response Group) med
specialutbildad personal for olyckor samt efterspanings- och raddningsuppdrag till havs.
Personer som vaéljs ut till gruppen ska arligen genomfara den utbildning och de tester som
forutsatts for verksamheten. Utbildningen och utrustandet av gruppen sker i samarbete
mellan flera olika myndigheter.

MIRG-gruppens verksamhet har utvecklats sa att den Overensstimmer med de
internationella ~ rekommendationerna  gallande  sadan  verksamhet  (IMO-
rekommendationerna). Gruppen kan vid behov skickas ut till platser utanfor
raddningsverkets omrade enligt avtal som har ingatts angaende detta. Raddningsverket
utvecklar MIRG-verksamheten bland annat genom att delta i nationella och
internationella utbildningar och 6vningar.

Beslut:

e Raddningsverket uppréatthaller fartygsberedskap for olyckor till havs enligt det
som forutsatts av riskkartlaggningen.

e Raddningsverket  uppratthaller en grupp som & utbildad  for
sjoraddningsverksamhet (MIRG) i enlighet med avtal och férordningar om sadan
verksamhet.

e Raddningsverket utarbetar en plan for utplacering av fartyg pa basis av en
riskanalys under servicenivabeslutets giltighetstid.

4.6 Internationell raddningsverksamhet

Egentliga Finlands raddningsverk deltar aven i internationell raddningsverksamhet och
utvecklingen av den. Detta o6kar for sin del kompetensen hos personalen och
rdddningsmaterialet och ger fardigheter att skéta bl.a. omfattande raddningsuppdrag.
Denna beredskap mojliggor ocksa att raddningsvasendet kan forbereda sig pa mer

sallsynta olyckor (t.ex. omfattande miljo-, stralnings- eller kemikalieolyckor). Sadana
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olyckor kan ocksa kréava internationell specialkunskap och sadant raddningsmaterial som

raddningsverket inte har sjalv eller som inte nédvandigtvis hittas i Finland.

Raddningsverket uppratthaller och utvecklar dven sin beredskap att be och ta emot bistand
och resurser utanfor sitt raddningsomrade i enlighet med 38 § i raddningslagen. For
mottagande och tillfallig placering av bistand (t.ex. verksamhet som transitland for
internationellt bistand) uppratthaller raddningsverket systemet Host Nation Support
(HNS) och den resursallokering som beredskapen kraver.

Beslut:

e Raddningsverket deltar i utvecklingen av internationell rdddningsverksamhet
samt deltar i internationell r&ddningsverksamhet efter provning.

e Raddningsverket uppratthaller HNS-systemet for beredskap att ta emot
utomstaende raddningsbistand eller verksamhet som stddjepunkt for

internationellt raddningsbistand.

4.7 Planering och genomférande av
slackningsvattenforsorjningen

Ré&ddningsverket ska uppratta en plan fér anskaffning och leverans av slackningsvatten
(plan for slackningsvatten) i samarbete med kommunerna som tillhor rdddningsvésendets
omrade, vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjanster (119/2001) och som ut6var
verksamhet i raddningsverkets omrade samt vattenverk som levererar vatten till dessa
vattentjanstverk. Planen for slackningsvatten ska uppréttas pa ett sadant satt att
anskaffningen och leveransen av slackningsvatten Gverensstdmmer med de olyckshot
som faststélls i servicenivabeslutet. Planen for slackningsvatten godkéanns av det lokala
raéddningsvéasendet.

Kommunen ska inom sitt omrade skota anskaffningen av slackningsvatten for

raddningsverkets behov enligt det som faststalls i planen for slackningsvatten.
Kommunen ska beakta anskaffningen av slackningsvatten i sin utvecklingsplan for
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vattenforsorjningen enligt lagen om vattentjanster samt vid godkdnnande av det
verksamhetsomrade for vattentjanstverket som avses i lagen om vattentjanster.
Anskaffningen av sldckningsvatten som kommunen ansvarar for inkluderar dven en
skyldighet att ombesorja vattentakter for slackningsvatten vid naturliga vattenkéllor
enligt det som faststélls i planen for slackningsvatten. Kommunerna i raddningsvasendets
omrade kan avvika fran det som stadgas ovan i detta moment och avtala om att det lokala
raddningsvasendet ska skota anskaffningen av slackningsvatten. Betréffande
godkannande av och &andringar i avtalet géller det som stadgas i 79 § 1 mom. i
kommunallagen (365/1995) om &ndring av grundavtalet for en samkommun. | dvrigt
tillampas pa avtalet kommunallagens bestammelser om samarbete mellan kommuner.

Vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjanster och vattenverk som levererar vatten
till sddana vattentjanstverk ska leverera slackningsvatten fran vattenledningsnatet for
raddningsverkets behov pa det satt som faststalls i planen for slackningsvatten.
Leveransen av slackningsvatten inkluderar vattenanskaffning och ledning av vatten till
de vattentakter for slackningsvatten som ingar i vattentjanstverkets natverk (brandposter
och stationer for slackningsvatten). Dessutom ingar underhall och service av brandposter
och stationer for slackningsvatten i leveransen av sléckningsvatten. Grunderna for
fordelningen av de kostnader som uppstar till foljd av leveransen av slackningsvatten
avtalas i planen for slackningsvatten enligt moment 2 om anskaffning av sldckningsvatten
mellan den ansvariga kommunen eller det lokala raddningsvésendet och det
vattentjanstverk som levererar slackningsvattnet.

Beslut:

o Raddningsverket uppdaterar en plan for slackningsvatten i samarbete med aktorer
och samarbetspartner i regionen.

4.8 Extern raddningsplan

Enligt raddningslagen ska raddningsverket gora upp en extern raddningsplan for stora

olyckor orsakade av kemikalier i sakerhetsutredningsobjekt.
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Planen ska goras upp i samarbete med den berdrda verksamhetsidkaren. Serviceenheten
for raéddningsverksamhet ansvarar for raddningsverkets del for &renden forknippade med

externa raddningsplaner.

Beslut:

. Serviceenheten for raddningsverksamhet ansvarar for att externa raddningsplaner
och olycksdvningar som de forpliktar till genomférs i enlighet med
bestammelserna.

4.9 Avtalsbaserad produktion av akutvardstjanster
Raddningsverket ska kunna handha uppgifter i anknytning till den prehospitala
akutsjukvarden, inkl. forsta insatsen, om det lokala raddningsvasendet och en
samkommun for ett sjukvardsdistrikt i enlighet med 39 § 2 mom. i halso- och
sjukvardslagen (1326/2010) kommit 6verens om att ordna denna vard i samarbete,
Beslut:

. Raddningsverket producerar akutvardstjanster i den omfattning som har
dverenskommits tillsammans med bestéllaren av tjansten.
49.1 HEMS
Raddningsverket deltar i ladkarhelikopterverksamhet genom att avsatta personal for
flygoperatorens bruk eeh for produktionen av lakarhelikoptertjansten. Verksamheten

styrs av ett separat avtal som faststaller att flygoperatéren ansvarar for de kostnader som
uppstar for raddningsverket.
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Beslut:

o Raddningsverket uppratthaller HEMS-beredskap enligt det avtal som har ingatts
med flygoperatoren.
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5 STODTJANSTER

Raddningsverkets serviceomrade for stodtjanster ansvarar for raddningsverkets interna
tjanster som stodorganisation for operativa och riskhanteringstjanster (féalttjanster).
Serviceomradet for stodtjanster bistar raddningsdirektoren i uppgifter som galler ledning,
planering och utveckling av rdddningsverket. Det producerar tjanster som stodjer och
utvecklar raddningsverkets verksamhet samt fungerar som expert inom dessa
uppgiftsomraden. Inom serviceomradet skéts centraliserat raddningsverkets forvaltnings-
och personaldrenden och ekonomi- och avtalsdrenden, uppgifter som géller
administration av lokaler och material (tekniska tjanster), uppgifter som géller
kommunikation och utbildning, ICT-tjanster, &rendehelheter for sékerhet i arbetet och
arbetarskydd samt 6vriga nddvandiga stodtjanster.

Serviceomradet for stodtjanster koordinerar, styr och féljer upp raddningsverkets
verksamhet samt anvandningen av personal, material, lokaler och anslag sa att resurserna
allokeras &andamalsenligt med tanke pa upprétthallandet och utvecklingen av
verksamheten. Stodtjansterna ar alltsd en verksamhetsform (ett serviceomrade) som
stodjer organisationen och som har till uppgift att skota all icke-operativ
(raddningsverksamhet, akutvard och riskhantering) verksambhet.

5.1 Forvaltningstjanster

Det regionala r&ddningsverkets serviceenhet for  forvaltning  producerar
forvaltningstjanster for den regionala réddningsndmnden och det regionala
raddningsverket i form av sekreterartjanster for namnden och tjansteinnehavarna
(ndmndens foredragningslistor och protokoll, verkstéllande av beslut, beslutsprotokoll),
uppgifter inom beredning av raddningsvéasendets darenden och dokument, inklusive
registreringar, beredningsuppgifter forknippade med inkdp och forsaljning (bestallningar,
fakturering och fakturabetalningar) samt betalningsrorelse, uppgifter for uppgérande och
bevakning av avtal, tjanster inom forsakrings- och erséttningsarenden samt
arkiveringstjanster. Dessutom skoter serviceenheten for forvaltning sékerstallandet av
arendens juridiska korrekthet vad galler raddningsvasendets uppgifter.
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Beslut:

. Genomfors ur ett kundperspektiv.
o Tjansterna produceras pa ett professionellt, snabbt och jamlikt satt.

5.2 Personaltjanster

Personalen paverkar utvecklingen och resultaten av hela raddningsverkets verksamhet.
Nar det galler personalméangden ska man i forsta hand beakta helheten, sa att
karnfunktioner som star i direkt kontakt med kunden kan produceras i enlighet med
servicenivabeslutet och vardegrunden pa ett snabbt, professionellt och jamlikt satt.

Utgangspunkten bor vara den personalmangd som behovs for att forverkliga de
funktioner som faststalls i servicenivabeslutet med beaktande av personalens
funktionsférmaga och kompetens. Raddningsverket ska utveckla funktionerna sa att det
i takt med pensioneringar och genomgang av uppgiftsstrukturerna uppstar mojligheter att
fortydliga och fornya det resultatinriktade tdnkandet bade vad galler resultatet och
begrepp som galler delomraden av resultatet. Raddningsverket ska utveckla
tillvagagangssatt och verktyg for utvardering av framgangen inom olika delomraden av
resultatet.

For att uppna det som namns ovan bor bl.a. foljande observeras:
Samarbete: Tillsammans skapar vi ett gemensamt, framtidsinriktat mal for
raddningsverket, en kultur baserad pa gemensam kunskap och delaktighet samt ett

forvaltningsévergripande tankesatt och forvaltningsoévergripande beredning av arenden.

Ansvar: Vi ser for var del till att raddningsvasendet fungerar pa ett ekonomiskt, socialt
och miljomassigt hallbart satt.

Fornyelse: Resultat och genomslagskraft uppstar genom att prova och gora saker pa ett
nytt, mer kostnadseffektivt och meningsfullt satt, ibland ocksa genom att avsta fran nagot.

Kundfokusering: Manniskorna, foretagen och sammanslutningarna ar navet i var
verksamhet.
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Arbetsgladje: Bakgrunden till exceptionella prestationer ar arbetsgladje, som bestar av
bland annat betydelsefullt arbete, mojligheter att paverka och delta, en lag hierarki och en
icke-byrakratisk verksamhetskultur.

Beslut:

o Personalplaneringen och de interna rapporteringssystemen utvecklas.

o Personalresurserna (pa ratt plats, i ratt uppgift, i ratt tid) planeras och styrs till
uppgifterna av raddningsverkets serviceomrade for stodtjanster.

o Arbetsengagemanget och arbetshdlsan  kartldggs genom  regelbundna
personalenkéter. Enkatresultaten delas till personalen och utvecklingsobjekten
beaktas pa ett genuint sétt.

. Anvéndningen av incitamentsmodeller och framjande av innovationer beaktas i
planer som géller personalen.

o Modellen for flexibla karriarvagar implementeras kontinuerligt i organisationen.

. Lonesystemet utvecklas inom ramen for anslagen och med beaktande av
personalplanen. Ett beslut om totalloneséttning for personal i skiftarbete fattas
under den tid servicenivabeslutet ar giltigt.

o En langsiktig personalplan gors upp for den tid servicenivabeslutet ar giltigt, med
549 arsverken under planens (servicenivabeslutets) giltighetstid. Den langsiktiga
personalplanen preciseras med personalplaner pa kort sikt (ett ar). Det ar mojligt
att det finns avvikelser i arsverkssiffrorna om det till exempel ar mgjligt att
finansiera arbetsinsatsen for extra personal till forman for raddningsverket med
extern projektfinansiering.

5.3 Ekonomitjanster

De primdra uppgifterna inom ekonomitjansterna ar att uppratta budgeten, folja upp
driftsekonomin, investeringarna och verksamhetsbidraget samt bereda boksluten.
Dessutom omfattar ansvarsomradet fakturering, forséljnings- och inkopsreskontra,
uppfoljning av likviditet samt deltagande i olika kostnadsberaknings- och
utvecklingsprojekt. Budgeterna under de fyra senaste servicenivabeslutsperioderna har
foljt verkstallandet av det géllande servicenivabeslutet vad galler driftskostnaderna.
Ré&ddningsverkets huvudsakliga driftskostnader utgors av personal, hyror och kopta
tjanster. Driftskostnaderna grundar sig framst pa lagstadgade tjanster, da bestéllarna av
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tjansterna faktureras for alla utgifter for den 6vriga verksamheten. Servicenivabeslutet
mojliggor planmassiga budgetar och inga dverraskande eller oplanerade kostnader kan
uppsta i andra fall &n som en foljd av ofdrutsebara olyckor, motsvarande langvariga
olyckor eller en 6kad uppdragsmangd pa grund av plétsliga olyckor. Driftskostnaderna
for Egentliga Finlands raddningsverk ligger under genomsnittet for raddningsverken i
landet.

Beslut:

e Under servicenivabeslutets giltighetstid 2021-2024 uppgar investeringsanslaget
till 2,1 miljoner euro netto ar 2021 och 2,2 miljoner euro fran ar 2023.
Investeringens nettoanslag justeras arligen i samband med utarbetandet av
budgeten, sa att det motsvarar kostnadsdkningen. Justeringen gors tillsammans
med budgetplanen.

e Driftsekonomiplanen gor det mojligt att verkstélla servicenivabeslutet.

e Raddningsverket fortsatter med att effektivera verksamheten genom att
kontrollera driftsutgifter och leta efter alternativa inkomstkallor.

5.4 Tekniska tjanster

Serviceenheten for teknik har bland annat till uppgift att ansvara for planeringen,
konkurrensutsattningen och genomférandet av raddningsverkets anskaffningar och
investeringar, ansvara for underhall och service av fastigheter, fordon och utrustning samt
for raddningsverkets del ansvara for fastighetsforvaltningen i form av hyresavtal,
ombyggnader, utbyggnader och nybyggen.

Beslut:

. Under servicenivabeslutets giltighetstid uppdateras planen for natverket av
brandstationer, som syftar till att sorja for utvecklingen och underhallet av
brandstationsnétverket samt att minska det uppskjutna reparationsbehovet i
samarbete med hyresvardarna.

. For servicenivabeslutets giltighetstid uppgors en investeringsplan pa lang sikt,
som utgor underlag nér budgetarets investeringsplan utarbetas for ett ar i taget.
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Raddningsverkets ICT-verksamhet utvecklas sa att det svarar mot behoven hos
raddningsvésendet i utveckling, dar digitalisering och robotik ar centrala faktorer.
Personalresurserna i raddningsverkets ICT-tjanster utvéarderas sa att de svarar mot
resursbehovet i kritiska system (Erica, Tuve, Kejo och datasdkerhet). Vid denna
utvardering beaktas dven andra nationella samprojekt som kan antas paverka
personalresurserna under de narmaste aren. Sadana projekt som namns i
informationsforvaltningsstrategin  (inrikesministeriets raddningsavdelning) é&r
bl.a. ledning genom information, foérebyggande av olyckor och e-tjanster.

Nar den nationella kravnivan for raddningsvasendets ICT-tjanster hojs ar det
andamalsenligt att dessa tjansters funktion utvarderas under servicenivabeslutets
giltighetstid som en egen serviceenhet, da hela raddningsvéasendets styrning kan
blir tydligare.

Under  servicenivabeslutets giltighetstid  utvecklas  reparations-  och
underhallstjansterna for material och utrustning sa att tjansteproduktionen ligger
pa en andamalsenlig niva aven vid stérningar i samhallet (kontinuitetshantering).
Projektet for Karsamaki utbildningsbrandstations- och 6vningsomrade slutfors
under servicenivabeslutets giltighetstid.

Nya verksamhetsutrymmen hyrs i forsta hand av kommunerna.

5.5 Utbildnings- och kommunikationstjanster

5.5.1 Personalutbildning

Produktion av hogklassiga tjanster forutsatter yrkeskunskap och kompetens av
personalen. Med strategibaserad kompetensutvérdering sékerstalls att utvecklings- och
utbildningsinsatserna allokeras i enlighet med strategin.

Raddningsverket har som mal att utveckla personalens kompetens sa att den battre
motsvarar de mal som har stéllts upp for raddningsverket samt att raddningsverket ska
kunna svara pa interna och externa forandringar med hjalp av forutseende
utvecklingsverksamhet. Utvecklingsarbetet ska beakta forandringarna i aldersstrukturen
bland raddningsverkets personal, kraven pa funktionsférmaga for raddningspersonalen
samt forvantningarna géllande langre yrkeskarriarer.
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Beslut:

o Centrala kompetensomraden med tanke pa raddningsverkets verksamhet utreds
per raddningsomrade. Kompetensomradena hérleds bland annat ur
befattningsbeskrivningar, varden, strategiteman och framgangsfaktorer.

o Den nuvarande kompetensen hos raddningsverkets personal kartlaggs.

o Varje ar sammanstalls mer detaljerade prioriteringar for personalutvecklingen
samt upprattas arsplaner

. Den decentraliserade resursallokeringen for kompetenshantering centraliseras
under servicenivaperioden till serviceenheten for utbildning.

5.5.2 Kommunikation och information

Kommunikation ar en vésentlig del av hela raddningsvasendets verksamhet och stodjer
genomférandet av  grundldggande uppgifter samt stdrker  organisationens
verksamhetsforutsattningar. Planméssig kommunikation stoder raddningsverkets strategi
och bidrar till att uppna malen.

All kommunikation inom raddningsverket utgor en helhet dar varje garning paverkar
raddningsverkets anseende och uppratthaller fortroendet i samfundet och hos
intressentgrupper. God interaktion och ledningskommunikation i arbetsgemenskapen
starker samhorigheten och okar vélbefinnandet i arbetet.

I lagstiftningen stélls skyldigheter som definierar rdddningsverkets kommunikation i
egenskap av myndighet. Utéver dessa skyldigheter staller raddningslagen skyldigheter
som galler olyckskommunikation och sakerhetskommunikation.

Olyckskommunikation inkluderar varning om fara, kommunikation vid olyckor och
tillbud samt kommunikation efter olyckor. Raddningsverkets grundldggande uppgifter
omfattar ofta sadana bradskande uppdrag som ur samhallets perspektiv forefaller vara
kriser, men vilka annu inte forutsatter kriskommunikationsatgarder av
raddningsmyndigheten. Pa raddningsverket avses med effektiviserad kommunikation
sadan kommunikation som sker i situationer dar det finns ett behov av tillaggsresurser
och vidta sérskilda atgarder for att méjliggora en effektiv kommunikation. Det rér sig om
kommunikation i lagen som &r mer kravande an normalt, dar nagon oférutsedd och ofta
plotslig héndelse skapar eller kan skapa ett starkt informationsbehov i rdéddningsverkets
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verksamhetsmiljo eller inom arbetsgemenskapen. Det kan uppsta ett behov att proaktivt
inleda effektiviserad kommunikation med framférhallning gallande handelseforloppet.
Trots att rdddningsverket har goda rutiner och anvisningar for olyckskommunikation, ska
verksamheten och beredskapen for effektiviserad kommunikation utvecklas sa att den
svarar mot forandringen 1 kommunikation och medieféltet samtidigt som
verksamhetsmiljon befinner sig i standig forandring. Pa grund av forandringen i
verksamhetsmiljon har behovet av medie- och kommunikationskompetens 6kat pa alla
organisationsnivaer inom raddningsverket. Kommunikationen har blivit mycket
interaktiv och allménheten deltar aktivt. Detta galler &ven organisationens egna anstallda.
Betydelsen av toppstyrd kommunikation minskar och det blir allt viktigare att kunna
agera pa det forandrade kommunikationsfaltet. Den nuvarande, mycket snabba
medborgarkommunikationen forutsatter att raddningsverket har en battre och snabbare
kommunikationsberedskap. Olika digitala plattformar och publikationssystem som
anvands inom kommunikation har forédndrat arbetet. En utmaning i fortsattningen ar att
trygga kompetensen sérskilt utanfor tjanstetid.

Malet for raddningsverkets sprakprogram &r att kunder med finska och svenska som
modersmal ska fa betjaning pa sitt eget modersmal. | raddningsverkets kommunikation
beaktas det sprakprogram som utarbetats genom att sékerstalla tillrackliga resurser for att
producera svensksprakigt innehdll och svensksprakiga tjanster via olika
kommunikationskanaler.

EU:s direktiv forutsatter att den offentliga sektorns nét- och mobiltjanster ska finnas
tillgangliga for alla manniskor oavsett personens funktionsbegransningar eller
egenskaper, som alder, syn- eller horselférmaga eller skador. God tillganglighet kraver
att olika anvandarbehov identifieras och beaktas.

Det olycksforebyggande arbetet inom raddningsverket grundar sig pa bestammelserna i
grundlagen och det ar en betydande strategisk prioritering for réddningsverket.
Sakerhetskommunikation dr en viktig metod for att forebygga olyckor.
Sakerhetskommunikation &r medborgarkommunikation om sékerhet. | den ska
raddningsverket  inom  regionen skota den  styrning, radgivning och
sakerhetskommunikation inom raddningsvasendet som syftar till att forebygga eldsvador
och andra olyckor och ha beredskap att avvarja olyckor samt till dandamalsenlig
verksamhet i olyckssituationer och tillbud och nar féljderna av olyckor begransas.
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| raddningsvasendets nationella atgardsprogram for forebyggande av olyckor ar malet att
méanniskor och samfund i fortsattningen ska moOtas genom &vergripande
olycksforebyggande verksamhet genom att identifiera olika fenomen och paverka dessa.
Detta forutsétter en kontinuerlig analysbaserad helhetsbild av samhéllets risker. Malen
och malgrupperna for raddningsverkets sakerhetskommunikation viljs utgaende fran
risker och definieras narmare i planen for forebyggande av olyckor.

Beslut:

o Varje ar sammanstalls mer detaljerade prioriteringar for kommunikation och
information samt upprattas arsplaner.

o Malen och malgrupperna for raddningsverkets sakerhetskommunikation véljs
utgaende fran risker och definieras narmare i planen for forebyggande av olyckor.

o I raddningsverkets kommunikation beaktas det sprakprogram som utarbetats
genom att sékerstalla tillrackliga resurser for att producera svensksprakigt innehall
och svensksprakiga tjanster.

o Beredskapen for effektiviserad kommunikation utvecklas.

5.6 Organisationssakerhet

Verksamhetsmiljon for offentliga tjanster och raddningsverk har fordndrats och kommer
att forandras kraftigt inom den nérmaste framtiden. Samverkan och effektiviseringen av
ordnandet av tjanster medfor mer exakt definierade krav pa behandlingen av information
och pa behandlingsmiljon. Centrala utgangspunkter for kraven ar kontinuitetshanteringen
I branschens egen verksamhet samt ett effektivt mojliggérande av samverkan.

Sakerhetshantering ar en Overgripande och planmassig verksamhet for att framja
sakerheten. Begreppet innefattar alla tillvagagangssatt och verksamheter som syftar till
att uppna en god helhetssakerhet. Sakerhetsledningen ska vara en fast del av hela
raddningsverkets verksamhet och basera sig pa ett kontinuerligt samarbete med
personalen. Sakerhetsfragor ska pa alla nivaer inom raddningsverket vara en del av den
normala dagliga verksamheten och ingd i det normala arbetet. (Kalla:
Arbetarskyddsforvaltningen/Sakerhetsledning)
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Riskbeddmning &r ett centralt verktyg i sdkerhetsledningen. Med hjalp av riskbedémning
utvarderas utvecklingsbehov forknippade med arbetsforhallanden och effekterna av
faktorer i arbetsmiljon. Séakerhetsledning tryggar ocksa de anstdlldas kompetens,
delaktighet och motivation. S&kerhetskulturen, organisationens satt att agera i
sakerhetsfragor, paverkar sékerhetsledningen. Sakerhetsarbetet bor vara en del av alla
chefers och anstélldas normala arbete. Experter inom arbetarskyddet fungerar som stod i
organisationens sékerhetsarbete.

5.6.1 Arbetssakerhet

Arbetarskyddslagen (738/2002) kraver inget system for sékerhetsledning. Enligt 10 § 1
mom. 1 lagen forutsatts emellertid att arbetsgivaren med beaktande av arbetets och
verksamhetens art tillrackligt systematiskt ska reda ut och identifiera de oldgenheter och
risker som beror pa arbetet, arbetslokalen, arbetsmiljon i Gvrigt och arbetsforhallandena
samt, nar de inte kan undanrdojas, bedéma deras betydelse for arbetstagarnas sékerhet och
halsa. Den innehaller saledes flera delomraden inom god sakerhetsledning.

Arbetsgivaren ansvarar for allt arbetarskydd pa arbetsplatsen. Enligt arbetarskyddslagen
ar arbetsgivaren skyldig att genom nodvéndiga atgarder sorja for arbetstagarnas sakerhet
och hélsa i arbetet. Arbetsgivaren ska beakta omstandigheter som hanfor sig till arbetet,
arbetsforhallandena och arbetsmiljon i ovrigt samt till arbetstagarens personliga
forutsattningar. Man ska strdva efter att trygga sakerheten redan nér arbetet och
arbetslokalerna planeras. Dessutom ska risker och ol&dgenheter i arbetsmiljon observeras
kontinuerligt och vid behov ska atgarder vidtas for att utreda och férebygga olycksfall,
halsorisker och andra farliga situationer.

Arbetstagarna ar skyldiga att folja givna anvisningar for arbetet och verksamheten.
Arbetstagaren ansvarar for att anvanda den sdkerhetsutrustning som han eller hon har
tilldelats. Dessutom ska varje arbetstagare sérja for sin egen och andra arbetstagares
sakerhet och anmaéla upptéckta risker och missforhallanden till sin chef.
Beslut:

o Verksamhetsstallenas sakerhet utvecklas med hjalp av bl.a. lassystem,

passerkontroll och kameradvervakning.
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o Raddningsverkets interna olédgenheter och riskfaktorer utreds och identifieras.
Utifran utredningen utvecklas raddningsverkets och avtalsbrandkarernas (FBK)
arbetarskydd.

. Arbetarskyddsverksamheten utvecklas for att forbattra arbetstagarnas sékerhet
och halsa.

5.7 Utvecklingstjanster

| utvecklingsenhetens uppgifter ingar att skota forvaltningen av raddningsverkets projekt
och agarskap, kvalitetssystemet, strategiplaneringen, beredningen av servicenivabeslutet
och det internationella samarbetet. Enheten har ansvaret for utvecklingen av
organisationens funktioner. Utvecklingsenheten leder och koordinerar raddningsverkets
brandutredningsverksamhet samt utvecklingen av verksamheten och implementeringen
av resultaten. Syftet med brandutredningen ar i forsta hand att minska antalet dodsfall till
foljd av brand och utveckla raddningsverksamheten.  R&addningsverkets
utvecklingsprojekt koordineras av ett utvecklingsteam. Utvecklingsenhetens uppgifter
forverkligas huvudsakligen i form av projekt. Principerna for utvecklingen ar kundfokus,

jamlikhet, flexibilitet och framforhallning.

Verksamheten vid Egentliga Finlands raddningsverk utvecklas alltid kundorienterat sa att
vara tjanster och var verksamhet alltid svarar mot en intern eller extern kunds behov.

Dessutom forverkligar utvecklingen raddningsverkets strategiska mal och varderingar.

Designtéankande erbjuder verktyg for kundorienterad utveckling, dér det vésentliga ar att
delta i utvecklingen vid sidan av experter samt att samla in, analysera och utnyttja respons
pa ett langsiktigt satt i den fortsatta utvecklingen. Kunderna beaktas jamlikt vid

utvecklingen, till exempel med hansyn till sprak-, jamlikhets- och tillganglighetskrav.

Vi satsar i synnerhet pa flexibilitet och mojligheten att reagera snabbt pa behov med hjalp
av latta forsok, prototyper och pilotprojekt. Malet for utveckling enligt designtankande ar
aven att gora tunga processer lattare. Man kommunicerar ocksa 6ppet om utvecklingen i

olika skeden.
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Inom verksamhetsutveckling ar malet proaktivitet och beaktande av befintliga, men &ven
framtida utmaningar for verksamheten. Enligt raddningsverkets strategi 2030 ska
megatrender, som digitalisering, utvecklad artificiell intelligens, polariseringen i boende,
en aldrande och ojamlikare befolkning, invandring och klimatférandring beaktas i

raddningsverkets verksamhet.

| takt med att tjansterna och verksamhetssatten utvecklas uppdateras dven personalens
kompetens och rekryteringskriterierna sa att de svarar mot verksamhetens krav.

Beslut:

e Raddningsverkets verksamhet utvecklas kundorienterat, tillsammans med interna
och externa kunder med hjalp av servicedesignmetoder.

e Vid utvecklingen beaktas kundbehoven pa ett jamlikt sétt.

e Verksamheten utvecklas och utformas flexibelt, med mojlighet till lattare forsok.

e Vid utvecklingen efterstrévas proaktivitet, med beaktande av framtida behov.

5.7.1 Egenkontroll

Med egenkontroll avses en av laglighetsGvervakningen oberoende hantering och
utveckling av kvaliteten pa tjanster, som genomfors pa serviceproducentniva.
Egenkontroll ar en central metod for kvalitetskontroll och processen for egenkontroll ar
ett verktyg som kan anvandas for att genomféra egenkontrollen i praktiken.

Egenkontroll &r en vilja som uppkommit inom organisationen att producera tjanster som
ar sa hogklassiga som mojligt och som uppfyller de uppstillda kvalitetsmalen.
Egenkontrollen ska inte, pa grund av dess art, anvandas som informationskéalla for
Overvakning utanfor organisationen, som laglighetsovervakning eller évervakning av
andamalsenlighet, da den skulle definieras utanfér organisationen. Syftet med
egenkontrollen &r att reflektera dver hur de kvalitetsmal som serviceproducenten stallt
upp at sig sjalv uppfylls, och detta fungerar &ndamalsenligt bara nér den definieras som

en del av raddningsverkets kvalitetsarbete.
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Beslut:

. Under servicenivabeslutets giltighetstid utvecklar och infor Egentliga Finlands
raddningsverk ett system for egenkontroll. Vid utvecklingen beaktas nationella
riktlinjer om saken.

5.7.2 Utvardering och utveckling av verksamheten

Utvérdering och utveckling av verksamheten inom Egentliga Finlands regionala
raddningsverk stodjer sig pa kvalitetshanteringssystemet CAF, som planerats for den
offentliga sektorn. Verksamheten utvecklas systematiskt i enlighet med Demingcykeln
(PCDA) genom att planera (plan), gora (do), studera (check) och agera (act).
Raddningsverkets strategi beskriver verksamhetens mal och metoder for att na och
utvardera malen. Verksamheten utvéarderas kontinuerligt men en mer omfattande
sjalvutvardering genomfors under det forsta och sista aret av servicenivabeslutets
giltighetstid, da de uppnadda resultaten granska i ljuset av de indikatorer och méatare som
stallts upp i strategin. Utifran resultaten fran sjalvutvarderingen kommer man 6verens om
riktlinjerna och de ansvariga for verksamhetsutvecklingen. Som stod for ledning och
utveckling av verksamheten tar raddningsverket i bruk indikatorer som utvecklats i
Raddningsinstitutets projekt for indikatorer for raddningsvasendet. | borjan fas nyckeltal
om raddningsverksamheten och riskhanteringen. Delomraden for arbetshalsa och

akutvard utvecklas i indikatorerna tillsammans med serviceomradena.

Beslut:

. En mer omfattande sjélvutvérdering av verksamheten genomfors enligt CAF-
modellen under det forsta och sista aret av servicenivabeslutets giltighetstid.

) Raddningsverket infor indikatorerna for raddningsvasendet som en del av
verksamhetsutvecklingen.
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5.7.3 Ledning, genomférande och dokumentering av kvalitetsarbetet

Cheferna for raddningsvésendets serviceenheter ansvarar for att framja kvalitetsarbetet
och kvalitetsdokumentationen i sina verksamhetsomraden i enlighet med
kvalitetsgruppens  riktlinjer.  Kvalitetsgruppen utses av  réddningsdirektdren.
Kvalitetsgruppen ansvarar for utvecklingen av kvalitetsledningssystemet och styrningen
av innehallsproduktion samt genomforande av sjalvutvarderingar och resultatbedémning.
Kvalitetsdokument i rdddningsverkets kvalitetsledningssystem ar: Kvalitetshandboken
samt serviceenhetsvisa processbeskrivningar samt beskrivna kvalitetsledningsmetoder

Kvalitetsgruppen ansvarar for att uppdatera kvalitetshandboken.

Beslut:

o Kvalitetshandboken samt serviceenhetsvisa processbeskrivningar samt beskrivna
kvalitetsledningsmetoder utvecklas och dokumenteras under servicenivabeslutets
giltighetstid.

o Kvalitetshandboken bestdms och kvalitetsgruppen utses av raddningsdirektoren.

5.7.4 Brandutredning

Enligt 41 § i raddningslagen ska alla brénder utredas. Utredningen genomfors av
raddningsmyndigheterna minst som en beddmning av orsaken till eldsvadan och
beskrivning av raddningsverksamhetens forlopp i rdaddningsvéasendets olycks- och
resursdatabas PRONTO. Syftet med brandutredningen &r att forebygga motsvarande
olyckor och begransa skadorna samt att utveckla raddningsverksamheten och

aktionsberedskapen.

Inom Egentliga Finlands raddningsverk utférs brandutredning pa tre nivaer. Den forsta
nivan ar grundlaggande niva for brandutredning och den gors for varje eldsvada. Ledaren
for raddningsverksamheten svarar for brandutredningen pa den forsta nivan. Den andra
nivan ar en mer omfattande brandutredningsniva som gors minst for brander som

uppfyller utredningskriterierna.
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Den tredje nivan ar den mest omfattande nivan av brandutredning och utredningen gors

vid behov om sérskilt betydande fall eller som en del av den 6vriga utredningen. Beslutet
om inledande av utredning kan fattas av Olycksutredningscentralen, inrikesministeriet
eller raddningsverket. For brandutredning pa den tredje nivan sammanstélls en
arbetsgrupp som ocksa kan omfatta deltagare utanfor raddningsverket. Raddningsverket
har separat utbildad och utndmnd personal for utredning av betydande brander.
Information fran brandutredningen utnyttjas for att uppna de lagstadgade malen.
Nar mojligheterna att forebygga eldsvador eller utveckla raddningsverksamheten
studeras, galler det att utreda vad som har skett sia noggrant som mojligt.
Brandutredningens grundlaggande uppgift ar att svara pa denna fraga. Utredningen ska
vara objektiv och tillrackligt hogklassig och det ska finnas goda forutsattningar for att
inleda den, for att malen enligt lagen ska kunna uppfyllas.

Ett hogklassigt brandutredningsarbete forutsatter forutom att arbetet utfors regelbundet
aven att det finns tillrdckligt med personal och att utbildningen &r kontinuerlig.
Brandutredningen bor ocksa riktas in sa att raddningsmyndigheten ska kunna fa sa stor

nytta som mojligt av utredningsresultaten.

Beslut:

. Utredarna for den andra och tredje nivan av brandutredning utses arligen

o Den  dagliga  beredskapen  for  brandutredning  utvecklas. For
beredskapsutvecklingen anvands den befintliga personalen.

. Utredningskompetensen och dess kvalitet utvecklas

. Rapporteringssystemet utvecklas

e Brandutredningens operativa och administrativa ledning organiseras sa att den blir
effektivare

e Den nuvarande brandutredningsutbildningen och kompetensen pa alla nivaer
(sarskilt niva 1) utvecklas genom att utveckla utbildningen pa lokal niva. Deltagande

i nationella och internationella utbildningar gors efter behov
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e Brandutredningskompetensen  utnyttjas  effektivt  vid  utvecklingen av
raddningsverkets arbetssékerhet

e Forankringen av information som fas genom brandutredning effektiviseras

e Egentliga Finlands raddningsverk deltar fortfarande aktivt i den nationella

utvecklingen av brandutredning

5.7.5 Egentliga Finlands raddningsverk deltar i internationella och
nationella projekt.

Projektverksamheten &r aktiv men utgar fran behov och stdjer utvecklingen av
raddningsverkets kompetens och verksamhet med beaktande av perspektivet for
overgripande sdkerhet. Raddningsverkets utvecklingsenhet ansvarar for koordineringen
av projektverksamheten.

Projektverksamheten utvecklar raddningsverkets atgarder pa ett 6vergripande satt och
skapar ett internationellt expertnétverk. Projektverksamheten gynnar befintliga natverk,
bl.a. experterna i Federation of The European Union Fire Officers (FEU).
Utvecklingsenheten medverkar med olika samarbetspartner i kartldggningen av nya
projekt. Utvecklingsenheten foljer utvecklingen i elementet ResEU under EU:s civila

krishantering.

Projekten binds till behoven hos serviceomradena eller raddningsverkets samhalleliga

mal, for att serviceomradena ska fa den basta nyttan av projekten.
Projekten ska stodja nationella och stadsorganisationens mal och strategier. Dessa ar bl.a.

FN:s mal for hallbar utveckling och malen i raddningsverkets strategi 2025.

Beslut:
e R&ddningsverket deltar i internationella och nationella projekt efter behov och
med hansyn till aspekten for den dvergripande sakerheten.
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e Raddningsverket utnyttjar det befintliga internationella nétverket i sin
projektverksamhet.
e Raddningsverkets projektverksamhet ska stodja a FN:s mal for hallbar utveckling

och malen i raddningsverkets strategi 2025.

5.8 LA&ges- och ledningscentral

Raddningsverkets nuvarande lages- och ledningscentral producerar i regel stodtjanster for
ledning av raddningsverksamheten. Det 4ar andamalsenligt att dess tjanster
vidareutvecklas sa att de svarar mot landskapets behov, men ocksa servicebehov inom
storre omraden an landskapet (inrikesministeriets planer pa fem lages- och

ledningscentraler).

Malet ar att lagescentralen vid Egentliga Finlands raddningsverk ska ordna och organisera
raddningsverkens dagliga verksamhet som sker i kontakt med kunderna och se till att
personresurserna tidsmassigt ratt insatta i uppgifter som géller riskhantering och den
operativa verksamheten, utplaceringen av fordon och fartyg pa verksamhetsstallen i
enlighet med riskbedomningen (daglig beredskap), uppréatthallande av landskapets
lageshild, skotseln den dagliga verksamhetskalendern for de olika brandstationerna
(styrning och koordinering av verksamheten), kommunikationen enligt en separat

kommunikationsplan samt stodet for ledningen av raddningsverksamheten.

Ett ytterligare mal &r att lagescentralen ska ha standig aktionsberedskap som grund for
raddningsverkets ledningscentral. L&ges- och ledningscentralfunktionerna ska kunna
genomforas dven under storningar och undantagsforhallanden. Vid uppratthallandet av
den kontinuerliga lagesbilden 6ver samhéllets sakerhet mojliggors snabba reaktioner pa
det satt som situationen kraver, da kommunerna kan stodjas bland annat medan

stérningen utvecklas.
Ur perspektivet for utveckling av lages- och ledningscentralfunktionerna ar det sarskilt

viktigt att utveckla verksamheten med beaktande av motsvarande tjanster hos andra

sékerhetsmyndigheter.
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Beslut:

e Utvecklingsprojektet for lages- och ledningscentralen vid Egentliga Finlands
raddningsverk slutférs under 2021.

o Lé&ges- och ledningscentralens positionering inom organisationen beaktas i

samband med uppdateringen av verksamhetsstadgan.
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6 UTVECKLINGSPLAN OCH KOSTNADSEFFEKTER

Egentliga Finlands raddningsverk producerar sina tjanster pa basis av strategin och
verksamhetens riktning. Utvecklingen f6ljs upp bland annat med hjalp av strategiska
indikatorer, som balanserade resultatkort. Den regionala réddningsndmnden har definierat
strategiska mal strategienliga prioriterade omraden for raddningsverket. De plan- och
projektbaserade utvecklingsobjekten har i huvudsak presenterats i de tidigare kapitlen. |
kapitlet Utvecklingsplan och kostnadseffekter presenteras behov som redan har upptéckts
och identifierats for beslutet, inklusive motiveringar. Det hér kapitlet behandlar vésentlig
information om de kanda effekterna som riktas mot ekonomin. Den presenterade
servicenivan kan forverkligas inom ramarna for en budget som motsvarar den aktuella,
med beaktande av de arliga kostnadseffekterna. For att utvecklingsforslagen ska kunna
forverkligas forutsatts granskning av de budgeterade anslagen.

6.1 Forebyggande av olyckor

Raddningsverket ar en central aktor i forebyggandet av olyckor i landskapet och i
utvecklingen av helhetssakerheten. Raddningsverket samarbetar aktivt med invanarna,
samarbetspartnerna och myndigheterna i vart verksamhetsomrade for att minska antalet
olyckor. En central metod for att minska antalet olyckor &r att paverka
sékerhetsmedvetenheten i en positiv riktning och framja sakra verksamhetsmodeller i
olika situationer. Raddningsverket féljer aktivt med hur olyckorna i verksamhetsomradet
utvecklas och producerar hdogklassig riskanalysinformation for forebyggande av olyckor
samt for utvecklingen av funktionssétt som anknyter till sakerheten.

Utvecklingsforslag:

e Genomslagskraften i raddningsverkets olycksforebyggande arbete 6kas med
hjalp av digitalisering och teknik, bl.a. genom att utnyttja nationella
informationsresurser, applikationer for artificiell intelligens och de senaste
tekniska arbetsredskapen och -metoderna.

e Sikerhetsmedvetenheten hos kommuninvanare, foretag och organisationer
Okas genom att utnyttja nya servicemetoder, t.ex. genom riktad
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omradesovervakning som baserar sig pa uppféljning av risker samt genom att
utveckla fjarrtjanster (chatt och videotjanst for brandinspektoren).

6.2 Raddningsverksamhet

I utvecklingen av raddningsverksamheten foljs samhéllets &ndringar, uppskattade hot och
trender. Pa basis av dessa forverkligas eller provas verksamhetsmodeller som utvecklar
tjansterna och &r dels innovativa. Raddningstjansterna produceras och utvecklas av savél
heltidsanstallda som av arbetsavtals- och avtalsbrandkarers (FBK) personal.

6.2.1 Paskyndande och utveckling av hjalpproduktion

Snabbheten i att starta raddningsverksamheten &r av betydelse for att en kund som rakat
ut for en olycka ska klara sig samt for att minska ytterligare skador pa olycksobjektet. |
utvecklingen av verksamheten utnyttjas tillganglig information och tekniska

innovationer.

En dellosning for att effektivare na fram till olycksobjektet &r inférandet av s.k.
hybridraddningsenheter. En hybridraddningsenhet ar en helhet bestaende av nagra
utbildade personer och fordon, som kan anvandas som en snabb insats i det akuta skedet.
Hybridraddningsenheterna  har  kapacitet att starta bl.a. rdddnings- och
akutvardsverksamhet, stodja ledaren for raddningsverksamheten, starta evakuering samt

utféra rekognoscering i olycksomradet.

Utvecklingsforslag:

e Ré&ddningsverket bereder och testar hybridraddningsenheter for att effektivare
na kunden. Enheterna inrattas inom ramen for den nuvarande beredskapen.
Etableringen av verksamheten bedéms nar erfarenheter har fatts.
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6.3 Civil beredskap

Raddningsverket har en central roll i att uppratthalla landskapets civila beredskap vid
forberedelse for bek&mpning och férebyggande av stérningar och risker som hotar
samhallet. R&ddningsverket stodjer, koordinerar och samordnar for sin del beredskapen
och beredskapsplaneringen for de kommuner och andra samhalleliga aktérer som hor till
raddningsvasendets omrade. For att framja ovan namnda uppgift har raddningsverket som
mal att inom landskapet skapa ett samarbetsforum for séakerhet och beredskap, dar den
Overgripande regionala sdkerheten behandlas med beaktande av forvaltningsovergripande
behov.

Utdver raddningsverkets egen beredskap utvecklar vi den sjalvstandiga
funktionsférmagan hos verksamhetsomradets invanare i olyckssituationer och
undantagsforhallanden. Med sakerhetsanvisningar och riktad kommunikation stoder vi
befolkningens beredskap att lindra de omedelbara effekterna och anpassa sig till
langvariga olyckssituationer och undantagsforhallanden.

Utvecklingsforslag:

e Ra&ddningsverkets centrala stallning som aktor inom landskapets civila
beredskap och helhetssakerhet framjas genom att utnyttja natverksmodeller,
bl.a. med hjélp av samarbetsforumet for sakerhet och beredskap.

6.4 Personal

Med bra personalplanering pa lang sikt bereder vi oss pa verksamhetens utmaningar och
strukturernas behov av &ndringar. | vardagslivet ska chefsarbetet vara rattvist, jamlikt,
sakkunnigt och uppmuntrande sa att personalen far tillrackligt stod for sin verksamhet.
Personalledningens utmaningar under de narmaste aren har att géra med foraldring,
pensionering, utveckling av kunnande och funktionsformaga. Ledningens férmaga att
paverka foljs bland annat med personalens arbetsndjdhetsenkater. Pa basis av
arbetsnojdhetsenkéaterna har raddningsverkets personal bland annat férmagan och viljan
att utveckla sitt kunnande. Det &r andamalsenligt att utveckla kunnandet planmaéssigt.
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Att utveckla raddningsverkets attraktionskraft ar ytterst viktigt for var serviceproduktion.
Bra och rejéla arbetskompisar samt meningsfulla arbetsuppgifter som baserar sig pa den
anstalldas kunnande, samt lonesattning enligt hur krévande arbetet &r har en
nyckelposition i detta. FOr narvarande ar vi inte sérskilt i uppgiftsbaserade l6ner for vissa
yrkesgrupper. For att ratta missforhallanden kravs bade anslag och en utvecklingsplan.

Utvecklingsforslag:

o Under servicenivabeslutets giltighetstid utarbetas en utvecklings- och
finansieringsplan for att utveckla uppgiftsrelaterade I6ner. Man stravar ocksa efter
att genomfora planen.

6.5 Utvecklingsverksamhet

Raddningsverket medverkar i ett natverk av expertverksamhet bade pa nationell och
internationell niva och utnyttjar forskningsinformation i utvecklingen av sin verksamhet.
I en verksamhetsmiljo som fordndras snabbt och &r komplex forutsatts det att
utvecklingen sker flexibelt och har férmaga att fornyas sa att riskerna kan identifieras och
bek&mpas.
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7  KOMMUNIKATIONSPLAN FOR SERVICENIVABESLUTET

Det priméara malet fér kommunikation om servicenivabeslutet &r att forsékra sig om att
personal, avtalspartner och kommuner forstar servicenivabeslutets betydelse for deras
verksamhet och forbinder sig att folja servicenivabeslutets principer. Kommunikationen
beaktas i raddningsverkets kommunikationsplan genom att involvera personalen och
avtalsbrandkarerna. Ocksa utomstaende intressentgrupper beaktas i kommunikationen
och servicenivabeslutet halls offentligt framlagt pa raddningsverkets webbplats.
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8 OVERVAKNING AV BESLUTET

Regionforvaltningsverket 6vervakar raddningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa
raddningsvasendets tjanster inom sitt verksamhetsomrade. Servicenivabeslutet ska
tillstallas regionforvaltningsverket. Om servicenivabeslutet ar bristfalligt kan
regionforvaltningsverket returnera dokumentet for komplettering.

Raddningsverkets ledningsgrupp foljer fortlopande upp forverkligandet av servicenivan.
Forverkligandet foljs upp i forsta hand med réaddningsvasendets olycksdatasystem, men
ocksa med andra strategiska indikatorer. Forverkligandet av servicenivan rapporteras
kvartalsvis till den regionala raddningsndmnden.
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9 IKRAFTTRADANDE

Detta servicenivabeslut ar i kraft 1.1.2021-31.12.2024 och det upphaver 2016 ars
servicenivabeslut.

En landskapsreform och grundlagsreform &r att véanta under servicenivabeslutets
giltighetstid. Om forandringar i lagstiftningen eller andra fordndringar som vasentligt
paverkar servicenivan intraffar, kan den regionala raddningsndmnden pa nytt behandla
detta servicenivabeslut inklusive nodvéandiga andringar och &ndra servicenivabeslutet
efter att ha hort kommunerna.
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