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Varautumisen palveluyksikén tulospalkkio 2020

Varautumisen palveluyksikon tulospalkkio 2020 I&htdkohdat ja tavoitteet tulospalkkion maksamiselle perus-
tuvat pelastustoimen palvelutasopdattkseen ja siitd laadittuun toteuttamisohjelmaan (strategia), BSC-kor-
tistoon seké henkildstésuunnitelmaan. Pelastustoimen palveluiden laatu ja toiminnan taloudellisuus riippuu
henkildston sitoutumisesta yhteisiin tavoitteisiin.

Tulospalkkiossa on seuraavat osiot, joihin tulospalkkion piirissa oleva henkild voi aktiivisuudellaan vaikut-
taa. Naihin seurattaviin osioihin tydnantaja asettaa tavoitteet, jotka saavuttamalla tyontekija vaikuttaa omaan
tulospalkkionsa suuruuteen. Tyfnantajan asettamilla tavoitteilla saadaan tyn tehokuutta ja vaikuttavuutta.

Osiot ovat seuraavat. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus, palvelukyky, oppiminen ja kehittyminen seka
tehokkuus. Osiot jakaantuvat seuraaviin kolmeen tarkkailtavaan osaan tavoite, tavoite ylittyy ( + )tai ta-
voite alittuu ( -).

Osioissa on useampia alakohtia, jotka muodostavat yhdessa osion tavoitteen. Lopussa on esitetty kuvallisesti
miten tehtévat ja tavoitteet muodostuvat palvelutasopéatdksen kautta palveluyksikén vuosiohjelmaksi ja hen-
kiloston tydsuunnitelmaksi. Tydsuunnitelma toimii tydnohjauksen, raportoinnin ja kehityskeskustelun seka
palvelualueen vuosiraportoinnin pohjana.

Tulospalkkion muodostumiseen huomioidaan vain tavoitteen ylittyminen. Tavoite ja tavoitteen alittumisen
seuranta palvelee toiminnan kehittdmistd, tyonohjausta seké& henkildstdon osaamisen valmennusta.

Y hteiskunnallinen vaikuttavuus

Talous
Talous alittuu, henkil6 vaikuttaa positiivisesti toimillaan talouteen. Tavoite ylittyy.
Talous tdsmaéa, henkild ei vaikuta teoillaan budjettiin. Perustavoite.
Talous ylittyy. Perus tavoite alittuu.
Té&ssé seurataan pelastuslaitoksen talousarvion toteutumaa menoihin 99,6 -100,2 raja-arvoilla.
Toteutuma saadaan tilinpaatostiedoista.
Projektit
Projekti valmistuu etuajassa. Tavoite ylittyy.
Projekti valmistuu ajallaan. Perustavoite.
Projekti valmistuu myohé&ssa. Perustavoite alittuu.
Seuranta tieto saadaan projektien raportoinnin kautta.
Palvelukyky

Asiakaspalvelu.
Hoitaa omat ja auttaa muiden asiakkaita. Tavoite ylittyy.
Hoitaa omat asiakkaat. Perustavoite.
Toiset auttavat asiakkaiden hoidossa. Perustavoite alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri, tydnohjauskeskustelun ja tyGraportoinnin
kautta.
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Turvallisuusviestinta

Hoitaa ja toteuttaa oma-aloitteisesti turvallisuusviestintaa
Hoitaa annetut turvallisuusviestinnan tehtévét
Hoitaa annetut turvallisuusviestinnan tehtdvat useamman kehotuksen jalkeen

Kouluttaa muita
Haluaa oma-aloitteisesti/ottaa mielellaan koulutustehtdvia. Tavoite ylittyy.
Hoitaa suunnitellut koulutustehtévat. Perustavoite.
Pitaa koulutuksia kaskettdessa. Perustavoite alittuu.

Seuranta tieto saadaan Prontto- jarjestelmaan Kirjatuista turvallisuusviestinta tapahtumista.

Reklamaatiot
Hyvaa palautetta. Tavoite ylittyy.
Ei palautetta. Perustavoite.
Huono palaute. Perustehtéva alittuu.

Seurantatieto saadaan palautepalvelun ja asiakkaiden yhteyden ottojen kautta.
Oppiminen ja kehittyminen

Opiskelee kehittden ammattitaitoaan
Hakeutuu oma-aloitteisesti tdydennyskoulutukseen ja hyddyntda tehokkaasti uusia taitojaan.
Tavoite ylittyy.
Hakeutuu ennalta suunniteltuun koulutukseen. Perustavoite.
Hakeutuu kaskettaessa koulutukseen. Perustavoite alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri, tydnohjauskeskustelun ja tydraportoinnin
kautta.

TyOtyytyvéisyys
On tyytyvéinen ty6tehtaviinsa ja — ilmapiiriin sek& pyrkii parannuksiin. Tavoite ylittyy.
On pééosin tyytyvainen tyttehtéviinsa ja — ilmapiiriin. Perustavoite.
On tyytymaéton tydtehtaviinsa ja — ilmapiiriin. Perustavoite alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri, tyonohjauskeskustelun ja tyGraportoinnin
kautta seka henkildstolle suunnatusta tydmyyvdisyys ja kunta-10 kyselysté.

Oma-aloitteisuus
Hoitaa tyonsd oma-aloitteisesti, ylittad tavoitteet. Tavoite ylittyy.
Hoitaa tyonsd oma-aloitteisesti, padsee tavoitteeseen. Perustavoite.
Ei paése tavoitteeseen. Perustavoite alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri, tydnohjauskeskustelun ja tydraportoinnin
kautta.
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Tukee muita tiedollaan
Neuvoo, ohjaa ja jakaa osaamistaan muille oma-aloitteisesti. Tavoite ylittyy.
Neuvoo, ohjaa ja jakaa osaamistaan kaskettéessé. Perustavoite.
Ei osallistu muiden tukemiseen. Perustavoite alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri, tydnohjauskeskustelun ja tydraportoinnin
kautta.

Pakollinen tdydennyskoulutus (tietoturvakoulutus 2019-2023)
Suorittanut tydnantajan maaraédmét koulutukset/ tentit.
Suorittanut mutta ei lapdissyt kaikkia kokeita
Ei suorittanut.

Tehokkuus
Vuosiohjelman mukaiset tehtavat

Téassé osiossa seurataan tulospalkkiovuoden henkilén vuosiohjelman mukaisten tehtévien
maaréallistd toteutumista. Esimerkiksi vuosiohjelmassa sovitut eri suunnitelmien péivitykset,
asiakastapaamiset, harjoitusten jarjestamiset, lausuntojen antamiset, raportoinnit, projektit ja
sidosryhmatapaamiset.

Vuosiohjelmassa on henkildn tehtdvat, jotka johdetaan palvelutasopdétoksesta varautumisen
toimintasuunnitelman kautta ty6ohjelmaksi. Tyéohjelman tavoitteista sovitaan henkilén
kanssa kdydyssa tydnohjaus ja kehityskeskusteluissa ennen tulevaa toimintavuotta.

Tyo6ohjelma on tyévuoden kuluessa kaytavien tyénohjauskeskustelun runko, joka tydvuoden
jalkeen muodostaa henkildn tyévuoden tehtavien raportin ja kdytetdadn tulospalkkiolaskennan
tehokkuus osion perusteena.

Tavoitteet tehokkuusosiossa on asetettu puolivuosittain raportoitavaksi mutta tehtévien toteu-
tumista seurataan viikkopalaveri, tydnohjauskeskustelun ja tydraportoinnin kautta. Tehtévien
toteutuminen raportoidaan johtoryhmalle siitd annetun ohjeistuksen mukaan. Tulospalkkion
muodostumien tapahtuu puolivuotisen seurannan mukaan johtuen tyétehtavien pitkakestoisuu-
desta esim. valmius- ja muiden suunnitelmien laajuudesta tai harjoitusten valmistelun kes-
tosta.

Henkilon tydohjelma saattaa muuttua kesken seurantakauden tai tehtévien painopistetta on
tarve muuttaa kesken toimintavuotta jos ohjaavassa normistossa tulee muutoksia. Muutokset
huomioidaan tulospalkkiolaskennassa. Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri,
tyénohjauskeskustelun ja tydraportoinnin kautta. Henkilén tehtévien toteutusta seurataan seu-
raavalla taulukolla, joka toimii raportoinnin vélineend. Vihrea (V) tehtdva valmis. Keltainen
(T) tehtdva tyonalla ja punainen (E) tehtavaa ei aloitettu.

2> Raportti kuluva vuosi

Pelastuslaitoksen varautuminen

Pronto-tilasto viime vuosi

TuVi varautumisessa. Blogi

Koulutussuunnittelu. Tuleva vuosi oma yksikko

Kuntien tuki valmiusharjoitukset
Projekti oman toiminnan valmius suunnitelma

Varautumiskoulutus/ harjoitukset
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Henkilon tulospalkkio muodostuu edelléd kerrotun seurantatietojen tuloksesta. Alla laskenta-
taulukko esimerkki tulospalkkion muodostumisesta.

Riskienhallinta Tulospalkkio 2020
. . . Pelastuslaitoksen max tp % on 4% henkilén vuosiansiosta
Varautumisen palveluyksikko o
enintaan 1 500€
BSC kortist t. itejoht i iaatteelle kehitett:;
> rortiston favoriejontammisen penaatiee fe kWY | Henkils x | Henkilsx | Henkilsx | Henkilsx | Henkils x
toiminnanohjauksen suorituskykymittaristo
30% Yhteiskunnallinen vaikuttavuus talous - - - - -
projektit - - - - o
30% Palvelukyky asiakaspalvelu + - - - -
turvall.viestinta + - - - -
Kouluttaa muita + + = - -
reklamaatiot + + = - -
+ + + - -
+ + + - -
+ + + + -
+ + + T+ =
+ + + + +
25% Tehokkuus Vuosiohjelma alkuvuosi + + + =r i
Vuosiohjelma loppuvuosi + + + aF aF
tehokkuus % 84,62 % 69,23% | 53,85% 38,46 % 23,08 % |
tulospalkkio % 3,38 2,77 2,15 1,54 0,92

vuosiansio € 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 € 1 000,00 €

tulospalkkio € 33,85€ 27,69 € 21,54 € 15,38 € 9,23 €

Palvelutasosta palveluyksikon vuosiohjelman kautta henkilon ty6hjelmaksi ja
raportiksi.

Palvelutasopaatos vuosille 2017- 2020

Varautumisen palveluyksikon

" . 2017-2020
toimintasuunnitelma

Palveluyksikén Palveluyksikon Palveluyksikén
henkiloston henkilston henkil6ston
vuosiohjelma vuosiohjelma vuosiohjelma

2017 2018 2019

Palveluyksikon henkiloston
vuosiohjelma

2020

e tyotehtavien puoli-ja vuositavoite

¢ tyonohjauksen perusteet

e kehityskeskustelun osa

e tehtyjen tehtdvien raportointi

* tulospalkkion maksamisperusteet ja laskelma
¢ tulevan vuoden tavoitteiden asettelun pohja )




