Liite 3. Tulospalkkion maksamisen perusteet / tavoitteet Varsinais-Suomen
aluepelastuslaitoksessa varautumisen tehtavia suorittavalle henkiléstolle vuodelle 2019

Tulospalkkioehdotus 2019

Tulospalkkiossa on seuraavat osiot, joihin tulospalkkion piirissa oleva henkild voi
aktiivisuudellaan vaikuttaa. Naihin seurattaviin osioihin voi tybnantaja asettaa
tavoitteet, jotka saavuttamalla tyontekija vaikuttaa omaan tulospalkkionsa
suuruuteen. Tybnantajan asettamilla tavoitteilla saadaan tyon tehokuutta ja
vaikuttavuutta.

Osiot ovat seuraavat. Talous, asiakkaat, tehokkuus ja henkil6std. Osiot
jakaantuvat seuraaviin tavoitteisiin Tavoite ylittyy, perustavoite ja perustavoite alitettu.
Osioissa on yksi tai useampia alakohtia, jotka muodostavat yhdessa osion tavoitteen.
Liitteesséa 1 on esitetty kuvallisesti miten tehtavat ja tavoitteet muodostuvat
palvelutasopaattksen kautta palveluyksikdn vuosiohjelmaksi ja henkiléston
tydsuunnitelmaksi. Tyésuunnitelma toimii tydnohjauksen, raportoinnin ja
kehityskeskustelun seka palvelualueen vuosiraportoinnin pohjana.

Talous
Pelastuslaitoksen vuosibudijetti

Budjetti tAsmaa tai alittuu, henkil® vaikuttaa positiivisesti toimillaan. Tavoite ylittyy.
Budjetti tasméaa, henkil6 ei vaikuta teoillaan budjettiin. Perustavoite.
Budjetti ei tdysin onnistunut. Perustehtéva alitettu.

Tassa seurataan pelastuslaitoksen talousarvion toteutumaa menoihin 99,0 -100,2
raja-arvoilla. Toteutuma saadaan tilinpaatostiedoista.

Asiakkaat
Palaute

Hyvaa palautetta. Tavoite ylittyy.
Ei palautetta. Perustavoite
Huono palaute. Perustehtava alitettu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan asiakaspalautekyselyn kautta.

Asiakaspalvelutehokkuus

Hoitaa omat ja auttaa muiden asiakkaita. Tavoite ylittyy.
Hoitaa omat asiakkaat. Perustavoite.
Toiset auttavat asiakkaiden hoidossa. Perustehtava alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaveri, tyénohjauskeskustelun ja
tydraportoinnin kautta.

Koulutuksen pito ( ulkoinen/ sisainen )

Hoitaa oma-aloitteisesti, ottaa mielellaan koulutustehtavia. Tavoite ylittyy.
Ottaa mielelladn koulutustehtavia. Perustavoite.
Pitda koulutuksia kaskettaessa. Perustehtava alittuu.



Tehokkuus

Seurattavan osion toteutuma saadaan koulutushakemusten ja TuVi-raporteista
pronto-jarjestelmasta.

Valitukset

Myonteista palautetta. Tavoite ylittyy
Ei valituksia. Perustavoite.
Asiakasvalitus. Perustehtava alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan asiakaspalautteesta.

Vuosiohjelman mukaiset tehtavat

Tassa osiossa seurataan vuosiohjelman mukaisten tehtavien maarallista
toteutumista. Esimerkiksi vuosiohjelmassa sovitut eri suunnitelmien péaivitykset ja
asiakastapaamiset, harjoitusten jarjestamiset, lausuntojen antamiset ja
sidosryhmatapaamiset.

Vuosiohjelmassa on henkilon tehtavat, jotka johdetaan palvelutasopaéattksesta
varautumisen toimintasuunnitelman kautta tydohjelmaksi. Tydohjelman tavoitteista
sovitaan henkilon kanssa kaydyssa tydnohjaus- ja kehityskeskusteluissa ennen
toimintavuotta. Tydohjelma on tydvuoden kuluessa kaytavien tydnohjauskeskustelun
runko, joka tydvuoden jalkeen muodostaa henkilén tyévuoden tehtavien raportin ja
kaytetaan tulospalkkiolaskennan perusteena. Palveluyksikén henkiléstdn tydvuoden
raportit muodostavat osan palvelualueen kuluneen vuoden toimintakertomuksesta.

Maarallinen tehtavien seuranta on numeraalista. Esimerkiksi harjoitusten
jarjestaminen; tavoite jarjestaa 4 harjoitusta. Tehty 6, niin osio huomioidaan
tulospalkkiossa. Tehty 4 harjoitusta, jolloin perustavoite saavutettu; ei huomioida
tulospalkkiossa. Jos jaadaan alle tavoitteen, asia otetaan esille
tydnohjauskeskustelussa.

Tassa tavoitteet voidaan asettaa puolivuosittain seurattavaksi, jos tehtavien
painopistettd on tarve muuttaa toimintavuoden aikana. Esimerkiksi kesken
toimintavuotta tuleva uusi ohjaavan ministerion linjaus suoritettavaan perustehtavaan
tai huomattava lisays valtakunnallisen projektin muodossa.

Oma-aloitteisuus

Hoitaa tydnsa oma-aloitteisesti, ylittaa tavoitteet. Tavoite ylittyy.
Hoitaa tydnsa oma-aloitteisesti, padsee tavoitteeseen. Perustavoite.
Ei paése tavoitteeseen. Perustehtava alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan kuukausiraportoinnista.

Projektit

Haluaa osallistua ja hoitaa projektit moitteetta. Tavoite ylittyy.
Hoitaa projekteja kaskysta. Perustavoite.
Ei projekteja. Perustehtava alittuu.



Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaverien, tyénohjauskeskustelun ja
tydraportoinnin kautta.

Henkilosto
Kouluttautuminen

Hakeutuu oma-aloitteisesti koulutukseen ja kouluttaa muita oppimastaan asiasta.
Hakeutuu oma-aloitteisesti koulutukseen ja hyodyntéaéa tehokkaasti taitojaan.
Hakeutuu k&skettdessa koulutukseen.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaverien, tydnohjauskeskustelun ja
tydraportoinnin kautta.

Tiedollisen ja taidollisen tytkyvyn yllapito

Opiskelee itsendisesti, ja oma-aloitteisesti/ opettaa muita. Tavoite ylittyy.
Opiskelee itsenaisesti. Perustavoite.
Opiskelee ohjattuna kaskettaessa. Perustehtava alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaverien, tybnohjauskeskustelun ja
tydraportoinnin kautta.

Tyo6tyytyvaisyys

On tyytyvainen tyotehtaviinsa ja — ilmapiiriin seka pyrkii parannuksiin. Tavoite ylittyy.
On paaosin tyytyvainen tyotehtaviinsa ja — ilmapiiriin. Perustavoite.
On tyytymaton tydtehtaviinsa ja — ilmapiiriin. Perustehtava alittuu.

Seurattavan osion toteutuma saadaan viikkopalaverien, tyénohjauskeskustelun ja
tydraportoinnin kautta seka lisdksi henkilostdlle suunnatusta tydtyytyvaisyys- ja
kunta-10 kyselysta.



Tehtavien toteutusta seurataan seuraavalla taulukolla, joka toimii raportoinnin valineena. Vihrea (+)
perustavoite ylitetty. Keltainen (T) perustehtava toteutunut ja punainen (- ) perustehtava ei
toteutunut. Tehokkuus kohdassa on suorat kappalemaarat toteutuman seurantaan.
Tehokkuusosion osuus on 16% jos molemmat puolivuotistavoitteet tayttyvét, jos vain toinen niin
osuus on 8%.

AR erka x| venao x| ensto x] venao x| venito x| venao x| enio x

Talous

Talouden toteutuma
Budjetti tasmaa tai alittuu, henkilé vaikuttaa positiivisesti toimillaan + + + + + + + +
Budjetti tasméaa paaosin, henkild ei vaikuta teoillaan budjettiin T
Budjetti ei tdysin onnistunut -

Asiakkaat
Asiakaskysely
Hyvaa palautetta + + + + + + +
Ei palautteita T T
Huonoa palautetta -
Asiakaspalvelu
Hoitaa omat ja auttaa muiden asiakkaita + + + =+ =+ +
Hoitaa omat asiakkaat T T
Toiset auttavat asiakkaiden hoidossa - -
Turvallisuusviestinta
Haluaa oma-aloitteisesti/ottaa mielellaan koulutustehtavia + + + =+ +
Ottaa mielelladn koulutustehtavia T T T
Pitéé koulutuksia kéaskettédessa - -

Reklamaatiot

Myénteista palautetta + + + + +
Ei valituksia T
e
Tehokkuus
Vuosiohjelman tehtévien tavoitteet ta to  ta to  ta to  ta to  ta to  ta to  ta to
Sidosryhméatapaaminen 4 4 4 5 4 4 4 3
asiakasomistaja tapaaminen 4 6 6 6 2
TUVi 4 4 4 5 4 4 4 3
Suunnitelma neuvonta tapahtuma 12 12 24 24| 24 36 36 4
Uudet suunnitelmat 2 2 2 2 2 0
sunnitelmien paivitys 4 4 4 4 4 4 4 5
Harjoitukset 2 2 1 1 1 0
Tutkinta 4 4 1
Lausunnot 5 4 4 4 4 6 6
42
1 wosipuolikkaan tawite ja tulos 21 + 18 - 25 + 25 - 27 - 27 - 9
2 wiosipuolikkaan tawoite ja tulos 41 + 36 - 49 + 49 - 54 - 54 - 18

Tulospalkkion laskemisessa laskelmataulukossa otetaan laskentapohjaksi henkilon vuosiansio.
Tavoitteiden seurantaan otetaan 12 seurattavaa padkohtaa, joiden sisalla on useita alakohtia.
Vuosiohjelmakohta on tavoiteasettelultaan numeraalien. Paakohdan laskennallinen arvo on 8%.
Eli, jos henkilo ylittdad yhden pdakohdan tavoitteista hdn saa 8% vuosiansiostaan tulospalkkiona.
Tulospalkkion enimmaismaéara vuosiansiosta on 1.500 €. Tulospalkkioprosentti on
pelastuslaitoksen paatoksen mukaan enintdédn 4 % ja varautumisen palveluyksikon henkildston
tehtavista tulospalkkion piirissa on 90%.

Laskentataulukon esimerkki. Vihrea (+) henkild ylittanyt perustehtavan tavoitteen. Punainen (-)
perustehtava suoritettu tavoitteeseen tai alitettu.



Riskienhallinta

Tulospalkkio

varautumisen palveluyksikko

Paatetty max tp% on 4% Henkilon tehtévistéd 90% laskentaan tp ansaintaan. tp% saadaan 3,6% enit.1 50(

Tulospalkkio 2013 BSC mukaan Henkild x Henkild x Henkild x Henkild x Henkild x Henkild x Henkild x
TALOUS talouden toteutuma + + + + + + +
ASIAKKAAT asiakaskysely + + ar + + + o

asiakaspalvelu + aF aF + + > -
turvall.viestinté&| i ap 4P + = = -
reklamaatiot + + + + - - -
[EHOKKUUS Vuosiohjelma alkuwosi + = + - o - -
Vuosiohjelma loppuwosi i - 4p - = o
oma-aloitteisuus + ar + - - - -
projektit + ar - - = = -
+ + - - - - -
+ + - - - - -
+ - - - - - -
tehokkuus % | 100,00% | 7500% | e6667% | 4167% | 2500% | 1667% | 833% |
tulospalkkio % 3,60 2,70 2,40 1,50 0,90 0,60 0,30
vuosiansio € 45 000,00 € 28000,00€ 30000,00€ 32000,00€ 34000,00€ 37000,00€ 41666,00€
tulospalkkio € 1 500,00 € 756,00 € 720,00 € 480,00 € 306,00 € 222,00 € 125,00 €




Liite 4.1

Palvelutasosta palveluyksikdn vuosiohjelman kautta henkildn tydhjelmaksi ja raportiksi.

Palvelutasopaatos vuosille 2017- 2020

Varautumisen palveluyksikon

e ) 2017-2020
toimintasuunnitelma

Palveluyksikon Palveluyksikon Palveluyksikon Palveluyksikon
henkiloston henkiloston henkiloston henkiloston
vuosiohjelma vuosiohjelma vuosiohjelma vuosiohjelma

2017 2018 2019 2020

e tyotehtavien puoli-ja vuositavoite )
¢ tyonohjauksen perusteet

¢ kehityskeskustelun osa

¢ tehtyjen tehtavien raportointi

¢ tulospalkkion maksamisperusteet ja laskelma

e tulevan vuoden tavoitteiden asettelun pohja )

Henkilo X

Henkilo Y




