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DEFINITIONER

SEVESO llI-direktivet

Radets bestammelser om atgarder for att forebygga och begréansa foljderna av allvarliga
olyckshandelser déar farliga amnen ingar. Bestammelserna galler forebyggande av
allvarliga olyckshandelser som kan intraffa i samband med vissa industriella
verksamheter och begrénsande av olyckornas foljder for manniskors halsa och miljon.

TOKEVA
Taktiska instruktioner for bekdmpning av faror som kemikalier och andra farliga &mnen
ger upphov till.

MIRG

Maritime Incident Response Group &ar en specialutbildad sjéraddningsgrupp inom
raddningsvasendet. Dess viktigaste och mest bradskande uppdrag &r att tryggt evakuera
ett fartygs besattning och passagerare fran ett farligt omrade samt att slacka brander.
Larmen kan likvél ocksa gélla olyckor med farliga amnen, uppdrag som kraver akutvard
eller raddning av en manniska exempelvis ur fartygets lastrum.

IMO
The International Maritime Organization &r en internationell organisation som &r
understélld FN och ansvarar for séakerhetsfragor inom sjofarten.

HEMS
Helicopter Emergency Medical Service ar akut lakarhelikopterverksamhet.

FireFit
Ett program avsett for beddmning och uppfoljning av réddningspersonalens
arbetsformaga.

ERUF
Europeiska regionala utvecklingsfonden, vars mal ar att forbattra sysselsattningen samt
gora regionerna mer konkurrenskraftiga och livsdugliga.

Extern raddningsplan
Bestammelser om den externa raddningsplanen finns i raddningslagen och
inrikesministeriets forordning om externa raddningsplaner for objekt som medfor
sarskild risk. For en eventuell olycka ska réddningsverket gbra upp en extern
raddningsplan i samarbete med den berdrda verksamhetsidkaren, vars verksamhet
medfor sérskild risk.
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1 ALLMANT

Raddningsvasendets uppgift ar att forebygga eldsvador och andra olyckor, att organisera
raddningsverksamhet i olyckssituationer samt att skota och forbereda sig infor
befolkningsskyddsuppgifter ~ under  undantagsforhallanden.  Raddningsvésendets
grundlaggande mal &r att forebygga olyckor, i synnerhet eldsvador. Nér en olycka
intraffar maste raddningsvasendet kunna hjalpa snabbt och effektivt. Raddningsvasendet
ska ocksa ha beredskap for olika stérningssituationer och undantagsforhallanden. For att
forebygga olyckor och uppratthalla sakerheten samarbetar raddningsvéasendet med andra
myndigheter, lokala sammanslutningar och invanarna. Effektiv hantering av
olycksrisker forutsétter fortldpande uppfoljning och beddmning av riskerna och
forandringar i dessa.

Sedan 2004 har Raddningsvasendet i Finland administrerats pa regional niva. Finland ar
indelat i 22 raddningsomraden och varje raddningsomrade utgor en egen administrativ
helhet. Kommunerna har faststallt vilken foérvaltningsmodell som ska anvandas i
forvaltningen av raddningsvésendet.

1.1 Riksomfattande projekt for utveckling av raddningsvasendet

Hosten 2015 har inrikesministeriet inlett ett projekt for att utveckla raddningsvésendet.
For nérvarande ska kommunerna enligt lag i samverkan ansvara for raddningsvasendet.
Det skots genom 22 regionala raddningsverk. Regeringen faststallde under hosten 2015
att raddningsvasendet fran ingangen av 2019 ska ordnas av de nya sjéalvstyrande
omradena, dock med beaktande av eventuella behov av att ordna uppgifter som kraver
ett storre geografiskt omrade och ett storre befolkningsunderlag an ett sjalvstyrande
omrade inom ett storre omrade.

Enligt regeringsprogrammet ska den riksomfattande ledningen, planeringen, styrningen,
Overvakningen och samordningen av réaddningsverksamheten och beredskapen stérkas
och forbattras. Det forutsatter att rdaddningsvésendet och dess styrsystem reformeras i
enlighet med en omradesindelning och modell for ordnande av tjanster som &r enhetlig
med social- och halsovardsomradena. Raddningsvasendet skoter en stor del av den
prehospitala akutsjukvarden, varfor det finns en direkt koppling till ordnandet av social-
och halsovardstjanster.

Finlands regering har for raddningsverksamhetens del faststéllt att fem
raddningsomraden inrattas i landet. Antalet raddningsomraden skulle utjamna
regionernas befolknings- och resurshas. Detta skulle skapa battre mojligheter att
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utveckla raddningsvasendet som helhet och hitta synergifordelar mellan akutsjukvarden
och raddningsvasendet.

1.2 Beskrivning av verksamhetsmiljon

Under de narmaste aren star raddningsverket infér manga olika utmaningar som har sin
grund i forandringar i verksamhetsmiljon, den nya lagstiftningen gallande
raddningsvasendet och medborgarnas forvantningar. Raddningsverket maste kunna
skota sina uppgifter effektivt och ekonomiskt under forhallanden som standigt
forandras.

Raddningsverkets larmuppdrag blir allt flera varje ar. Det ar fraga om ett allmant
riksomfattande fenomen och det 6kade antalet uppdrag &ar delvis ett resultat av ett
bredare uppgiftsomrade i synnerhet inom raddningsvasendets medicinska uppgifter.
Aven troskeln for att be om hjalp har blivit lagre. Den kraftiga 6kningen av storbrander
och skador orsakade av dessa har blivit ett problem i hela landet. Antalet anlagda
brander har ocksa 6kat. Risken for stora olyckor ar fortséttningsvis aktuell, i synnerhet
vad galler trafikolyckor och eldsvador. Enligt meteorologiska bedomningar blir klimatet
varmare. Klimatforandringen leder till krav pa raddningsverkets verksamhet, i synnerhet
i takt med att extrema vaderfenomen sasom skogs- och markbrander, éversvamningar
samt stormar okar. | kartlaggningen av verksamhetsmiljon i Egentliga Finland har man
ocksa anvant sig av den nationella strategin for raddningsvasendet samt resultaten av
Framtidsarbetsgruppens (Tulevaisuusluotausraati) scenarioarbete.

Befolkningens aldersstruktur andras snabbt nar livslangden okar och nativiteten forblir
lag. Befolkningen koncentreras i allt storre utstrackning till tillvaxtcentra och antalet
aldre personer som bor ensamma Okar. Servicebehovet okar i tillvaxtcentrumen och det
blir svarare att trygga tillgangen till service i glesbygdsomraden. Den allt &ldre
befolkningen  inverkar ocksd pa avtalsbrandkarernas  rekryterings-  och
verksamhetsmojligheter. Frivilligheten minskar, vilket innebar en stor utmaning for
raddningsverket. Manniskor vill inte langre forbinda sig pa lang sikt, men trots det vill
man i allt hogre grad att frivilligverksamheten ska stoda de personliga malséttningarna.
| glesbygdsomraden kravs en betydande insats av raddningsverket for att de frivilliga
brandkarernas verksamhet ska kunna tryggas. Nar det galler ensamboende 6kar risken
for eldsvador och andra olyckor.

Medelaldern 6kar bland raddningsvéasendets ordinarie personal. Utvecklingen inom
raddningsverket paverkar ocksa utbildningsbehovet. Det &r en utmaning for
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raddningsverket att placera den allt &ldre personalen inom uppgifter som motsvarar
deras formaga.

Raddningsvasendet tvingas konkurrera om yrkeskunnig arbetskraft med andra lockande
yrken. De forestallningar som rader om yrkena inom raddningsvésendet inverkar pa
framgangen i konkurrensen. P4 motsvarande satt tvingas frivilligarbetet inom
raddningsvasendet konkurrera med andra fritidsintressen.

Den ekonomiska utvecklingen i kommunerna har inte varit positiv den senaste tiden.
Den ekonomiska krisen som boérjade 2008 inverkar fortfarande och de ekonomiska
kriserna i naromradet kan fortsattningsvis paverka aven Finlands ekonomi.
Raddningsverket har till uppgift att for sin del uppratthalla sékerhetens sarskilda
betydelse och sékerhetstjansterna i de kravande ekonomiska omsténdigheterna.

Befolkningen forutsétts ha allt storre beredskap pa eget initiativ infor hot och risker
bade under radande omstandigheter och i samband med undantagsforhallanden. Detta
innebdr sérskilda utmaningar for sdkerhetskommunikationen foérknippad med
undantagsforhallanden betraffande utvecklingen av saval omfattningen och kvaliteten
som samarbetet.

1.3 Asylstkande

| Europa pagar just nu den storsta flyktingkrisen sedan andra varldskriget. Enligt FN:s
flyktingorganisation har tiotals miljoner manniskor varit tvungna att fly sina hem pa
grund av krig, konflikter och forfoljelse. Internationella dverenskommelser forpliktar
Finland och andra EU-l&nder att ta emot asylsdkande som behdver internationellt skydd.
Trots att antalet asylsokande har 6kat snabbt, hotas varken Finland eller Egentliga
Finland av nagon kris.

Asylsokande lamnar sitt hemland av manga skal: till exempel for att fly fran krig,
forfoljelse eller otrygghet. Storsta delen av dem som flyr sitt hemland stannar kvar i
omraden néra sitt hemland. En del blir asylsokande, exempelvis i Europa. Vilket land en
asylsokande hamnar i beror pa manga faktorer, sasom resrutt eller personens kunskaper
om landet i fraga.

Asylsokande bor oftast pa forlaggningar medan de véntar pa handlaggningen av sina
asylansokningar i Finland. Manga ordnar ocksa sin inkvartering sjalva, till exempel hos
slaktingar som bor i Finland. For minderariga asylsokande som anlander utan
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vardnadshavare finns grupphem och stodbostader. Flyktingforlaggningar finns pa olika
hall i Egentliga Finland.

Migrationsverket svarar for styrningen och planeringen av den praktiska verksamheten
vid mottagande av asylsokande. Eftersom antalet asylsékande har Okat snabbt, &r
forlaggningarna fulla. Alla de kostnader som kommunen orsakas av en forlaggning
ersatts med statliga medel. 1 synnerhet i avfolkningsregioner skapar en forlaggning
arbetsplatser och for med sig nya kunder for lokala foretag.

De i regeringsprogrammet 6verenskomna lagstiftningsprojekten for att precisera
kriterierna for familjeaterforening och paskynda avlagsnandet ur landet av sadana
personer som kommit fran lander utanfor EU och som gjort sig skyldiga till grova brott
inleddes i slutet av september.

1.4 Egentliga Finlands raddningsverk

Egentliga Finlands raddningsverk ansvarar for raddningsverksamheten i 27 kommuner.
Raddningsverkets verksamhetsomrade &r lika stort som landskapet Egentliga Finland:
omrédets totala areal ar 20 570 km?, varav landomradena utgoér 10 660 km? och den
ovriga delen, 9 876 km? bestér av vattenomraden. Den 31 december 2014 hade omradet
ett invanarantal pa 472 725 personer, av vilka 88,9 procent var finsksprakiga, 5,7
procent svensksprakiga och 5,8 procent hade nagot annat modersmal. | omradet bor
18 161 utlandska medborgare.

Egentliga Finlands geografiska omrade omfattar dven vattenomradena i Skargardshavet.
Skargarden innebar en utmaning vad galler riskgranskningen pa serviceniva, eftersom
Skargardshavet bestar av cirka 22 000 oar. Pa 177 Oar bor 4 272 personer utan fast
vagforbindelse. Det finns cirka 49 500 sommarstugor i omradet. Pa fastlandet finns det
bland annat stora sjukhus, passagerar- och oljehamnar, petrokemisk industri, livlig
landsvags- och jarnvagstrafik, en internationell flygplats och objekt som innehas av
forsvarsmakten.

Egentliga Finlands raddningsverks vision dr att vara en utvecklingsvanlig,
riksomfattande vagvisare i branschen och en aktér som tillhandahaller raddnings-,
sakerhets- och akutvardstjanster av hog kvalitet. Raddningsverkets verksamhetsidé &r
att tillhandahalla hogklassiga raddnings-, sakerhets- och akutvardstjanster i Egentliga
Finland yrkeskunnigt, réattvist och snabbt under alla av dygnets timmar. | omradet finns
det tio brandstationer med 24 timmars beredskap och tre brandstationer med 8 timmars
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beredskap. Det totala antalet brandstationer &r 83 och i omradet finns det 66 verksamma
avtalsbrandkarer.

Egentliga Finlands raddningsverk tillhandahaller akutvardstjanster pa basis av avtal.

1.5 Beskrivning av den nuvarande verksamheten

Till det lokala raddningsverkets grundldggande uppgifter hér raddning och skydd av
manniskor, egendom, djur och miljo, samt férebyggande av olyckor och framjande av
sékerhetskulturen.

Kommunerna i Egentliga Finland ansvarar for organiseringen av raddningsvasendet i
Egentliga Finlands omrade. Det hogsta beslutsfattande organet for Egentliga Finlands
raddningsverk ar den regionala r&ddningsndmnden i Egentliga Finland, som har ett
flertal medlemmar. Raddningsverket leds av raddningsdirektoren. Raddningsverket har
551 tjanster och befattningar. Verkets verksamhet har indelats i tre serviceomraden
ledda av en raddningschef:

« serviceomradet for riskhanteringen, som innefattar tillsynen och
serviceenheterna for beredskap

« det operativa serviceomradet, som innefattar raddningsverksamheten och
serviceenheterna for akutvard

« serviceomradet for stodtjansterna, som innefattar serviceenheterna for
ekonomi, utbildning, kommunikation, forvaltning, personal, teknik, intern
sékerhet samt utveckling

1.6 Raddningsverkets strategi och strategiska prioriteringar

Det nuvarande servicenivabeslutet for Egentliga Finlands raddningsverk har liksom sin
foregangare fungerat som strategisk grund for raddningsverket. Servicenivabeslutet har
alltid faststallts for en fullméaktigeperiod i taget. Fyraarsperspektivet var tillrackligt nar
raddningsverket var i inledningsfasen.

Ar 2011 godkéndes raddningsverkets strategi 2020, som 6verensstammer vl med de
nationella strategierna. Malet med strategin 2020 ar att skapa en gemensam vardegrund
for réddningsverkens arbete. | strategin definieras de gemensamma vérdena, den
gemensamma visionen och raddningsverkets verksamhetsidé. Egentliga Finlands
raddningsverk ar en utvecklingsvénlig, riksomfattande véagvisare i branschen och en
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aktor som tillhandahaller raddnings-, sakerhets- och akutvardstjanster av hog kvalitet.
Raddningsverkets personal tillhandahaller hogklassiga tjanster i enlighet med de
gemensamma vardena yrkeskunnigt, snabbt och jamlikt i hela landskapet Egentliga
Finland.

| strategin definieras ocksa de viktigaste framtida prioriterade omradena, som i
synnerhet ska beaktas i planeringen av servicenivabeslutet for att malet med visionen
ska uppnas. Raddningsverkets strategiska prioriterade omraden ar 1) en kompetent,
motiverad och handlingskraftig personal, 2) kompetenta, motiverade och
handlingskraftiga avtalsbrandkarer, 3) ett fungerande och heltackande/tillrackligt
natverk av brandstationer, 4) ndjda kunder och kommuner samt 5) tillrdckliga
ekonomiska resurser som forutsétts av verksamheten. Verkstallandet av strategin méts
med de matare som anvands i de praktiska arsprogrammen for foljande strateginiva.
Servicenivabeslutet ar baserat pa strategin och innehaller mer detaljerade definitioner av
de resurser som anvands for att uppna den gemensamma visionen.

NOPEASTI
\ "TASAPUOLISESTI 4

o
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2 BEREDNING AV RADDNINGSVASENDETS SERVICENIVABESLUT

| beredningen av servicenivabeslutet beaktades bland annat de riktlinjer i
Sakerhetsstrategin for samhallet (statsradets principbeslut 16.12.2010) som paverkar
sékerheten i samhéllet. | sakerhetsstrategin presenteras 13 olika hotbilder, som styr
bland annat raddningsvéasendets raddnings-, sékerhets- och beredskapsplanering.
Dessutom har forverkligandet av tidigare servicenivabeslut beaktats i beredningen.

Beredningen av servicenivabeslutet for raddningsvasendet i Egentliga Finland inleddes
hosten 2015. Réaddningsverkets ledningsgrupp utsags till att leda arbetet och
serviceenheternas chefer fungerade som inbjudna experter. Gallande tidtabellen
avtalades att ett utkast till servicenivabeslutets innehallsforteckning skulle vara klart i
slutet av 2015. Dérefter har utkastet presenterats bland annat vid den regionala
raddningsnamndens seminarium om servicenivan den 22 mars 2016. Under seminariet
efterfragades namndens synpunkter angdende de mer specifika riktlinjerna i
servicenivabeslutet. Efter seminariet bereddes servicenivabeslutet enligt namndens
anvisningar i ett format som kunde framlaggas. Forslaget till servicenivabeslut
foredrogs infor namnden for forsta gangen vid sammantradet i april 2016. Utkastet till
servicenivabeslut godkandes av namnden vid sammantradet i maj. Darefter skickades
utkastet till servicenivabeslut till kommunerna for utlatande i juni 2016.
Inlamningstiden for utlatandena gick ut den 30 september 2016. Den regionala
raddningsnamnden fattade beslut om raddningsvasendets serviceniva 2017-2020 i
november 2016.

2.1 Raddningslagen

Enligt 29 § i rdddningslagen 379/2011 ska det lokala rdddningsvésendet fatta beslut om
servicenivan. Det lokala raddningsvéasendet beslutar om servicenivan efter att ha hort
kommunerna. | beslutet ska redogoras for vilka faror som finns i omradet, bedémas
vilka risker de medfor, faststallas verksamhetsmal och tillgangliga resurser samt service
och serviceniva. Servicenivabeslutet ska ocksa innehalla en plan for utveckling av
servicenivan.

Beslutet ska uppgoras for att gélla en viss tid. Narmare bestammelser om
servicenivabeslutets innehall och form kan utfardas genom férordning av
inrikesministeriet.

11
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2.2 Anvisning om servicenivabeslutets innehall och struktur

Inrikesministeriets ~ radddningsavdelning  har  utfardat en anvisning om
servicenivabeslutets innehall och form, SM018:00/2012.

Enligt anvisningen ska raddningsvasendets serviceniva omfatta de uppgifter som enligt
raddningslagen och statsradets forordning ska organiseras av det lokala
raddningsvasendet.

Servicenivabeslutet ska beakta lagstiftningen gallande raddningsvasendet och de
anvisningar som har utfardats pa basis av lagstiftningen, de nationella strategierna
gallande raddningsvéasendet, programmen och resultatmalen samt det lokala
raddningsvasendets verksamhetsmiljo, hot och riskanalys samt den vision och strategi
ur vilka de lokala malsattningarna harleds.

Servicenivabeslutet utgor en lagstadgad grund for organiseringen av det lokala
raddningsvéasendet. Servicenivabeslutet ska Overensstimma med den gallande
lagstiftningen och servicenivan maste motsvara atminstone den niva som forutsatts i
lagen.

Raddningsvasendets serviceniva ska motsvara de olyckshot som forekommer i omradet
och raddningsvasendet ska planeras och genomforas pa ett sadant satt att forebyggande
av olyckor tillampas och sa att de atgarder som kravs i olycks- och farosituationer kan
vidtas utan drojsmal och effektivt.

| raddningsvasendets uppgifter ingar beredskap och beredskapsplanering for
raddningsvasendets egen del samt stdéd till kommunerna i beredskaps- och
beredskapsplaneringsuppgifter.

2.3 Identifiering och analys av riskerna i omradet

Med riskanalys avses i detta sammanhang systematisk anvéndning av tillganglig
information for att identifiera faror och for att bedéma storleken pa den risk som
personer eller befolkningen, egendom eller miljon ar utsatt foér. | riskanalysen har
beaktats enskilda olyckshéndelser och verksamhet vid anlaggningar som medfor risk for
allvarliga olyckshandelser, som kraver specialarrangemang vid réddningsverket. Den
hér riskanalysen grundar sig pa bakgrundsmaterial for riskanalysen och innehaller inga
beslut. Bakgrundsmaterialet bestdr av en beddmning och analys av hoten, som
utarbetats om Egentliga Finlands raddningsverks verksamhetsmiljé. Uppgifter som forts
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in i raddningsvésendets resurs- och olycksfallsstatistik PRONTO samt raddningsverkets
egen personals yrkeskunskap och tillgdngligt material har anvénts i
bakgrundsmaterialet.

2.3.1 Uppfoljning av utvecklingen i fraga om olyckor

Raddningsverket ska félja hur olycksriskerna, antalet olyckor och olycksorsakerna
utvecklas och utifran de slutsatser som kan dras for sin del vidta atgarder for att
forebygga olyckor och forbereda sig pa dem samt vid behov gora framstallningar till
andra myndigheter och aktorer.

Med materialet fran riskanalysen vill man utveckla raddningsverkets egen verksamhet
samt  stdda  kommunernas  sakerhetsplanering  och beredskap infor
undantagsforhallanden och langvariga storningssituationer. Raddningsvéasendet a sin
sida har beredskap infor langvariga och Overlappande stora olyckssituationer.
Raddningsvasendet utvecklar sin beredskap och har utarbetat en handlingsplan for stora
olyckssituationer och undantagsforhallanden. Under undantagsforhallanden samarbetar
man med forsvarsmakten och beredskapen for langvariga storningssituationer utvecklas.

Raddningsvasendet har observerat foljande risker inom sitt omrade: sarskilt
olycksdrabbade platser, dodsfall till foljd av brand, riskobjekt med tanke pa stora
olyckor, olyckor med farliga @mnen och beredskapen infor dessa. Riskerna som
raddningsvasendet har observerat stods av de konsultarbeten angaende trafiksékerheten
och olyckor vid transport av farliga &@mnen som gjorts pa uppdrag av
Trafikforsékringscentralen.

2.3.2 Riskomraden

Sarskilt olycksdrabbade platser ar naturligtvis riskomraden. Sadana platser finns dar
trafiken ar livlig eller det ror sig mycket manniskor. Dagliga sma olyckshandelser &r
accepterade risker, men man stravar efter att férebygga dem.

Hela Finland har delats in i riskrutor. En riskruta bestar av ett omrade som ar 1 km x 1
km stort. En stor del av Egentliga Finland hor till riskomrade IV, som &r den lagsta
riskklassen. | riskomrade IV Okar mojligheterna att na objekten och
aktionsberedskapstiden forlangs. Riskomraden | ar befolknings- och trafikcentra.
Aktionsberedskapstiden i riskrutorna féljs upp regelbundet.
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Riskklassen faststalls med hjélp av en regressionsmodell pa basis av den uppskattade
risknivan och de olyckor som intraffat. De forklarande variablerna i
regressionsmodellen &r invanarantal, vaningsyta och samverkan mellan dessa. Olyckor
som bestammer riskklassen ar bradskande uppgifter som syftar till att radda och skydda
manniskor, byggnadsbréander och risk for brand, fordonsbrander, dvriga brander,
trafikolyckor, ras och risk for ras, explosioner och risk fér explosioner samt olyckor
med farliga amnen. Dessutom inverkar invanarantalet och vaningsytan i rutan pa
riskklassen.

2.3.3 Ddodsfall till foljd av brand

En stor del av de personer som dott till foljd av brand hor till en sa kallad specialgrupp.
Med en specialgrupp avses i riskanalysen personer som uppfyller minst tva av foljande
kriterier: &ldre personer med nedsatt funktionsformaga pa grund av hog alder, grupper
med funktionsnedsattningar, psykiskt eller fysiskt sjuka personer, personer som
missbrukar rusmedel och ldkemedel. Gemensamt for alla grupper &r férsamrad
funktionsformaga, som kan gora det svart att radda sig pa egen hand i en risksituation
eller medfora risksituationer i vardagen.

2.3.4 Farliga @mnen

Inom egentliga Finlands raddningsverks omrade finns for narvarande 32 objekt, vars
verksamhet ar forknippad med risk for allvarliga olyckor (Seveso IlI-direktivet) samt
flera andra objekt dér stora méngder farliga kemikalier anvands. Utéver de ovan
namnda transporteras ocksa stora mangder farliga kemikalier pa landsvéagar, jarnvéagar
och vattenvagar. Ur raddningsverkets synvinkel ar allvarliga olyckor med farliga
amnen utmanande situationer, som kréver stora resurser och specialkompetens. |
framtiden bor raddningsverket fasta mer uppmérksamhet vid dessa med tanke pa
fordelningen av utrustning och utbildningen av personalen. Sma olyckor kan man klara,
men infor allvarliga olyckor borde man granska personalens kompetens, den utrustning
som anvands och hur den ar utplacerad.

Vid en stor kemikalielacka i nérheten av bosattningscentra kan raddningsverkets
atgarder inte forhindra de skadliga verkningar som lackan fororsakar. Raddningsverkets
resurser &r inte tillrackliga for bland annat snabb forflyttning av stora manniskomassor.
Vid den har typen av olyckor fokuseras raddningsverkets atgarder pa att forhindra
ytterligare skador och forebygga efterskador. | dessa objekt ska raddningsverket aktivt
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strava efter att paverka de forebyggande riskhanteringsmetoder som kan anvandas till
att minska de identifierade riskerna eller avgransa olyckans foljdverkningar exempelvis
med planering av markanvéandningen. Pa grund av kemikaliers farliga egenskaper och
objektets lage forknippas hot som skiljer sig fran varandra med de identifierade
olyckstyperna. Nar raddningsvasendets resurser och beredskap planeras ar det darfor
viktigt att separat analysera vilka olyckstyper som kraver specialarrangemang.

2.3.5 Oljebekdmpning

Sma oljeskador forekommer varje vecka i omradet och nagra storre oljeskador
forekommer arligen. Olje- eller andra kemikalieolyckor som intraffar i ett
grundvattenomrade kan paverka tillgangen till dricksvatten inom ett stort omrade.

Inom Egentliga Finlands raddningsvasendes omrade finns flera hamnar som ar inriktade
pé sjotransporter. Nadendals hamn &r storst med tanke pa transportméngderna. Abo
hamn ar den néast storsta i Finland i fraga om persontransporter. Hamnen i Nystad lastar
och lossar olika kemikalier och hamnens betydelse okar i framtiden. Skargardshavet ar
ett av Finlands livligast trafikerade havsomraden med sina manga forbindelserutter. |
omradet transporteras avsevarda mangder passagerare och olika kemikalier samt fast
bulkgods.

Stora mangder raolja levereras varje ar till oljeraffinaderiet i Nadendal. Stora fartyg
transporterar rdoljan delvis ocksa genom Skargardshavet. P& Ostersjon finns dessutom
internationella oljetransportleder. Dessa leder finns i narheten av Skargardshavet. Om
en olycka intraffar i omradet kan de radande vindforhallandena fora olja som lackt ut i
havet in pa vart omrade. Sarskilt vintertid kan forhallandena leda till utmanande
situationer dar risken for olyckor ocksa ckar.

Om en olycka intraffar ar Skargardshavet sarskilt sarbart pa grund av sina naturvarden
och sin kanslighet. Ré&ddningsverket och Finlands miljocentral uppratthaller
bekampningsmateriel for oljebekampning i skargarden och pa éppna havet.

Utover olja transporterar de fartyg som ror sig i havsomradet ocksa andra farliga
kemikalier. Olyckor med farliga amnen som intraffar pa havet ar en utmaning. Med
tanke pa oljeskador utgér Egentliga Finlands raddningsverks verksamhetsomrade néstan
hela Skargardshavet (exklusive Aland). Gallande lagstiftning forpliktar det lokala
raddningsvasendet att skéta oljebekdampningen i omradet. P4 Oppna havet, dar
raddningsverkets utrustning inte racker till, har Finlands miljécentral ansvaret for
bekampningsatgarderna. Finlands miljocentral kan vid behov ta dver ansvaret ocksa for
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oljeolyckor som intraffar langre in i skargarden. Bekdmpningen av oljeskador ar i alla
fall ett omfattande samarbete mellan myndigheterna och den tredje sektorn.

Grénsbevakningsvasendet dar ansvarig myndighet vid olyckor till  havs.
Raddningsverkets myndighetssamarbete ar avgorande, sarskilt nar en olycka intréffar
till havs och man blir tvungen att evakuera ett stort antal manniskor exempelvis fran
passagerarfartyg. Finlands miljocentral ar ansvarig myndighet vid kemikalieolyckor till
havs. Aven i dessa fall kravs ett omfattande myndighetssamarbete, dar raddningsverket
spelar en viktig roll.

Raddningsverket har planer for hanteringen av ovan namnda olyckor, men i framtiden
ska samarbetet mellan de olika myndigheterna utdkas. Den nya lagstiftningen siktar
ocksa pa reformer och torde klarlagga ansvarsfordelningen mellan myndigheterna vid
olyckor till havs.

Beslut:
e Raddningsverkets riskomraden planeras genom att anvanda riskrutor pa 1 km x
1 km.

e Raddningsverkets riskanalys utvecklas och uppdateras arligen.
e Raddningsverkets verksamheter planeras utifran riskanalysen.
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3 RISKHANTERINGSTJANSTER

Serviceomradet indelas i serviceenheten for tillsyn och serviceenheten for beredskap.
Serviceenheten for tillsyn skoter bland annat atgarder gallande tillstandsutlatanden och
tillsynsatgarder inom raddningsverkets olycksforebyggande verksamhet i enlighet med
tillsynsplanen. Serviceenheten foér beredskap ansvarar for den allmanna beredskapen
(raddningslagen och servicenivabeslutet), sékerhets- och beredskapsplaneringen samt
styr, stoéder och sammanjamkar kommunernas, inrattningarnas, foretagens och
sammanslutningarnas beredskapsplanering och beredskap. Bada serviceenheterna deltar
dessutom i produktionen av bakgrundsmaterial till servicenivabeslutet och budgeten
samt i raddningsverkets sakerhetskommunikation.

3.1 Tillsyn

Raddningslagen eller bestaimmelser som grundar sig pa den faststaller inte langre vilka
objekt som ska vara foremal for brandsyn, utan raddningsverket véljer ut de objekt dar
brandsyn ska forrattas pa basis av hot och risker i omradet.

Utover brandsynerna ansvarar raddningsmyndigheten i omradet aven for tillsynen over
dokument, i syfte att sakerstalla att forpliktelserna uppfylls vid ett objekt. Detta sker till
exempel pa basis av objektets raddningsplan och dvriga dokument som har upprattats
om brand- och utrymningssakerhet, samt genom anvandning av blanketter for
egenkontroll. Andringen av lagstiftningen syftar till att allokera raddningsverkets tillsyn
enligt riskerna i omradet och andra sarskilda tillsynsbehov.

3.1.1 Tillsynsplan

I raddningsverkets tillsynsplan definieras tillsynsobjekten, deras tillsynsintervall och de
resurser som behdvs. De prioriterade omradena for tillsynsverksamheten ar baserade pa
risk- och hotanalyser fér omradet i enlighet med tillsynsplanen. Tillsynsverksamheten
riktas i forsta hand till objekt dar riskerna och hoten ar betydande. For dessa objekt
faststéller Egentliga Finlands raddningsverk dven frekvensen for inspektionstillsynen
enligt villkoren i tillsynsplanen. Principen vid faststéllande av tillsynsfrekvensen ar att
uppna den sakerhetsniva som har konstaterats vid bedomningstillsynen.

Enligt raddningslagen kan raddningsverket ta ut en avgift for brandsyn eller annan
tillsynsatgard enligt tillsynsplanen. Det lokala raddningsvasendet faststaller avgifterna i
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ett separat beslut om taxa. Det lokala raddningsvasendet ska faststélla de avgifter som
tas ut for dess prestationer sa att de hogst motsvarar raddningsvasendets totalkostnader
for produktionen av prestationen. Avgiften for en tillsynsatgard grundar sig pa de
totalkostnader som uppstar for det lokala raddningsvasendet till foljd av produktionen
av atgarden.

Beslut:

. Raddningsverket sammanstéller en tillsynsplan i enlighet med réddningslagen.
Planen uppdateras arligen pa basis av riskanalyserna for omradet.

3.1.2 Sotning

Enligt raddningslagen har det lokala réddningsvasendet ansvaret fér rdddningsvésendets
serviceniva och for att sotningstjanster ordnas pa behorigt sétt. | raddningslagen finns
bestaimmelser om ansvaret for sotningen och alternativa sédtt att ordna
sotningstjansterna. Inom Egentliga Finlands raddningsvasendes omrade organiseras
sotningsverksamheten enligt den regionala raddningsnamndens beslut pa basis av
raddningslagen, sa att det finns ett distriktssotningssystem. Den regionala
raddningsnamnden faststéller sotningstaxan.

| Egentliga Finland finns det for narvarande 61 sotningsdistrikt som har faststéllts av
den regionala raddningsndmnden. Alla sotningsdistrikt har en distriktssotare som &r
egenforetagare. Indelningen i sotningsdistrikt eller sattet att producera tjansterna kan
andras med separat beslut av den regionala raddningsndmnden under
servicenivabeslutets giltighetstid.

Vid inrikesministeriet bereds en andring av raddningslagen, sa att det lokala
raddningsvasendets skyldighet att sorja for ordnandet av sotningstjanster slopas. |
praktiken innebar andringen att man avstar fran distriktssotningssystemet. Avsikten &r
att sotning i framtiden &r fritt konkurrensutsatt foretagsverksamhet, dar byggnadens
agare eller innehavare bestaller tjansten av den foretagare som han eller hon 6nskar.

Beslut:
. Inom  Egentliga  Finlands  raddningsvasendes omrade  organiseras

sotningsverksamheten enligt den regionala raddningsndmndens beslut och
raddningslagen, sd att det finns ett distriktssotningssystem. Indelningen i
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sotningsdistrikt eller sattet att producera tjansterna samt taxan kan andras med
separat beslut av den regionala raddningsnamnden under servicenivabeslutets
giltighetstid.

3.1.3 Planering av markanvandning

Egentliga Finlands raddningsverk ar delaktigt i att utveckla en sékrare levnadsmiljo i
hela landskapet. Raddningsverket deltar i olika myndighetsférhandlingar, dar séker
anvandning av markomraden planeras och utvecklas. Dessutom ger raddningsverket
utlatanden om olika planutkast sammanstallda av kommunernas planlaggare.

En viktig prioritering har varit och kommer att vara planeringen av Seveso-objektens
markanvandning och byggandet av konsultationszoner forknippade med dessa objekt i
omradet. Malet &r att forebyggandet av olyckor och raddningsverksamhetens behov ska
beaktas i planlaggningen och byggandet.

I samband med planeringen av slackningsvatten och planeringen av kommunernas
markanvandning utvérderas &ven bland annat behovet av vatten fér automatisk
slackningsutrustning.

Beslut:

. Raddningsverket deltar som expert inom brand- och personsékerhet i
planeringen av markanvandningen i landskapet.

3.2 Beredskap

Beredskap ar verksamhet som syftar till att sékerstdlla att uppdrag kan utféras sa
storningsfritt som mojligt i alla sékerhetsldgen och speciella omstandigheter.
Befolkningsskydd innebdr skydd av manniskor och egendom samt skdtsel av
raddningsuppdrag under undantagsforhallanden samt beredskap for dessa uppgifter.

Verksamhet som baserar sig pa raddningslagen ska planeras och organiseras pa ett satt
som gor att den ar mojlig att utfora i sadana undantagsforhallanden som beskrivs i
beredskapslagen.  Nar  servicenivan faststalls ska dven  verksamhet i
undantagsforhallanden beaktas.
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Enligt 12 8§ i beredskapslagen 1552/2011 ska statsradet, statliga
forvaltningsmyndigheter, statens sjalvstandiga offentligrattsliga inréttningar, 6vriga
statsmyndigheter och statliga affarsverk samt kommunerna, samkommunerna och
kommunernas 6vriga sammanslutningar genom beredskapsplaner och férberedelser for
verksamhet under undantagsforhallanden samt genom andra atgarder sakerstalla att
deras uppgifter kan skotas sa val som mojligt ocksa under undantagsforhallanden.
Enligt beredskapslagen ska raddningsmyndigheterna och kommunerna i syfte att skydda
befolkningen  och  effektivisera  ledandet av  befolkningsskyddet  under
undantagsforhallanden inrétta ledningscentraler samt befolkningsskyddsformationer for
slacknings-, raddnings-, forstahjalps-, underhalls-, réjnings- och rengoringsuppgifter
eller andra jamforbara uppgifter, som ar nddvandiga for att skydda befolkningen.

Serviceenheten for beredskap ansvarar for uppgiftshelheter forknippade med beredskap
och befolkningsskydd.

3.2.1 Beredskap

Serviceenheten for beredskap har till uppgift att stoda beredskapsplaneringen i en
kommun som hor till raddningsomradet, om detta har 6verenskommits med kommunen.
Serviceenheten for beredskap ansvarar inom raddningsvasendets omrade for fasta
larmsystem som behdvs for att varna befolkningen.

Beslut:

. Raddningsverket stdder och koordinerar beredskapsplaneringen fér kommuner
som tillhor raddningsvasendets omrade.

. Raddningsverket deltar och anordnar vid behov under servicenivabeslutets
giltighetstid utbildning och 6vning for undantagsforhallanden for omradets
kommuner enligt nationella anvisningar.

. Raddningsverket uppdaterar raddningsvésendets beredskaps- och
evakueringsplaner under servicenivabeslutets giltighetstid.

3.2.2 Befolkningsskydd
Serviceenheten for beredskap ansvarar for att utbilda och avsétta raddningsverkets

personal for uppgifter under undantagsforhallanden. Serviceenheten ansvarar for
befolkningsskyddsmaterial som forvaltas av raddningsvéasendet och tillstandsforfarandet
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i anslutning till skyddsrum inom Egentliga Finlands omrade, samt ger rad om
utarbetandet av raddningsplaner.
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Beslut:

. Befolkningslarm som bor fornyas beaktas i investeringsplanen.

. Raddningsverket forbereder sig infor undantagsforhallanden genom att utbilda
personalen, avsatta personal vid raddningsvéasendet for undantagsforhallanden
samt ombesorja tillrackligt befolkningsskyddsmaterial for raddningsvéasendets
anvandning.
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4 OPERATIVA TJANSTER

Raddningsvasendet ska enligt lagen organiseras sa att dess uppgifter kan skotas ocksa i
storningssituationer och under undantagsférhallanden som drabbar samhéllet. Det lokala
raddningsvasendet ska ha ett réddningsverk i enlighet med bestdmmelserna i
raddningslagen for skoétseln av uppgifterna inom raddningsvéasendet. Raddningsverket
har till uppgift att ansvara for skotseln av uppgifter forknippade med
raddningsverksamheten inom sitt omrade. Man stravar efter att dimensionera resurserna
for raddningsverksamheten sa att de resurser som har allokerats till verksamheten &r
tillrackliga for att agera effektivt och sakert i sadana olyckssituationer som &r sannolika
pa basis av bedomningar av hot. Hoten beddms regelbundet samt da det sker
forandringar i forhallandena eller verksamhetsmiljon som ar betydande med tanke pa
raddningsverksamheten. Vid bedémning av hot definieras riskomraden, olika
olyckstyper och sarskilda riskobjekt med beaktande av nationella anvisningar. De
sannolika hoten fungerar som utgangspunkt for dimensioneringen av personal,
utrustning, verksamhetsstéllen och aktionsberedskapstid.

4.1 Aktionsberedskap inom raddningsverksamheten

Né&r en olycka hotar eller redan har intréffat ar det raddningsvéasendets uppgift att ge
bradskande hjalp sa snabbt som majligt sa att olyckan har sa sma konsekvenser som
mojligt.

Tjansterna inom raddningsverksamheten produceras av bade ordinarie och frivillig
personal. Relevanta avtal har ingatts med de frivilliga brandkarerna. Avtalen tryggar
bade serviceproduktionen och den frivilliga brandkarens livskraft. |1 planeringen av
raddningsverksamhetens serviceniva anvands planeringsanvisningen for
raddningsvasendets aktionsberedskap och raddningsverkets riskanalys.

Raddningsvasendets omrade har till uppgift att i sitt servicenivabeslut fatta beslut om
organisering och inledning av raddningsverksamhet.  Beredskapen inom
raddningsverksamheten grundar sig pa fortlopande beredskap och ett fungerande
natverk av brandstationer inklusive personal och utrustning. Med tanke pa uppgifterna
inom raddningsverksamheten ar det andamalsenligt att beredskapen ska utgoras av
formationer som sa bra som mojligt Gverensstammer med de olika typerna av
raddningsuppdrag. Vid mer omfattande olyckor bildar réddningsenheterna
raddningsteam, som pa motsvarande satt bildar raddningskompanier och
raddningssammanslutningar vid stora olyckor.
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For planeringen av  raddningsverksamheten indelas  Egentliga  Finlands
raddningsvasendes omrade i riskklasserna I, Il, 111 och 1V, som faststélls pa basis av
riskerna och bestar av riskrutor som omfattar en kvadratkilometer. Den nationella
miniminivan for bradskande olyckor &r att den forsta enheten ska uppna det mal
géllande aktionsberedskapstid som har stallts upp for riskrutan i minst 50 procent av
uppdragen.

Enligt begreppen forknippade med aktionsberedskapstid ar vantetiden for att fa hjalp
tjanstens totaltid, som stracker sig fran behandlingen av ett meddelande som har tagits
emot av nodcentralen till att brandkaren vidtar atgarder pa olycksplatsen. Brandkarens
aktionsberedskapstid, som ingar i vantetiden for att fa hjalp, stracker sig fran
larmtidpunkten anda fram till att effektiv raddningsverksamhet inleds pa olycksplatsen.

Malet for riskklass | ar att den forsta enheten vid bradskande raddningsuppdrag ska
befinna sig pa olycksplatsen inom 6 minuter efter att enheten har tagit emot larmet. Ett
annat mal ar ocksa att aktionsberedskapstiden for raddningsverksamheten ska vara hogst
11 minuter och vantetiden for att fa hjalp hogst 13 minuter. Nar det géller teamuppdrag
bor raddningsteamet med undantag av ledaren for raddningsverksamheten befinna sig
pa plats inom 20 minuter efter att den forsta enheten har tagit emot larmet.

Malet for riskklass 1l &ar att den forsta enheten vid bradskande raddningsuppdrag ska
befinna sig pa olycksplatsen inom 10 minuter efter att enheten har tagit emot larmet. Ett
annat mal ar ocksa att aktionsberedskapstiden for raddningsverksamheten ska vara hogst
14 minuter och vantetiden for att fa hjalp hogst 16 minuter. Nar det géller teamuppdrag
bor raddningsteamet med undantag av ledaren for raddningsverksamheten befinna sig
pa plats inom 30 minuter efter att den forsta enheten har tagit emot larmet.

Malet for riskklass 111 &r att den forsta enheten vid bradskande raddningsuppdrag ska
befinna sig pa olycksplatsen inom 20 minuter efter att enheten har tagit emot larmet. Ett
annat mal ar ocksa att aktionsberedskapstiden for raddningsverksamheten ska vara hogst
22 minuter och vantetiden for att fa hjalp hogst 24 minuter. Nar det galler teamuppdrag
bor raddningsteamet med undantag av ledaren for raddningsverksamheten befinna sig
pa plats inom 30 minuter efter att den forsta enheten har tagit emot larmet.

| bebodda omraden i riskklass 1V kan den effektiva raddningsverksamheten inledas efter
en langre tid an i riskklasserna I-11l. Om raddningsverksamheten vid bradskande
raddningsuppdrag inte kan inledas inom minst 40 minuter maste man i omradet i fraga
fasta sarskild uppmarksamhet vid manniskornas egen beredskap. Man utvecklar ocksa
samarbetet med myndigheter, avtalsbrandkarer och frivilligorganisationer, for att kunna
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vidta inledande atgérder sa effektivt som majligt nar en olycka intraffar bland annat i
omraden i riskklass IV.

Informationen i  statistikforingssystemet PRONTO, som uppratthalls av
inrikesministeriet, anvands for att utvardera raddningsverksamhetens effektivitet samt
for att dra slutsatser om utvecklingsbehoven for raddningsverksamheten bade regionalt

och nationellt.

Formation Minimibema Mal for bemanning vid Uppskattat uppdrag
nning vid | uppdrag
uppdrag
Raddningsenhet 1+3 %) 1+7 Liten olycka
Raddningspluton 1+3+9 1+5+35 Medelstor olycka
Raddningskompani 1+3+9+27 1+5+25+175 Stor olycka

*) En réddningsenhet ska vara aktionsberedd inom den utsatta aktionsberedskapstiden.
En raddningsenhet kan besta av ett raddningsfordon som har den utrustning och det
manskap som uppdraget kraver. En raddningsenhet kan ocksa bildas sa att manskapet
kommer till olycksplatsen med separata fordon.

Beslut:

o Nar det géller bradskande raddningsuppdrag ar aktionsberedskapstiderna for
raddningsverksamheten hodgst 11 minuter i riskklass I, hogst 14 minuter i
riskklass 11, hogst 22 minuter i riskklass 111 och hdgst 40 minuter i riskklass 1V.

o Aktionsberedskapstiderna for riskklasserna uppnas i de olika riskklassomradena
i minst 80 procent av alla bradskande uppdrag nar visionen for natverket av
brandstationer genomfors. | fraga om aktionsberedskapstiderna anvands
planeringsanvisningen for raddningsvéasendets aktionsberedskap i
planeringsarbetet.

o Under planeringsperioden utreds hur frivilligorganisationernas resurser kan
utnyttjas sarskilt i glesbebyggda omraden exempelvis vid oljebekampning.
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4.1.1 Beredskap for stora olyckor

Raddningsverket uppratthaller raddningsberedskap for dagliga olyckor, men ocksa for
stora olyckor samt strningssituationer och undantagsforhallanden i samhéllet.

Planeringen ~ av  rdddningsverkets  aktionsberedskap  grundar  sig pa
planeringsanvisningen for raddningsvasendets aktionsberedskap och raddningsverkets
riskanalys. | planeringen av beredskap for stora olyckor beaktas att hjélp &ven kan
tillkallas fran omraden utanfor raddningsverkets granser samt fran andra myndigheter
och sammanslutningar vid en stor olycka. Pa basis av riskbedémningen ar det
andamalsenligt att forbereda sig for stora olyckor med en formation som motsvarar en
raddningssammanslutning (2 raddningskompanier).

Beslut:

. Raddningsverket uppratthaller beredskap for stora olyckor i form av en
raddningssammanslutning (2 rdéddningskompanier).

. Raddningssammanslutningen planeras sa att den &ar funktionsduglig senast tva
timmar efter larmet i 80 procent av uppdragen.

4.1.2 Ledning av raddningsverksamhet

Enligt raddningslagen ska raddningsverksamheten ledas av en raddningsmyndighet fran
det raddningsomrade dar olyckan eller tillbudet har uppstatt, om inget annat har avtalats.
Egentlign ~ Finlands  raddningsverk  uppratthaller  ledningsberedskap ~ for
raddningsverksamheten, med en raddningssammanslutning, ett raddningskompani, ett
raddningsteam och en raddningsenhet for ledningsarbetet och i ledningslokalerna, som
stdds av raddningsverkets Kommunikations- och ledningscentral.

I ledningssystemet for raddningsverksamheten inom Egentliga Finlands réaddningsverk
maste varje formation inom raddningsvasendet ha en ledare (ledare for raddningsenhet,
ledare  for  raddningsteam, ledare  for  raddningskompani, ledare  for
raddningssammanslutning). | ledningssystemet for raddningsverksamheten ar personer
som har den utbildning och tekniska utrustning som forutsatts for ledarskap forsatta i
kontinuerlig aktionsberedskap i enlighet med listan 6ver skiftarbete.

Systemet planeras sa att man vid olika typer av olyckor alltid kan larma den
ledningsberedskap som kravs for uppgiften i fraga i enlighet med narmaste och mest
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andamalsenliga respons. Kompetensen pa olika ledningsnivaer utvecklas sa att en
ledningsperson pa en lagre niva kan starta ledningsatgéarder pa en hogre niva, tills en
person pa den hogre ledningsnivan anlander till objektet eller kan nds pa annat satt. |
utbildningen av personer pa olika ledningsnivaer beaktas omraden dar kunskap i bada
inhemska spraken behovs.

Raddningsverket ska kunna etablera en ledningscentral som &r verksam under
raddningssituationen. | stora olyckssituationer kan det vara nddvandigt att etablera
ledningscentraler pa flera olika ledningsnivaer. Ledningscentralen fungerar som
ledningsplats bland annat vid omfattande och langvariga olyckor (t.ex. naturkatastrofer)
eller under beredskap infor sadana olyckor.

Beslut:

. Egentliga Finlands raddningsverk uppratthaller ledningsberedskap — for
raddningsverksamheten, som utgérs av ledaren for raddningssammanslutningen
och -kompaniet, ledarna for rdddningsteamen, ledarna for raddningsenheterna,
ledningslokalerna och -fordonen, kommunikations- och ledningscentralen samt
raddningspersonalen.

. Personalen i ledningssystemet for raddningsverksamheten utses for en period
som hogst motsvarar servicenivabeslutets giltighetstid.

e Ledarna for raddningsformationerna utbildas sa att de formar paborja
ledningsatgarder inom uppgifter pa en hdgre ledningsniva.

4.1.3 Avtalsbrandkéarer

Det lokala raddningsvasendet kan i sadan raddningsverksamhet som faststalls i
raddningslagen ta hjalp av frivilliga brandkaren, anstaltsbrandkaren, industribrandkaren,
militarbrandkaren (avtalsbrandkarerna) eller en annan sammanslutning som ar verksam
inom réddningsbranschen enligt 6verenskommelse med dessa aktorer.

Raddningsverket har ingatt avtal géllande raddnings- och féreningsverksamheten med
de frivilliga brandkarerna i sitt omrade. Dessutom har separata arbetsavtal ingatts med
brandman som far I6n i form av arvode. Raddningsverket stoder for sin del
verksamheten i foreningar som grundas av brandméan med arvodeslon.
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Enligt raddningsverkets strategi ska raddningsverket strdva efter att stdoda
avtalsbrandkarernas verksamhet bland annat genom att utbilda bade personalen pa
larmavdelningarna och unga brandkarister och dka det 6msesidiga samarbetet.

Med tanke pa produktionen av tjanster inom raddningsverksamheten ar det viktigt att de
frivilliga brandkarernas larmberedskap utvecklas. Det kan vara fraga om bland annat
utveckling av kommunikationsutrustning som anvands i larmverksamheten.

Riktlinjer for hur de specialfunktioner som behdvs i raddningsverksamheten ska
placeras funktionellt utarbetas vid raddningsverket. Anvéndningen av specialfunktioner
bereds i samarbete mellan olika aktorer (bl.a. myndigheter, frivilliga brandkarer,
frivilliga aktorer).

Beslut:

. Raddningsverket stoder de frivilliga brandkarernas verksamhet bland annat
genom att uthilda de frivilliga brandkarernas personal (larmavdelningarna, unga
brandkarister).

. De frivilliga brandkarernas tekniska larmberedskap utvecklas och forverkligas
planmassigt under servicenivabeslutets giltighetstid.

. Specialfunktionerna med anknytning till rdddningsverksamheten utvecklas.

4.1.4 Raddningsdykning

Med réddningsdykning avses rok-, kemikalie- och vattendykningsverksamhet samt
ytbargningsverksamhet. Verksamheten styrs av anvisningen for raddningsdykning och
preciseras vid behov av réddningsverkets interna anvisningar. Enligt anvisningen for
raddningsdykning forutsatter trygg raddningsdykning att den som utfér dykningen har
sarskild behorighet, vilken utgors av kraven i anslutning till halsotillstandet,
prestationsformagan, utbildningen och 0Ovningen. De personer som deltar i
raddningsdykningen utses arligen.

4.1.4.1 Rokdykning
Med rokdykning avses slacknings- och raddningsarbete som utférs med hjélp av

tryckluftsandningsapparat och vederborlig skyddsutrustning och som forutsétter att man
tranger in i ett antdnt och avgransat utrymme inomhus, dar det finns rokgaser. Arbete
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som utfors med tryckluftsandningsapparat pa taket av en brinnande byggnad jamstalls
med rékdykning (Anvisning for raddningsdykning 48/2007, 2).
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Beslut:

. Raddningsverksamheten organiseras sa att rokdykningsverksamheten kan
inledas inom 11 minuter efter att larmet har tagits emot i omraden i riskklass I,
inom 14 minuter i omraden i riskklass I, inom 22 minuter i omraden i riskklass
Il och inom 40 minuter i omraden i riskklass IV i minst 80 procent av de
bradskande uppdragen.

4.1.4.2 Vattendykning

Med vattendykning avses uppgifter som forutsétter vattendykningsapparat och
vattendykningsutrustning for saval raddning av egendom som bekdmpning av
miljoskador.  Handrackningsdykningar samt &vningar for att  uppratthalla
dykningsfardigheterna utgor ocksa vattendykning. Anvisningen for raddningsdykning
definierar nivaklassificeringarna och verksamhetskraven for
vattenraddningsverksamheten enligt féljande:

Nivaklassificering for | Verksamhetskrav
vattenraddningsverksamheten

I Omedelbar | En raddningsenhet bestaende av en forman, tva

vattendykningsberedskap vattendykare pa niva I och en
dykningsmedhjalpare, med omedelbar
startberedskap.

Il Annan vattendykningsberedskap En raddningsenhet bestaende av en forman, tva
vattendykare minst pd nivda 1l och en
dykningsmedhjélpare.

I11 Ytbargningsberedskap En raddningsenhet bestdende av en férman, en

forare och ett arbetspar, varav den ena fungerar
som medhjélpare.

Beslut:
o Egentliga Finlands raddningsverks omrade har vattendykningsberedskap pa niva

I enligt den nationella anvisningen for raddningsdykning.
o De personer som deltar i vattendykningsverksamheten utses arligen.
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4.1.4.3 Ytbargning

Ytbargning utgor raddning av manniskor, djur eller egendom som befinner sig pa
vattenytan eller omedelbart under vattenytan och bekdmpning av skada som utfors utan
vattendykningsutrustning. De funktionsmassiga och fysiska kraven gallande ytbérgning
och ytbérgare definieras i anvisningen for raddningsdykning.

Beslut:

. Inom raddningsverkets verksamhetsomrade uppratthalls den
ytbargningsberedskap som forutsatts pa basis av riskkartlaggningen.

4.1.4.4 Kemikaliedykning

Med kemikaliedykning avses spanings-, raddnings-, bek&mpnings- och andra
motsvarande uppgifter i ett omrade dar omedelbar fara foreligger och som forutsatter
anvandning av tryckluftsandningsapparat och vederborlig kemikalieskyddsdrékt
(anvisning for raddningsdykning). Definitionen finns med i TOKEVA-instruktionerna,
som anvands som hjalp i planeringen av raddningsverkets
kemikaliebekampningsberedskap. Malet med planeringen av verksamheten ar att
utveckla kemikaliebekampningen till att motsvara de risker som finns i omradet. |
planeringen beaktas bland annat raddningsverkets riskanalys samt de tekniska
definitionerna i de riksomfattande TOKEVA-instruktionerna.

Beslut:
. Inom raddningsverkets verksamhetsomrade uppréatthalls och utvecklas den

beredskap for kemikaliedykning och kemikaliebekdmpning som kravs enligt
riskanalysen, med beaktande av andra myndigheters och aktdrers resurser.
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4.1.5 Fartygs- och sjoraddningsverksamhet

Enligt sjoraddningslagen (1145/2001) ska det lokala raddningsvéasendet delta i
efterspanings- och raddningsverksamheten genom att stalla personal och materiel till
forfogande. Raddningsverkets fartyg och batar har utplacerats i omradet pa ett sadant
sétt att tillracklig raddnings- och sjéraddningsberedskap &r tillganglig med beaktande av
riskobjekten och -omradena. Under planens giltighetstid ar det motiverat att faststélla
fartygens antal, storlek och placering i relation till féranderliga risker.

Raddningsverket uppratthaller en MIRG-grupp (Maritime Incident Response Group)
med specialutbildad personal for olyckor samt efterspanings- och raddningsuppdrag till
havs. Personer som véljs ut till gruppen ska arligen genomfdra den utbildning och de
tester som forutsatts for verksamheten. Utbildningen och utrustandet av gruppen sker i
samarbete mellan flera olika myndigheter.

MIRG-gruppens verksamhet har utvecklats sa att den Overensstimmer med de
internationella  rekommendationerna  gallande  sadan  verksamhet  (IMO-
rekommendationerna). Gruppen kan vid behov skickas ut till platser utanfor
raddningsverkets omrade enligt avtal som har ingatts angdende detta. Raddningsverket
utvecklar MIRG-verksamheten bland annat genom att delta i nationella och
internationella utbildningar och évningar.

Beslut:

) Raddningsverket uppratthaller fartygsberedskap for olyckor till havs enligt det
som forutsétts av riskkartlaggningen.

) Raddningsverket  uppratthaller en grupp som & utbildad  for
sjoraddningsverksamhet (MIRG) i enlighet med avtal och forordningar om sadan
verksambhet.

. Raddningsverket utarbetar en plan for utplacering av fartyg pa basis av en
riskanalys under servicenivabeslutets giltighetstid.

4.1.6 Bekampning av oljeskador och darmed forknippad planering
Enligt raddningslagen ska raddningsverket ombesdrja oljebek&mpningen. Enligt lagen

om bekampning av oljeskador ansvarar det lokala raddningsvasendet inom sitt omrade
for bekampningen av oljeskador pa land och fartygsoljeskador. Det lokala
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raddningsvasendet ska pa begaran delta i bekampningen av fartygskemikalieolyckor,
om inte utforandet av uppgiften avsevart aventyrar dess mojligheter att utféra nagon
annan viktig lagstadgad uppgift.

Det lokala raddningsvésendet ska ha en plan for bekdampning av oljeskador pa land. Det
ska ocksa ha en plan for bekdampning av fartygsoljeskador, om planen behdvs med
hansyn till de lokala forhallandena. Planerna ska sammanstallas som en enhetlig
bekdmpningsplan. Narings-, trafik- och miljocentralen faststaller den av det lokala
raddningsvasendet godkénda planen for bekdmpning av oljeskador.

Flera olika myndigheter och aktérer samarbetar for att forbereda miljovarden och
beredskapen for oljebekdmpning. En del av forberedelserna grundar sig pa den
lagstiftning som styr myndigheten i fraga, medan andra bestar av projekt med sa kallad
projektspecifik finansiering. Med tanke pa raddningsverksamheten &r det viktigt att fa
tillgang till resultaten av ovan namnda forberedelser, som kan vara till nytta till exempel
nar raddningsverket forbereder oljebekdmpningsuppdrag. Darfor ar det berattigat att
raddningsverket aktivt deltar i forberedelserna.

Beslut:

. Raddningsvasendet uppratthaller och utvecklar oljebekampningsberedskap pa
basis av en riskanalys bade till havs och pad land i samarbete med andra
myndigheter och aktorer.

4.1.7 Planering och genomférande av slackningsvattenférsérjningen

Raddningsverket ska uppratta en plan for anskaffning och leverans av slackningsvatten
(plan  for slackningsvatten) 1 samarbete med kommunerna som tillhor
raddningsvasendets omrade, vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjanster
(119/2001) och som utdvar verksamhet i raddningsverkets omrade samt vattenverk som
levererar vatten till dessa vattentjanstverk. Planen for slackningsvatten ska upprattas pa
ett sadant satt att anskaffningen och leveransen av slackningsvatten Gverensstammer
med de olyckshot som faststalls i servicenivabeslutet. Planen for slackningsvatten
godkanns av det lokala raddningsvésendet.

Kommunen ska inom sitt omrade skota anskaffningen av slackningsvatten for

raddningsverkets behov enligt det som faststélls i planen for slackningsvatten.
Kommunen ska beakta anskaffningen av slackningsvatten i sin utvecklingsplan for
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vattenforsorjningen enligt lagen om vattentjanster samt vid godkdnnande av det
verksamhetsomrade for vattentjanstverket som avses i lagen om vattentjanster.
Anskaffningen av slackningsvatten som kommunen ansvarar for inkluderar dven en
skyldighet att ombesorja vattentdkter for slackningsvatten vid naturliga vattenkéllor
enligt det som faststdlls 1 planen for slackningsvatten. Kommunerna i
raddningsvasendets omrade kan avvika fran det som stadgas ovan i detta moment och
avtala om att det lokala raddningsvésendet ska skota anskaffningen av slackningsvatten.
Betraffande godkénnande av och &ndringar i avtalet géller det som stadgas i 79 § 1
mom. i kommunallagen (365/1995) om &ndring av grundavtalet for en samkommun. |
ovrigt tillampas pa avtalet kommunallagens bestimmelser om samarbete mellan
kommuner.

Vattentjanstverk som avses i lagen om vattentjénster och vattenverk som levererar
vatten till sddana vattentjanstverk ska leverera slackningsvatten fran vattenledningsnatet
for raddningsverkets behov pa det sétt som faststalls i planen for slackningsvatten.
Leveransen av slackningsvatten inkluderar vattenanskaffning och ledning av vatten till
de vattentakter for slackningsvatten som ingar i vattentjanstverkets natverk (brandposter
och stationer for slackningsvatten). Dessutom ingar underhall och service av
brandposter och stationer for slackningsvatten i leveransen av sléackningsvatten.
Grunderna for fordelningen av de kostnader som uppstar till foljd av leveransen av
slackningsvatten avtalas i planen for slackningsvatten enligt moment 2 om anskaffning
av slackningsvatten mellan den ansvariga kommunen eller det lokala raddningsvasendet
och det vattentjénstverk som levererar slackningsvattnet.

Beslut:
. Raddningsverket uppdaterar en plan for slackningsvatten i samarbete med
aktorer och samarbetspartner i regionen.
4.2 Extern raddningsplan
For en eventuell olycka ska raddningsverket géra upp en extern raddningsplan i
samarbete  med den berérda  verksamhetsidkaren.  Serviceenheten  for
raddningsverksamheten ansvarar for raddningsverkets del for drenden forknippade med

externa raddningsplaner.

Beslut:
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e Raddningsverket ger rad om upprattandet av raddningsplaner.

e Raddningsverket ser till att de externa raddningsplanerna och dvningarna har
upprattats pa det satt som forutsatts i lagen.

4.3 Avtalsbaserad produktion av akutvardstjanster

Raddningsvasendet kan utfora akutvardsuppgifter (sjuktransport, forsta insats), om ett
avtal om organisering av akutvardstjanster i samarbete mellan det lokala
raddningsverket och sjukvardsdistriktet har ingatts pa basis av 39 § 2 mom. i hélso- och
sjukvardslagen (1326/2010).

Beslut:

. Raddningsverket producerar akutvardstjanster i den omfattning som har
overenskommits tillsammans med bestéllaren av tjansten (Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt).

431 HEMS

Raddningsverket deltar i lakarhelikopterverksamhet genom att avsatta personal for
flygoperatorens bruk och for produktionen av lakarhelikoptertjansten. Verksamheten
styrs av ett separat avtal som faststaller att flygoperatéren ansvarar for de kostnader som
uppstar for raddningsverket.

Beslut:

. Raddningsverket uppratthaller HEMS-beredskap enligt det avtal som har ingatts
med flygoperatdren.
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5 STODTJANSTER

| detta serviceomrade ingar serviceenheterna for forvaltning, personal, ekonomi, teknik,
utbildning och kommunikation, intern sakerhet och utveckling.

5.1 Forvaltningstjanster

Det regionala réddningsverkets serviceenhet for  forvaltning  producerar
forvaltningstjanster for den regionala réddningsndmnden och det regionala
raddningsverket i form av sekreterartjanster for ndmnden och tjansteinnehavarna
(ndmndens foredragningslistor och protokoll, verkstallande av beslut, beslutsprotokoll),
uppgifter inom beredning av raddningsvasendets drenden och dokument, inklusive
registreringar, beredningsuppgifter forknippade med inkép och férsaljning
(bestallningar, fakturering och fakturabetalningar) samt betalningsrorelse, uppgifter
inom avtalstillsyn, tjanster inom forsékrings- och erséttningsarenden samt
arkiveringstjanster. Dessutom skoter serviceenheten for forvaltning sékerstédllandet av
arendens  juridiska  riktighet ~vad  géller  rdaddningsvasendets  uppgifter.
Kontorsforestandarna samt kalkylerings- och betalningssekreterarna som har utplacerats
vid brandstationerna och ar understallda forvaltningschefen ansvarar for utférandet av
uppgifterna.

Beslut:
. Malet &ar ett servicenatverk som ar effektivt och valfungerande ur kundens
synvinkel.
5.2 Personaltjanster
Personalen paverkar utvecklingen och resultaten av hela raddningsverkets verksamhet.
Nér det galler personalméangden ska man i forsta hand beakta helheten, sa att
karnfunktioner som star i direkt kontakt med kunden kan produceras i enlighet med
servicenivabeslutet och vardegrunden pa ett snabbt, hogklassigt och jamlikt satt.
Utgangspunkten bor vara den personalmangd som behovs for att forverkliga de

funktioner som faststalls i servicenivabeslutet med beaktande av system for
reservpersonal, personalens funktionsformaga och kompetens. Réaddningsverket ska
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utveckla funktionerna sa att det i takt med pensioneringar och genomgang av
uppgiftsstrukturerna uppstar mojligheter att fortydliga och fornya det resultatinriktade
tankandet bade vad galler resultatrikheten och begrepp som géller delomraden av
resultatrikheten. Raddningsverket ska utveckla tillvdgagangssatt och verktyg for
utvardering av framgangen inom olika delomraden av resultatrikhet.

For att uppna det som namns ovan bor foljande observeras:

Samarbete: Tillsammans skapar vi ett gemensamt, framtidsinriktat mal for
raddningsverket, en kultur baserad pd gemensam kunskap och delaktighet samt ett
tvaradministrativt tankesétt och tvaradministrativ beredning av &renden.

Ansvarsfullhet: Vi ser for var del till att raddningsvasendet fungerar pa ett ekonomiskt,
socialt och miljomassigt hallbart satt.

Fornyelse: Resultat och genomslagskraft uppstar genom att prova och gora saker pa ett
nytt, mer kostnadseffektivt och meningsfullt satt, ibland ocksa genom att avsta fran
nagot.

Kundfokusering: Manniskorna, foretagen och sammanslutningarna ar navet i var
verksambhet.

Arbetsgladje: Bakgrunden till exceptionella prestationer ar arbetsgladje, som bestar av
bland annat betydelsefullt arbete, mojligheter att paverka och delta, en lag hierarki och
en icke-byrakratisk verksamhetskultur.

Beslut:

. Personalplaneringen och de interna rapporteringssystemen utvecklas.

. Arbetsorken och arbetshalsan kartlaggs genom regelbundna personalenkéter.

. Anvandningen av modeller for uppmuntrande samt framjandet av innovationer
beaktas i planer som géller personalen.

. En modell for flexibla karriarvégar utvecklas for hela personalen.

. Lonesystemet utvecklas inom ramen for anslagen och med beaktande av
personalplanen.

. En langsiktig personalplan gors upp for den tid servicenivabeslutet ar giltigt,
med 549 arsverken under planens (servicenivabeslutets) giltighetstid. Den
langsiktiga personalplanen preciseras med personalplaner pa kort sikt (ett ar).
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5.3 Ekonomitjanster

De primdra uppgifterna inom ekonomitjénsterna ar att upprétta budgeten, folja upp
driftsekonomin, investeringarna och verksamhetsbidraget samt bereda boksluten.
Dessutom omfattar ansvarsomradet fakturering, forséljnings- och inkopsreskontra,
uppféljning av likviditet samt deltagande i olika kostnadsberdknings- och
utvecklingsprojekt.

Investeringens nettoanslag har hallits pd samma niva sedan hela det regionala
raddningsvasendet inrattades och har uppgatt till 1,6 miljoner euro netto. Av detta
belopp utgjordes beroende pa ar och anskaffningar cirka 200 000-300 000 euro av
statsunderstod som senare avskrivits. Med den har finansieringen som utgangspunkt var
omsattningshastigheten pa cirka 20 ar for anskaffningar av tungt materiel tillrackligt
hallbar. Omsattningstiden for nuvarande materiel ar uppskattningsvis 25 ar och med
dagens anskaffningsmangder och priser ar ett mer realistiskt utfall 30 ar, trots
justeringen av anslaget. Dessutom har den minskade externa finansieringen och de
hojda priserna pa byggande av materiel lett till hogre reparationskostnader i form av
utgifter pa driftsidan. Nettosiffran har inte justerats sedan 2004.

Som investeringsanslag foreslas 2,0 miljoner euro i stallet for nuvarande 1,6 miljoner
euro. Syftet ar att férandringen ska tackas med driftsidans anslag.

Beslut:

e Under servicenivabeslutets giltighetstid 2017-2020 uppgar investeringsanslaget
till tva miljoner euro netto. Investeringens nettoanslag justeras arligen i samband
med utarbetandet av budgeten, sd att det motsvarar kostnadsokningen.
Justeringen gors tillsammans med budgetplanen.

e Driftsekonomiplanen gér det majligt att verkstélla servicenivabeslutet.

5.4 Tekniska tjanster

Serviceenheten for teknik har bland annat till uppgift att ansvara for planeringen,
konkurrensutsattningen och realiseringen av réddningsverkets anskaffningar och
investeringar, ansvara for underhall och service av fastigheter, fordon och utrustning
samt for raddningsverkets del ansvara for fastighetsforvaltningen i form av hyresavtal,
grundliga renoveringar, utvidgningar och nybyggen.
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Beslut:

. Under servicenivabeslutets giltighetstid uppdateras planen for natverket av
brandstationer, som syftar till att sorja for utvecklingen och underhallet av
brandstationsnétverket samt att minska det uppskjutna reparationsbehovet i
samarbete med hyresvardarna.

. For servicenivabeslutets giltighetstid uppgors en investeringsplan pa lang sikt,
som utgor underlag nér budgetarets investeringsplan utarbetas for ett ar i taget.

5.5 Utbildnings- och kommunikationstjanster

5.5.1 Séakerhetskommunikation

Raddningsverkets framsta mal ar att framja medborgarnas allmanna kunskap och
fardigheter vad galler saval forebyggande av olyckor som agerande i en olyckssituation.

Sakerhetskommunikationen bestar av sakerhetsradgivning, -utbildning och -upplysning,
som omfattar den styrnings-, upplysnings- och radgivningshelhet som namns i
raddningslagen.

Malet med raddningsvasendets sakerhetskommunikation ar att manniskor ska identifiera
olika riskfaktorer, kunna forebygga olyckor och agera pa ratt sétt i olyckssituationer. Vi
stravar efter att frimja en positiv installning till sakerhet hemma, i skolan pa arbetet och
under fritiden. Med hjélp av sakerhetskommunikation och sékerhetsutbildning samt
hogklassig inspektions- och tillsynsverksamhet stravar vi efter att en eldsvada eller en
annan olycka som tillhor raddningsmyndighetens ansvarsomrade inte ska orsakas av
planering, strukturlosningar eller tillvdgagangssatt som strider mot normerna eller ar
bristfalliga, eller av manniskors ignorans eller okunnighet.

I samband med raddningsverkets tillsynsarbete, raddningsverksamhet och sotning ges
malinriktad sékerhetsinformation. Vilka sékerhetsfrdgor som ska utgora innehallet i
sékerhetsinformationen valjs enligt malgruppen. Malgrupperna for
sakerhetskommunikationen utses pa basis av riskerna och med bakgrund i regionala och
lokala utredningar. | det riskbaserade valet av malgrupper ska sarskild uppmarksamhet
fastas vid glest bebyggda omraden. Malgrupperna for sakerhetskommunikationen utses
pa basis av riskerna enligt raddningslagens bestammelser gallande beredskapsskyldiga.
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| programmet for den inre sakerheten ar malet att forbattra invandrarnas
sékerhetsmedvetenhet. Med hjélp av sakerhetskommunikation riktad till invandrare
stravar man efter att forbattra sdkerheten bland befolkningen med invandrarbakgrund.
Integreringens mal ar att ge invandrare tid att anpassa sig till var sakerhetskultur, vara
tillvagagangssatt och motet med raddningspersonalen. Alla som &r verksamma i
uppgifter inom raddningsvésendet ska framja en god sakerhetskultur i sin verksamhet.
All verksamhet ska syfta till att kommunicera vikten av att beakta sékerheten.

Beslut:

. Raddningsverket upprattar arligen en plan for sakerhetskommunikationen, som
innehaller en detaljerad definition av prioriteringarna for det aktuella aret och
beaktar de nationella malsattningarna. Malgrupperna utses pa basis av riskerna
med utnyttjande av raddningsverkets riskanalys och nationell statistik.

. Utvecklingen av invandrarnas sakerhetskultur beaktas i planeringen av
sékerhetskommunikationen och man forsoker hitta samarbetsformer.

5.5.2 Personalutbildning

Produktion av hogklassiga tjanster forutsatter yrkeskunskap och kompetens av
personalen. Med strategibaserad kompetensutvérdering sakerstalls att utvecklings- och
utbildningsinsatserna allokeras i enlighet med strategin.

Raddningsverket har som mal att utveckla personalens kompetens sa att den béttre
motsvarar de mal som har stéllts upp for raddningsverket samt att raddningsverket ska
kunna svara pa interna och externa forandringar med hjalp av forutseende
utvecklingsverksamhet. Utvecklingsarbetet ska beakta forandringarna i aldersstrukturen
bland raddningsverkets personal, kraven pa funktionsférmaga for raddningspersonalen
samt forvéantningarna gallande langre yrkeskarriérer.

Beslut:

. Centrala kompetensomraden med tanke pa raddningsverkets verksamhet utreds
per raddningsomrade. Kompetensomradena harleds bland annat ur
befattningsbeskrivningar, varden, strategiteman och framgangsfaktorer.

. Den nuvarande kompetensen hos raddningsverkets personal kartlaggs.

. Varje ar sammanstalls mer detaljerade prioriteringar for personalutvecklingen
samt upprattas arsplaner.
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5.5.3 Kommunikation och informering

Den del av raddningsverkets kommunikation som galler Egentliga Finlands regionala
raddningsverk grundar sig pa raddningsverkets strategi.

Raddningsvasendets sammankoppling med regionforvaltningsreformen  medfor
forandringar  inom  hela  raddningsvésendet. Dessa  forandringar  kraver
forandringsledarskap och kommunikation, samt bland annat stérre utmaningar med
tanke pa sprakkunskaperna.

Planméssig och malinriktad kommunikation stoder organisationens vision och bidrar till
att uppna malen.

Malet med raddningsverkets kommunikation ar att forbattra den interna
kommunikationen samt strdva efter ett 6ppnare och enhetligare raddningsverk. Ett
vasentligt mal for kommunikationen &r att med hjalp av kommunikation kunna stoda
olika serviceomradens verksamhet sa att man pa kundniva ska kunna koncentrera sig pa
det grundldggande arbete som raddningsverket ar till for.

Beslut:

. Varje ar sammanstalls mer detaljerade prioriteringar for kommunikationen och
informeringen samt uppréttas arsplaner.

. I planeringen av  kommunikationen beaktas de férédndringar som
regionforvaltningsreformen medfor for raddningsvésendet.
. Informationen i de elektroniska medierna uppdateras regelbundet.

5.6 Interna sdkerhetstjanster

Sakerhetshantering ar Overgripande och planméssig verksamhet for att framja
sakerheten. Begreppet innefattar alla tillvagagangssatt och verksamheter som syftar till
att uppna en god helhetssakerhet. Sakerhetsledningen ska vara en fast del av hela
raddningsverkets verksamhet och basera sig pa ett kontinuerligt samarbete med
personalen. Sakerhetsfragor ska pa alla nivaer inom raddningsverket vara en del av den
normala dagliga verksamheten och ingd i det normala arbetet. (Kalla:
Arbetarskyddsforvaltningen/Sakerhetsledning)
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Riskbeddmning dar ett centralt verktyg i sakerhetsledningen. Med hjélp av
riskbeddmning utvarderas utvecklingsbehov forknippade med arbetsforhallanden och
effekterna av faktorer i arbetsmiljon. Sakerhetsledning tryggar ocksd de anstélldas
kompetens, delaktighet och motivation. Sékerhetskulturen, organisationens satt att agera
i sakerhetsfragor, paverkar sakerhetsledningen. Sakerhetsarbetet bor vara en del av alla
chefers och anstélldas normala arbete. Experter inom arbetarskyddet fungerar som stod i
organisationens sékerhetsarbete.

Arbetarskyddslagen (738/2002) kraver inget system for sédkerhetsledning. Enligt 10 § 1
mom. i lagen forutsatts emellertid att arbetsgivaren med beaktande av arbetets och
verksamhetens art tillrackligt systematiskt ska reda ut och identifiera de oldagenheter och
risker som beror pa arbetet, arbetslokalen, arbetsmiljon i dvrigt och arbetsforhallandena
samt, nar de inte kan undanrdjas, beddma deras betydelse for arbetstagarnas sékerhet
och halsa. Den innehaller saledes flera delomraden inom god sékerhetsledning.

Arbetsgivaren ansvarar for allt arbetarskydd pa arbetsplatsen. Enligt arbetarskyddslagen
ar arbetsgivaren skyldig att genom nédvéndiga atgarder sorja for arbetstagarnas sakerhet
och hélsa i arbetet. Arbetsgivaren ska beakta omstéandigheter som hanfor sig till arbetet,
arbetsforhallandena och arbetsmiljon i Ovrigt samt till arbetstagarens personliga
forutsattningar. Man ska strdva efter att trygga sékerheten redan nér arbetet och
arbetslokalerna planeras. Dessutom ska risker och oldgenheter i arbetsmiljon observeras
kontinuerligt och vid behov ska atgarder vidtas for att utreda och forebygga olycksfall,
halsorisker och andra farliga situationer.

Arbetstagarna ar skyldiga att folja givna anvisningar for arbetet och verksamheten.
Arbetstagaren ansvarar for att anvanda den sdkerhetsutrustning som han eller hon har
tilldelats. Dessutom ska varje arbetstagare sorja for sin egen och andra arbetstagares
sakerhet och anmala upptéckta risker och missforhallanden till sin chef.

Beslut:

. Raddningsverkets interna oldgenheter och riskfaktorer utreds och identifieras.
Utifran utredningen utvecklas raddningsverkets och avtalsbrandkarernas
arbetarskydd.

. Arbetarskyddsverksamheten utvecklas for att forbattra arbetstagarnas sdkerhet
och hélsa.
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5.7 Utvecklingstjanster

| utvecklingsenhetens uppgifter ingar att skdta forvaltningen av raddningsverkets
projekt och &gande, kvalitetssystemet, strategiplaneringen, beredningen av
servicenivabeslutet och det internationella samarbetet. Enheten har ansvaret for
utvecklingen av organisationens funktioner. Utvecklingsenheten leder och koordinerar
raddningsverkets brandutredningsverksamhet samt utvecklingen av verksamheten och
implementeringen av resultaten. Syftet med brandutredningen ar i forsta hand att
minska antalet dodsfall till féljd av brand och utveckla raddningsverksamheten.
Raddningsverkets  utvecklingsprojekt  koordineras av  ett  utvecklingsteam.
Utvecklingsenhetens uppgifter forverkligas huvudsakligen i form av projekt.

Beslut:

. Raddningsverkets kvalitetsledningssystem utvecklas.

. Raddningsverket uppratthaller och utvecklar det internationella samarbetet.

. Raddningsverket uppratthaller och utvecklar brandutredningsverksamheten.
Observationer fran, resultat av och utvecklingsidéer forankras vid behov i
raddningsverkets funktioner.
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6 UTVECKLINGSPLAN OCH KOSTNADSEFFEKTER

Egentliga Finlands raddningsverk producerar sina tjanster pa basis av strategin och
verksamhetens riktning. Utvecklingen foljs upp bland annat med hjalp av balanserade
resultatkort. Den regionala raddningsnamnden har definierat strategienliga prioriterade
omraden for raddningsverket och aven kritiska framgangsfaktorer som uppdateras
regelbundet for att utveckla verksamheten. De plan- och projektbaserade
utvecklingsobjekten har i huvudsak presenterats i de tidigare kapitlen. | kapitlet
Utvecklingsplan och kostnadseffekter presenteras behov som redan har upptackts och
identifierats for beslutet, inklusive motiveringar. Det har kapitlet behandlar vésentlig
information om de kanda effekterna som riktas mot ekonomin. Den presenterade
servicenivan kan forverkligas inom ramarna for en budget som motsvarar den aktuella,
med beaktande av de arliga kostnadseffekterna. For att utvecklingsforslagen ska kunna
forverkligas forutsatts granskning av de budgeterade anslagen. | punkt 6.7 behandlas
hur landskapsreformen framskrider pa nationell och lokal niva.

6.1 En kunnig, motiverad och handlingskraftig personal

Raddningsverket ska kunna garantera sin handlingskraft i alla situationer och
omsténdigheter. Raddningsverkets personalmangd och personalens kompetens har
dimensionerats for att 6verensstdamma med de uppgifter som lagstadgade forpliktelser
och separata avtal medfor.

Prioriteringen for kommande ars personalarenden ligger alltsd i utvecklingen av
yrkeskarridrerna i enlighet med den riksomfattande beredningen.
Arbetsgivarens/organisationens skyldighet ar att skapa ett system for kontroll av saval
den fysiska och psykiska funktionsformagan som kompetensen med tanke pa
karriarutvecklingen. Den andra skyldigheten ar att skapa mekanismer som stdder
arbetstiden, l6neséttningen och utvecklingen av kompetensen, och som dessutom
framjar realiseringen av Kkarridarerna. Arbetstagaren bor uppratthalla och utveckla sin
fysiska och psykiska arbetsformaga (raddningsvasendets lagstadgade skyldighet) samt
utvidga sin kompentens for att mojliggora olika alternativ till karridarvagar. Med tanke
pa den radande situationen i samhallet bor I6sningarna/besluten vara hallbara sa att
beslutens produktivitet kan pavisas funktionellt och ekonomiskt.
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Utvecklingsforslag:

e Den langsiktiga personalplanen uppdateras sa att den motsvarar de nationella
utvecklingsprojekten for yrkeskarridrerna, med beaktande av regionala
utvecklingsbehov samt arbetstid, 16n och kompetens.

e Raddningspersonalens arbetsformaga uppratthalls och utvecklas genom att ta i
bruk ett koncept i enlighet med anvisningen for bedémning och utveckling av
raddningspersonalens funktionsformaga.

6.2 Kompetenta, motiverade och handlingskraftiga avtalsbrandkarer

Avtalsbrandkarerna utgor en vasentlig del av raddningsvasendet som helhet. Intensivt
samarbete med avtalsbrandkarerna forbattrar raddningsvasendets tjanster i hela
regionen. Samarbetet med avtalsbrandkarerna utvecklas sa att det pa ett &ndamalsenligt
satt aven utvecklar alla raddningsvasendets uppgiftsomraden. Samtidigt ska
avtalssystemet mellan raddningsverket och avtalsbrandkarerna vara transparent och
svara mot det foranderliga samhallets behov. Det ar andamalsenligt att avtalssystemets
funktionalitet utvérderas regelbundet.

En vélméaende brandkar kéannetecknas av bland annat en klar mission, en stark
verksamhetsmotivation, tillrackliga verksamhetsresurser, goda resultat och kompetens.
Man stravar efter att utveckla brandkarsutbildningen i enlighet med forandringarna i
samhallet och kraven fran faltet. Nar utbildningssystemet utvecklas beaktar man aven
erkannandet av kompetens och veckodvningsverksamheten.

Inom det omrade som omfattas av Egentliga Finlands regionala raddningsverk finns det
67 avtalsbrandkarer. Brandkarsavtal mellan avtalsbrandkarerna och raddningsverket
samt ett gemensamt regionavtal ingicks 2006. Avtalen har visat sig fungera och under
arens lopp har huvudsakligen sma justeringar gjorts i forandringssituationer.

Brandkarsavtalen behover inte tas upp pa nytt i sin helhet. Daremot ar det
andamalsenligt att utfora sma avtalsjusteringar dven under servicenivabeslutets
giltighetstid.
Utvecklingsforslag:
e Man foljer upp och ser till att brandkarsavtalen &r aktuella.

e Befintliga samarbetsforum uppratthalls och utvecklas.
e Verksamhetsforutsattningarna for avtalsbrandkarerna tryggas.

45



Varsinais-Suomen
Pelastuslaitos

e Raddningsverket stoder utvecklingen av avtalsbrandkarernas kompetens och
utbildningssystem.

6.3 Ett valfungerande, omfattande och tillréackligt brandstationsnatverk

Egentliga Finlands regionala raddningsndmnd har vid sitt mote den 15 februari 2007, 23
8, beslutat att n&mnden godkanner visionen for 2017 gallande brandstationsnatverket
som bas for den fortsatta planeringen, sa att varje enskild projektplan alltid godkéanns
separat i ndmnden. Visionen uppdaterades i den regionala raddningsndmnden den 4 maj
2011, 40 §, och 27.2.2014, 21 §.

Ett projekt for kartldggning av fastigheternas skick har genomforts for alla
brandstationer. Kartldggningen visar att det finns uppskjutna reparationsbehov i
fastigheterna som det ar andamalsenligt att reagera pa snarast mojligt. Raddningsverket
har kontaktat kommunerna for att korrigera situationen, sa att brandstationsnatverket
kan bevaras som ett sékerhetsnatverk for kommuninvanarna. En korrigering ar ocksa
mycket viktig for att bibehalla de frivilliga brandkarernas verksamhetsmotivation.

Utvecklingsforslag:

e Den handlingsplan som har uppréttats med hjalp av en kartlaggning av
fastigheternas skick (ERUF) for att eliminera fastigheternas uppskjutna
renoveringsbehov verkstalls under servicenivabeslutets giltighetstid.

e Den gallande visionen for brandstationsnétverket bereds som férslag med
tanke pa beslutsfattande.

e Visionen for brandstationsnétverket uppdateras.

¢ Nya verksamhetsutrymmen hyrs i forsta hand enbart av kommunerna.

6.4 Tillrackliga ekonomiska resurser som forutsatts av verksamheten

Budgetarna under de tre senaste servicenivabeslutsperioderna har foljt verkstallandet av
det gallande servicenivabeslutet vad galler driftskostnaderna. Raddningsverkets
huvudsakliga driftskostnader utgors av personal, hyror och kopta tjénster.
Driftskostnaderna grundar sig framst pa lagstadgade tjanster, da bestéllarna av
tjansterna (t.ex. akutvard och HEMS) faktureras for alla utgifter for den Gvriga
verksamheten.  Servicenivabeslutet mojliggér planmassiga budgetar och inga
overraskande eller oplanerade kostnader kan uppsta i andra fall an som en féljd av
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ofdrutsebara stora olyckor, motsvarande langvariga olyckor eller en Okad
uppdragsmangd pa grund av plétsliga olyckor. Driftskostnaderna for Egentliga
Finlands raddningsverk ligger under genomsnittet for raddningsverken i landet.

Utvecklingsforslag:

e Raddningsverket fortsatter med att effektivera verksamheten genom att
kontrollera driftsutgifter och leta efter alternativa inkomstkallor.

6.5 Utveckling av lagescentralen

Raddningsverkets befintliga kommunikations- och ledningscentral & bemannad dygnet
runt (24/7). Kommunikationscentralen har till uppgift bland annat att vidta omedelbara
atgarder som stod for de sa kallade faltatgarderna, att uppratthalla den operativa och
dagliga lageshilden samt att producera information om bade dagliga lokala och mer
séllsynta storningssituationer i samhéllet for raddningsvésendet och sina é&gare.
Information om resurserna uppratthalls bade under larm och nér laget ar normalt. Enligt
planen ska fem lagescentraler (TIKE) inrattas pa riksniva, varav en finns i Abo.

Raddningsverkets nuvarande kommunikations- och ledningscentral har varit |
anvandning sedan 2004 och dess funktioner har hela tiden utvecklats i takt med
samhallet omkring den. For att utveckla lagescentralen har raddningsverket gjort upp en
projektplan, vars mal ar att vidareutveckla den befintliga kommunikations- och
ledningscentralsverksamheten sa att den motsvarar den framtida TIKE-miljon. Syftet
med projektet var att utreda vilka uppgifter och tjanster TIKE kommer att producera och
med vilka resurser, da malet &r att uppratthalla en lagesbild for landskapet. Aven andra
myndigheters verksamheter kan i framtiden fa plats i lagescentralen, sa att ledningen
och koordinationen blir smidigare. En gemensam l&gescentral gor det mojligt att
uppréatthalla en gemensam lagesbild och samtidigt anvanda samhallets resurser pa basta
mojliga satt i1 situationen. Ld&gescentralen kan ge kommunerna stod vid
storningssituationer i vardagen och under undantagsforhallanden. | lagescentralen
inrattas vid behov en ledningscentral for flera myndigheter. Malet ar att bade
kommunerna och kommuninvanarna far service pa samma stalle.

Utvecklingsforslag:

e Ldgescentralen, verksamheten och allokeringen av resurser genomfors enligt
slutsatserna i projektplanen under servicenivabeslutets giltighetstid.
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e Lagescentralens lokaler for jour och ledning planeras och forverkligas sa att de
motsvarar de nya kraven. Samtidigt bedéms de befintliga ledningslokalernas
behov (ledningscentraler under undantagsférhallanden).

6.6 Utveckling av sprakprogrammet

I Egentliga Finlands réaddningsverks verksamhetsidé konstateras att hogklassiga
raddnings-, sakerhets- och akutvardstjanster tillnandahéalls i Egentliga Finland
yrkeskunnigt, rattvist och snabbt under alla av dygnets timmar. | strategin har bland
annat ndjda kunder och fungerande avtalsbrandkarer definierats som viktiga
prioriteringar. Yrkeskunnigt, snabbt och jamlikt &r de varden som styr rdddningsverkets
verksamhet. Inom Egentliga Finlands raddningsverks omrade har 5,7 procent av
invanarna svenska som modersmal. Med tanke pa framtida forandringar och det allt mer
omfattande samarbetet med de svensksprakiga omradena maste man vidta atgarder for
att forbattra servicen pa svenska.

Beslut:

e Ett sprakprogram gors upp for raddningsverket.

6.7 Landskapsreformen

Nér det har servicenivabeslutet bereddes fanns annu inga slutgiltiga beslut, men
sannolikt kommer raddningsvasendets uppgifter att overforas fran kommunerna till
landskapen i samband med landskapsreformen. | framtiden skots organiseringen av
raddningsvasendet sannolikt av de fem landskap som driver universitetssjukhus och
ansvarar for akutvarden. P4 sa satt kan raddningsvasendet ocksa framover delta i
produktionen av bradskande akutvard.

Avsikten ar att reformen av raddningsvasendet ska ske enligt samma tidtabell som
social- och halsovardsreformen och landskapsreformen, sa att uppgifterna éverfors fran
kommunerna till de landskapen fran ingangen av 2019.

| praktiken innebar det att Finland fran och med borjan av 2019 har fem raddningsverk:
Birkaland, Norra Osterbotten, Norra Savolax, Nyland och Egentliga Finland. Reformen
inverkar inte pa antalet brandstationer. Den forsamrar inte heller servicenivan, utan
raddningsvasendet ar dven framoéver en lokal service.
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Beslut:
e Egentliga Finlands raddningsverk deltar aktivt 1 beredningen av

landskapsreformen i syfte att trygga verksamheten och nivan i enlighet med
detta servicenivabeslut.
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7  OVERVAKNING AV BESLUT

Regionforvaltningsverket 6vervakar raddningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa
raddningsvasendets tjanster inom sitt verksamhetsomrade. Servicenivabeslutet ska
tillstallas regionforvaltningsverket. Om servicenivabeslutet ar bristfalligt kan
regionforvaltningsverket returnera dokumentet for komplettering.

Raddningsverket foljer fortlopande upp forverkligandet av servicenivan pa uppdrag av
ledningsgruppen. Forverkligandet foljs upp i foérsta hand med raddningsvasendets
olycksdatasystem, men ocksa med andra strategiska matare. Forverkligandet av
servicenivan rapporteras varje kvartal till den regionala raddningsnamnden.
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8 IKRAFTTRADANDE

Detta servicenivabeslut galler mellan den 1 januari 2017 och den 31 december 2020,
och upphéaver det servicenivabeslut som fattades 2012.

Om forandringar i lagstiftningen eller andra forandringar som véasentligt paverkar
servicenivan intraffar, kan den regionala raddningsnamnden pa nytt behandla detta
servicenivabeslut inklusive nodvandiga andringar och dndra servicenivabeslutet efter att
ha hért kommunerna.
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