Liite 2. Ensihoidon palveluyksikon tulospalkkiomalli vuodelle 2016 ja selitysosa

Henkilostoryhmé:

Sairaankuljettajat, ensihoitajat, ladkintaesimiehet

MITTARI TASO PISTEMAARA PAINOKERTOIMET
sairaankuljettaja/
ensihoitaja/
ladkintaesimies
Yksilotaso
Testimenestys Toteutuminen Pisteet 45 /45 /25 Sairaanhoitopiirin
10-12pist 0,5 tenttitulosten pistey-
13-15pist 1 tyksen mukaisesti
16-18pist 2
19-20pist 3
hoitotaso X2
Jaostaso (tydvuoro)
Selvityspyynnot Enintdén 1/1000 Pisteet 15/15/15 Avi:sta, potilasvakuu-
ensihoitotehtavaa 1 tuskeskuksesta, Valvi-
rasta pyydetyt selvityk-
set
Koulutusaktiivisuus Tunteja tyévuoroissa /
vuosi
18h 3 15/15/25 Palveluyksikén vuosi-
24h 6 tason koulutussuunni-
32h 9 telma ja muu esimies-
ten jarjestdma koulu-
tus
Palveluyksikkétaso
Asiakastyytyvaisyys Tyydyttava 0 10/10/15 1v vélein toteutettavan
Hyvéa 1 kyselyn pohjalta
Kiitettava 2
Toimintavalmisaika Toteutuminen Pisteet 10/10/15 Sairaanhoitopiirin
-hélytysaika -> kohtee- ensihoidon palveluta-
seen saapuminen < 8min (85%) 2 sopaatdksen mukai-
sesti
>8min 0
Alpe -taso
Taloudellisuus 5/5/5

Ensihoidon palveluyksikén tulospalkkiomallin selitysosa vuodelle 2016

Tulospalkkion maksamisen perusteet / tavoitteet Varsinais-Suomen aluepelastuslaitok-
sessa ensihoitotehtavissa toimiville vuodelle 2016:

Pelastuslaitos on tehnyt terveysviranomaisten kanssa sopimukset sairaankuljetuksen jar-
jestamisesta kuudessa kaupungissa (Turku, Kaarina, Raisio, Naantali ja Parainen). Opera-
tiiviseen palvelualueeseen kuuluva ensihoidon palveluyksikké vastaa sairaankuljetuksen
hoitamisesta sopimusten mukaisesti. Sairaankuljetus henkiléston ohella sairaankuljetuk-
seen osallistuu myds operatiivisen pelastustoiminnan henkildstta (palomiehet). Varsinais-
Suomen pelastuslaitoksessa on valmisteltu ehdotus tulospalkkioiden maaraytymiseksi en-
sihoidon palveluyksikdn henkilstolle vuoden 2016 osalta.




Ketka kuuluvat tulospalkkion piiriin

Vuonna 2016 ensihoidon tulospalkkion piiriin kuuluvat ensihoidon palveluyksikon sairaan-
kuljetukseen jarjestelyihin osallistuvat henkildt naille tehtavakuvaan maariteltyjen sairaan-
kuljetusosuuksien mukaisesti.

Tavoitteet, joiden toteutumista seurataan

Ensihoidon tuloksellinen hoitaminen edellyttdd mm. hyvaa ammattitaitoa ja sen yllapitoa ja
kehittdmista. Toiminnan laatua seurataan seka asiakaspalautteella, asiakastyytyvaisyysky-
selylld ja toimintavalmiusaikojen seurannalla

Tavoitteina seurataan ensihoidon henkiloéston perus- ja hoitotasojententtien suoritusmenes-
tysta ja koulutusaktiivisuutta, asiakkailta tulleita selvityspyyntdja, asiakastyytyvaisyysky-
selyntuloksia ja toimintavalmiusaikoja

Tavoitteiden painoarvot

Seurattaviksi maaritellyille mittareille maaritelladn tasoarvot ja pisteet ja naille tehtavaan
liittyvat painokertoimet.

Mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista seurataan
Suoritteina tarkastellaan

- perus- ja hoitotason tenttimenestysta,

- selvityspyyntdjen maaraé / tuhat sairaankuljetustehtavaa,
- koulutusaktiivisuutta (h / v / henkildtydvuorossa),

- toimintavalmiusaikoja

- asiakastyytyvaisyytta,

 Perus- ja hoitotason teoriatestaus suoritetaan sairaanhoitopiirin suositusten
mukaisesti. Yksilotasolla tentinhyvaksymistasoon 50 %, joka oikeuttaa tulos-
palkkioon. Taysi tulospalkkio saadaan hoitotason tentin 100 %:n hyvaksymi-
sesta. Hoitotaso vaativampana antaa kaksinkertaiset pisteet. Yksilétason mit-
tari.

* Ryhmaétasolla seurataan selvityspyyntomittaria, jolla tarkoitetaan yleiseen
kaytantdon suhteutettuja selkeita laiminlydnteja seka lisdksi mm. potilasva-
kuutuskeskuksen laakarien vakavaksi arvioimia tilanteita. Selvityspyyntomitta-
rin mukaan taysi tulospalkkio saadaan, jos selvityspyyntdja on enintaan 1/
1000 sairaankuljetusta. Ryhmatasonmittari.

« Koulutusaktiivisuutena seurataan tyoévuoron aikana tapahtuvaan henkilsto-
koulutukseen osallistumista. Koulutustunteja tulee olla keskim&arin vahintaan
18 tuntia vuodessa henkiléa kohden, jotta tulospalkkiota maksetaan ja taysitu-
lospalkkio maksetaan keskimaarin yli 32 tunnin koulutuksesta henkil6a koh-
den vuodessa. Yksilotason mittari.

« Tulosaluetasolla seurataan Kiireellisten ensihoitotehtavien toimintavalmius-
aikaa. Keskimaaraisen toimintavalmiusajan ollessa alle 8 minuuttia (85%),
oikeuttaa tama tulospalkkioon. Ryhmatason mittari.

» STAKES:n mallinmukaisen asiakastyytyvaisyyskyselyn keskiarvon tulee olla
vahintdan hyva, jotta tulospalkkiota maksetaan, ja taysi tulospalkkio makse-
taan kiitettavasta tuloksesta. Ryhmatason mittari.



