1 (45)

Selvitys eri tydllistamishankkeissa ja vertailukel-
poisten kaupunkien tydllistamistoiminnassa toteute-
tuista vaikuttavimmista kaytannaoista

7.11.2014

Siséllys



A WNBE

7

Yhteenveto: JONTOPEAATOKSEL .........ceviiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 3
B [0 T F= 1 (o N 6
TyOIISYYdEn NOILO TUIUSSA .....ceeeeiiiiiiiee ettt e e et s e e e e e e e e e eaba e e e e e 8
Tyollisyyteen littyVIA rapOrtle]a........ccoeeeeiiieeeiiiii e 11
4.1 Tarkastuslautakunnan tyollisyysasioiden arviointi Leipaa ja tyota...........ccccccceeeeeennnn. 11
4.2 Konsulttiraportti Strategiasparraus ty6llisyydenhoidon asiakasohjauksesta.............. 12
4.3 Raportti Tydmarkkinatuen saajat ja Kela-lista..............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiie 13
4.4 TEM:n julkaisu Maahanmuuttajien tyollistyminen, taustatekijat, tyénhaku ja
tYOVOIMAPAIVEIUL ... 15
4.5 Turun TE-toimiston kv- palveluiden asiakkaiden tyo6llistyminen ja ansiotaso ............ 16
Tyollistamista edistavia palveluja vertailukelpoisissa kaupungeissa .................eeeveveennnnnnne 17
5.1 OrganiSOIUMIINEN ...uuuu e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aeaaaa s e e e eeeeeeesrannnnn s 17
5.2 Palkkatukitydllistamisen ja kuntouttavan tyétoiminnan maararahat ............ccccceeeee... 17
5.3 Tydvoiman palvelukesSKUSIOIMINTA .............uuiiiiiiieiieeeccr e 18
5.4 Palkkatuetun tyon KUNTAlISA ...........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee et 19
5.5 4-viikkoinen kartoitusjakso Salon KaupungisSSa ..............ceiieeeeiieeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiinn, 21
5.6 Tyodllistamisen kiintidinti kaupunkien toimialoilla ja liikelaitoksissa ................ceevveeeee.. 21
5.7 Kaupungin rekrytointi- ja oppiSOPIMUSKOUIUTUKSEL ..........cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 21
5.8 Kieliopinnot tuetun tyolliStAmiSEeNn ONESSA.........c.ccciiiiiiiiiiiii e 22
5.9 Tyollistamiseen liittyva YritySYNLEISTYO ......cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
5.10 TyOPaNKKItOIMINTA .......iii e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaa s 23
5.11 Yhteiskuntavastuulliset hankinnat................coooiiiiiiiiiiiiii e 24
5.12 Tydllisyyden kuntakokeilujen hyvat Kaytannot.............cccceeeieieeiiieiciie e, 24
5.13 TyOlliSYYSONJEIMAL.......coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 28
Turun tyolliSYYSNaNKKEITa ...........uvueiiiii e 28
6.1 Turun tyollisyyden kuntakokeilu 2011 -2015 .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 28
6.2 Triangeli-projekti 2011 - 2014 ... ———— 29
6.3 Fortuna-projekti 2000 - 2006 ..........cueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt 31
6.4 Tempo Il -projekti 2005 — 2007 .....cceeeeeeieeeeiee e 31
6.5 Sivistystoimialan hankKeita .............oeuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 32
== TR 34



1  Yhteenveto: Johtopaattkset

3 (45)

Tahan selvitykseen on koottu eri tydllistamishankkeissa toteutettuja vaikuttavimpia kaytantoja ja tyollis-
tamistoiminnassa onnistuneiden vertailukelpoisten kaupunkien kaytantéja. Selvityksen johtopaatdkset
ovat eri lukujen lopussa tekstilaatikoissa ja koottuna alla.

Asiakokonaisuus

Kaupungin vastuutahot

Rahoituksen painopisteen siirtaminen passiivituesta (kunnan Kela-
maksuosuus) aktiivitukeen

1.

Kustannusten painopistettéa tulee vaiheittain siirtda tyollistaviin
toimenpiteisiin, jotta tydmarkkinatuen kuntaosuuden kasvu saa-
daan taittumaan. (luku 4.1.)

Turun tyollisyysmaararahat tulee saattaa vertailukelpoisten kau-
punkien tasalle vallitseva tyéttdmyystilanne huomioiden. (luku
5.2)

Laaditaan tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnan paastya kayntiin
Rovaniemen mallin mukainen tyéllisyysohjelma yhdesséa sidos-
ryhmien kanssa. (luku 5.13.)

Kokeillaan tyollistamisen kuntalisaé Kela-maksuosuuslistalla ole-
vien osalta, joiden kaupungin Kela-maksuosuus on talla hetkella
350-400 €/kk. (luku 5.4.)

Kaupunginvaltuusto
(johtopaatokset 1-4)

Koordinoinnin vahvistaminen

5.

Varmistetaan, ettd lain tarkoituksen mukaisesti uusi monialainen
yhteispalvelupiste toimii Turussa yhdessa osoitteessa asiakkaan
kannalta. (luku 4.1.)

Paallekkaisen tyon ehkaisemiseksi koordinointi keskitetddn kau-
punkikehitysryhméaéan. (luku 4.1.)

Luodaan yhteistydomalli yrityspalvelukeskukselle ja ty6llisyyspalve-
lukeskukselle. (luku 5.9.)

Perustetaan tyoryhma selvittamaan valitydmarkkinakenttaa yhteis-
tydssa TE-toimiston ja muiden toimijoiden kanssa. (luku 5.12.)
Selkeytetaan tyollisyyspalvelukeskuksen yhteisty6ta oppisopimus-
toimiston kanssa. (luku 4.5.)

Konsernihallinnon kau-
punkikehitysryhma (johto-
paatdkset nro 5-7)
Tyollisyyspalvelukeskus
(johtopaatokset nro 8-9)

Yhteistyd TE-toimiston
kanssa (johtopaatos nro 8)

YhteistyOn tiivistaminen TE-toimiston kanssa

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Kaupungin tulee selkeyttdd tyonjakoa tydllistamisessd TE-
toimiston kanssa ja edellyttdd, etta TE-toimisto hoitaa oman tehta-
vansa tyottomyyden pitkittymisen ehkaisyssa. (luku 4.1.)

Tehd&én TE-toimiston kanssa yhteinen palvelukartta asiakaspro-
sesseista. (luku 4.1.)

Selvitetddn Salon kokemukset 4-viikon kartoitusjaksosta seka sel-
vitetdan, voisiko Turku olla myds pilottina kartoitusjaksolla. (luku
5.5.)

Turun on oltava aktiivinen Varsinais-Suomen uuden monialaisen
yhteispalvelukeskuksen perustamisessa Turkuun. (luku 5.3.)
Kuntakokeilun mallia hyédynnetdaan monialaisen yhteispalvelupis-
teen perustamisessa tyollisyyspalvelukeskuksen, hyvinvointitoi-
mialan sosiaalityon ja perusterveydenhuollon seka TE-toimiston ja
Kelan kanssa. (luku 6.1.)

Pyritddn huolehtimaan yhdessa TE-toimiston kanssa asiakkaan
nopeasta sijoittumisesta toimenpiteisiin ja katkaisemaan tyotto-
myyden pitkittyminen. (luku 6.4.)

Konsernihallinnon kau-
punkikehitysryhma ja
tyollisyyspalvelukeskus
(johtopaatokset 10-15)

Sovitaan yhteistydsta TE-
toimiston kanssa (johto-
paatds nro 15.)
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Asiakkuuksien hallinnan ja asiakasprosessien kehittaminen

16. Tulevan tyollisyyspalvelukeskuksen asiakkaat tulee segmentoida
palvelutarpeen mukaan kaupungin eri toiminnoissa. (luku 3.)
Turun kuntakokeilun mallia hyddynnetdén asiakassegmentoinnis-
sa. (luku 6.1.)
Kehitetd&n ryhmamuotoisten palveluja yhdessa TE-toimiston
kanssa. (luku 5.12.)
Osaamisen tai tydkyvyn arviointia tarvitsevat asiakkaat tyolliste-
téaan aluksi kaupungin palvelukseen tai valityémarkkinoille ennen
sijoittamista yksityissektorille, jotta voidaan arvioida asiakkaan
tyokykyéa ja osaamista. (luku 6.4.)
Uuden palvelukeskuksen toiminnassa tulee turvata eri toimialojen
tyollisyyteen liittyvat nykyiset hyvat kaytannot. (luku 3.)

17.

18.

19.

20.

Tyollisyyspalvelukeskus
(Johtopaatokset nro 16-19)
Hyvinvointi-, sivistys- ja
vapaa-aikatoimiala (johto-
paatos nro 20)

Yhteistyd TE-toimiston
kanssa (johtopaatds nro
18)

Yhteistyd Kelan kanssa
(johtopaatds nro 19)

Palvelujen tuotteistaminen

21. Kehitetdan palvelujen tuotteistamista ja asiakasprosesseja osana
TE-toimiston kanssa laadittavaa palvelukarttaa. (luku 4.3.)
Asiakasta osallistetaan ja aktivoidaan omatoimiseen tiedonhankin-
taan ja tydnhakuun liittyvan materiaalin yllapitamiseen. (luku 5.12.)
Asiakas saa materiaalit tydonhaun tueksi muistitikulla tai internet-
sivuilta. (luku 5.12.)
Otetaan Vasite-hankkeen materiaali kaytt6on esimerkiksi Ohjaa-
mo-hankkeen nuorten palvelupisteessa. (luku 6.5.)
Seurataan Tampereen valmennussetelimallin kokemuksia. (luku
5.9.)
Kaydaan lapi tydpankkitoiminnan toimintamahdollisuudet Turussa
seka selvitetddn Espoon kokemukset. (luku 5.10.)

22.

23.

24,

25.

26.

Tyollisyyspalvelukeskus
(johtopaatokset 21-24)
Konsernihallinnon kau-
punkikehitysryhma (johto-
paatokset nro 25-26)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden varmistaminen ty6ttomil-
le
27. Hyvinvointitoimialan johtosdantdmuutoksessa on turvattava sosi-
aalityontekijdiden tybdskentely tulevassa monialaisessa yhteispal-
velupisteessa. (luku 4.2.)
28. Sosiaalitydssa ja terveydenhuollossa kiinnitetaan nykyista pa-
remmin huomiota ty6ttémien tyollistymisen esteiden tunnistami-
seen ja hoitamiseen. (luku 4.1.)
29. Selvitetddn kokemukset alkamassa olevasta ty6ttomien tervey-
denhuoltoklinikan toiminnasta. (luku 6.3.)

Hyvinvointitoimiala
(johtopaatokset nro 27-29)

Huomioidaan TE-toimiston
ja Kelan roolit (johtopaatos
nro 29)

Kaikkien kaupungin toimialojen vastuuttaminen ty6llisyyden edis-
tamisessa
30. Otetaan kayttdon Vantaan malli, jossa toimialat ottavat kuntoutta-
van tydtoiminnan asiakkaita vahintdan 5 % suhteutettuna vakinai-
seen henkilostomaaraansa. (luku 5.6.)
31. Toimialojen silpputdista kootaan kokopaivaisia tyotehtavia (esi-
merkiksi kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaille). (luku 5.12.)

Kaupunginvaltuusto (joh-
topaatos nro 30)

Toimialat tyollisyyspalve-
lukeskuksen koordinoima-
na (johtopaatds nro 31)

Erilaisten opiskelumahdollisuuksien kehittdminen

32. Kehitetdén edelleen oppisopimuskoulutusta nuorten vaihtoehtoi-
seksi opintovaylaksi seka selvitetdan mahdollisuudet lisatéa rekry-
tointi- tai oppisopimuskoulutusta kaupungin toimialoilla. (luvut 5.7.
ja 6.5.)

33. Kehitetdan edelleen vaihtoehtoisia opintomalleja keskeyttamisvaa-
rassa oleville ammatillisen koulutuksen opiskelijoille. (luku 6.5.)

34. Sivistystoimialalla tulee hakea yhdessa muiden koulutuksen jarjes-
tajien kanssa ratkaisua erityisryhmien koulutus- ja nuorisotakuun
toteutumiseen. (luku 4.1.)

Sivistystoimiala
(johtopaatdkset nro 32-34)
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Maahanmuuttaja-tyottomien erityistarpeiden huomioiminen

35. Puutteellisen kielitaidon omaavien osalta tulee turvata tulkkipalve-
lut ja kielikoulutusten tarjoaminen. (luku 4.3.)
Selvitetddn miten maahanmuuttajille voitaisiin tarjota suomen kie-
len opetusta palkkatukityon ohessa pysyvamman tyollisyyden tur-
vaamiseksi. (luku 4.4.)
Varmistetaan, etta tuleva ICT-taloon perustettava yrityspalvelu-
keskus pystyy palvelemaan potentiaalisia maahanmuuttajayrittajia
(esim. omat aloittavan yrittajan infot ja opasmateriaali). (luku 4.5.
jas.9.)
Selvitetdadn voidaanko jollakin rahoituksella toteuttaa oppisopi-
muksen tapaista koulutusta maahanmuuttajille. (luku 4.5.)
Turun kaupungilla palkkatukitydssa, tyokokeilussa, oppisopimuk-
sessa tai kuntouttavassa tyétoiminnassa oleville maahanmuuttajil-
le jarjestetddn suomen kielen opetusta tydaikana. Toteuttajana
esim. Turun suomenkielinen tyévaenopisto. (luku 5.8.)
Selvitetaan mahdollisuus jarjestaa kaupungin Kela-
maksuosuudella olevien maahanmuuttajien mentorointia tydpai-
kalla ty6llistymisen tukena. (luku 6.2.)
Informoidaan asiakasta tarvittavista tydelaman lupakorteista. (luku

6.2)

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Tyollisyyspalvelukeskus
(jJohtopaatokset nro 35-36,
39-41)
Yrityspalvelukeskus (joh-
topaatds nro 37)
Sivistystoimiala (johtopaa-
tokset nro 36, 38-39)

Yritysyhteistydn parantaminen

42. Yritysyhteistytta jatketaan suunnitelman mukaisesti ja kokeilujak-
son kokemusten perusteella tehdaan johtopaatokset jatkosta.
(luku 3.) Selvitetd&n miten Triangeli-tyyppista yrityskoordinaattori-
toimintaa voisi jatkaa tydllisyyspalvelukeskuksessa. (luku 6.2.)
Hyddynnetddn mahdolliset muiden kaupunkien hyvat kokemukset
yritysyhteistydstd omassa toiminnassa. (luku 5.9.)
Rakennetaan yhteinen yritysrekisteri tyollisyys- ja yrityspalvelu-
keskukselle, sekda mahdollisuuksien mukaan TE-hallinnolle ja op-
pilaitoksille, johon kirjataan tehty yritysyhteisty0 ja saatu tieto
avoimista tyopaikoista. (luku 6.1.)
Vahvistetaan tyollisyyspalvelukeskuksen henkilékunnan elinkei-
noelaméan tuntemusta. (luku 6.4.)

43.

44,

45,

Tyollisyyspalvelukeskus ja
yrityspalvelukeskus (joh-
topaatokset nro 42-45)

Tiedottamisen tehostaminen
46. Pidetaan huolta, etta tyollisyyspalvelukeskuksen internetsivut ovat
riittdvan informatiiviset ylim&ardisen palvelutarpeen vahentami-
seksi. (luku 4.2.)
47. Selkosuomea tulee kayttada kaikessa asiakkaille tarkoitetuissa ma-
teriaaleissa (myds sahkoisessa). (luku 4.4.)

Tyollisyyspalvelukeskus
(johtopaatdkset nro 46-47)

Raportoinnin ja seurannan kehittdminen
48. Raportointia ja seurantaa tehostetaan uuden palvelukeskuksen
my0ta. Jatkossa raportit kootaan konsernihallintoon ja niista teh-
daan yhteenveto. (luku 4.2.)
49. Eri tyollistymistoimenpiteiden osalta tulee selvittdd pidemman ai-
kavalin vaikuttavuus. (luku 4.1.)

Konsernihallinnon kau-
punkikehitysryhma (johto-
paatokset nro 48-49)

Tydllisyyden edistaminen kilpailutettavissa hankinnoissa
50. Tydllisyyden kannalta olennaisissa julkisissa hankinnoissa otetaan
kayttoon sosiaaliset kriteerit. Kaydaan lapi Tekes-projektin loppu-
raportti yhteiskuntavastuullisista hankinnoista. (luku 5.11.)
51. Tuotteistetaan toimialojen avustavat tehtavat ja kilpailutetaan ne
sosiaalisin kriteerein. (luku 5.12.)

Hankinta- ja logistiikka-
keskus ja kiinteistdliikelai-
tos (johtopaatokset nro
50-51)
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Turun kaupunginvaltuuston kaupungin 2014 -2016 talousarvion ja -
suunnitelman yhteydessa yhtena kaupunkitason linjauksena on kirjattu seu-
raavasti:

"Pitkaaikaistydttomien tydmarkkinatukikustannuksista aiheutuvan kunta-
osuuden pienentamiseksi tulee tehda selvitys eri tyollistamishankkeissa to-
teutetuista vaikuttavimmista kaytannoista seka tydvoiman palvelukeskuksen
toiminnan tehostamismahdollisuuksista. Liséksi tulee kerété tietoa tyollista-
mistoiminnassa onnistuneiden vertailukelpoisten kaupunkien kaytanndoista.
Selvitysten pohjalta tulee tuoda paatettavaksi tarpeelliset tehostamistoi-
menpiteet. Koordinaatiota tulee vahvistaa.”

Kaupunginhallitus p&éatti 16.6.2014 tydllisyyspalvelukeskuksen perustami-
sesta konsernihallinnon alle. Tata varten nimettiin valmistelutyéryhma (liite
1). Muista kuusikkokaupungeista Vantaalla, Tampereella ja Oulussa tyolli-
syysasiat ovat konsernitasolla. Espoossa tyodllisyysasiat on ilmeisesti tarkoi-
tus nostaa sosiaali- ja terveystoimesta konsernitasolle. Helsingissa tyolli-
syysasiat ovat sosiaali- terveysvirastossa.

Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 9.10.2014 esityksen eduskunnalle laiksi
tydllistymista edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta seka eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi (HE 183/2014). Vuodesta 2006 alkaen kunnat ovat maksa-
neet 50 % yli 500 paivaa tydmarkkinatukea saaneista ns. passiivituella ole-
vista. Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi tyottémyysturvalakia siten, et-
ta kunnat maksaisivat tyottomyysaikaisesta tydmarkkinatuesta puolet niiden
henkildiden osalta, jotka olisivat saaneet tyomarkkinatukea tyottomyyden
perusteella vahintaan 300 paivad, ja 70 % niiden henkildiden osalta, jotka
olisivat saaneet tydmarkkinatukea ty6ttbmyyden perusteella vahintaan
1000 péaivaa. Turussa arvioidaan Turun vastuulle tulevia olevan yhteensa
noin 5 000.
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Tyomarkkinatuen saajat (seka passiivi- etta aktiivituen saajat)

huhtikuussa 2014, 300 pv —>
(N=4 9359, joista passiivituen saajia 4 273)

Passiivituensaajsllataricitetsan
tydtonts tydnhakijas, joka
tarkastushetiell 8 on tybmarkkinatuen
kuntaocsuuslistalla.

Aktiivitoimen piteisss cleva henkils on
pois tyGmarkkinatuen kuntacsuuslistalta
aktijvitoimenpitesn akanasissltden sekd
kunnan ettdvattion pakvelut.

Aktiivitoimenpiteitsd owat:
TE-hallintz:

Tydwvoimakoulutus

Ty&harjoittelu

Omaehtoinen koulutus

Tyokokeilu

Foulutuskokeilu

Ty&eld rravalrnennusl’Uram}rrE'[rl.E.
Matka-svustis E
Starttiraha =

Palkkatuki mrolTlllEl}rn‘rnﬂln{}lllE}a
kclman rlellesel:t{mk il

Kunta:

Ku ntauitii.rd‘t]nctcmmh |
w 300-499 paivad (1123 hlga) Ipilkltatmrmnmctunt.m p;.rhbmtemmn

iikelaitoksiin. oy

500-999 paivad (1665 hiGd) i =T ',
= yli 1000 pavaEa (2171 hlaE) ; :

Seuraavassa kuviossa esitetddn Turun maksamat tydmarkkinatuen kunta-
osuudet 2007 — 2013 seka ennusteet vuosille 2014 - 2015.

Tyomarkkinatuen kuntaosuus
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Turun tyottomyyskatsauksen mukaan syyskuussa 2014 Turussa oli tyotto-
mia tyonhakijoita 13 970. Pitk&aikaistyottomiad oli 3 956 ja nuorisotyottomia
(alle 25 v.) 1 867. Kymmenen suurimman kaupungin keskindisessa vertai-
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lussa (9/2014) Turun ty6ttomyysaste oli neljanneksi alhaisin (13,4 %). Pit-
k&aikaistyottomien osuus tyottdmista oli Turussa toiseksi alhaisin (28,3 %).

Tyollistymiseen vaikuttavat alueen suhdanne- ja elinkeinorakenteen lisaksi:

+ Tyonhakijan ominaisuudet, joista osaan ei voi vaikuttaa (esim. ikd) ja
osaan voi vaikuttaa (esim. koulutus tai tydnhakutaidot) seka terveydentila ja
sosiaalinen tilanne

* Tybnhakijan omat odotukset ja vaatimukset tydpaikalta

 Tydnhakijan ty6ttémyyden pituus ja tydttdmyysajan aktivointitoimien maara

Tassé selvityksessa esitellaan talousarviokirjauksen mukaisesti vertailukel-
poisten kaupunkien kaytantdja seka hankkeissa toteutettuja kaytantoja.

Liittein& ovat
e valmistelutyéryhman jasenet (liite 1),
keskeiset kasitteet (liite 2),
lakiesitys (liite 3),
tilastoja (liitteet 4-5) seka
keskeiset lahteet (liite 6).

3  Tydllisyyden hoito Turussa

Hyvinvointitoimialalla vuoden 2014 loppuun asti kaupungin tyoéllisyysmaa-
rarahaa hallinnoi ja toimintaa toteuttaa kuntoutumispalveluiden tydeldméa-
kuntoutuksen tyollistymispalveluyksikko.

Tyollisyysmaararahalla katetaan erilaisia tyollistymistd edistavia palveluja
seka palkkatukityo-jaksoja. Palveluita ovat kuntouttava tyotoiminta, ura-
suunnittelu, tydkokeilupaikat, nuorten tydllistaminen ja koulutuksiin ohjaami-
nen. Tarvittaessa asiakkaille tehdaan terveystarkastuksia sekd ohjataan
muihin peruspalveluihin kuten perusterveydenhuolto tai sosiaalityd. Tytkes-
kuksessa asiakkaat osallistuvat osastoilla tehtaviin téihin kukin osaamisen-
sa ja kykyjenséd mukaan.

Yksikon hyvid kaytantdja ovat:

o Tyobkeskus, joka mahdollistaa portaittaisen etenemisen tyéllisyyden po-
lulla esimerkiksi kuntouttavasta tydtoiminnasta tukitydbhon. Tasta vuo-
desta alkaen Tyokeskuksen toimintaan on kytketty yritysyhteistyo eli
polku ulotetaan vapaille markkinoille asti. Tyokeskuksessa on mahdolli-
suus arvioida tyokykya eri osastoilla valmennuksen arvioinnin tukijarjes-
telmalla (VAT / ICF).

o Kytkenta perusterveydenhuoltoon ja yhteistyd TE- hallinnon kanssa ty6t-
téman terveydenhuoltoon ja tyokykyyn liittyvissd kysymyksissa. Tyoky-
kyarvioiden nopeuttamiseksi voidaan erityistason arvioita ostaa yksityi-
seltd sektorilta. Luodulla systeemilla on pyritty tekemdan mahdollisim-
man kattava ja oikea- aikainen arvio tyokyvysta ja/tai hoidon tarpeesta;
ohjaamaan asiakas tarvittaessa hoitoon sek& estamaan paallekkaista
tyota.

o Turussa pilotoitin 2013 tydnetsijapalvelua. Saatujen lupaavien koke-
musten perusteella kilpailutus uusittiin 2014 alkupuolella ja varsinainen
palvelu paasi kayntiin lokakuun alusta lukien (2014 — 2015 + 1 vuoden
optio). Palveluntuottajat ovat henkildstépalvelualan vuokrayrityksia, joil-
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le asiakkaita ohjataan mm. yhteisilld asiakasinfoilla kaupungin tyéllisty-
mispalveluyksikon sek& TE-toimiston kanssa. Nama yritykset ovat tyo-
markkinoiden asiantuntijoita. Valitut yritykset (5) ottavat uusia asiakkaita
edelleen yrityksiin rekrytoitaviksi yhteensd 150 asiakasta/kk. Asiakkaat
ovat seka pitkaaikaistyottomia ettd nuorisotakuun piiriin kuuluvia. Yrityk-
set ovat luvanneet tyollistaa avoimille tydmarkkinoille yhteensa noin 50
asiakasta kuukaudessa. Tyonetsijapalvelu on siis volyymipalvelu, jossa
palkkio on suoriteperusteinen. Maararahavaraus tyéllisyysmaararahassa
tahan palveluun on 225 000 € vuodelle 2014. TyoOnetsijapalvelun taustal-
la on suuri pitkaaikaisty6ttomien ja nuorten tyéttémien maara seka tyo-
markkinatukiuudistus. Tavoitteena on asiakaslahtoisyyden vahvistami-
nen, tyollistamistoiminnan vaikuttavuuden lisaaminen, yritysten osalli-
suuden lisddminen kaupungin toimintojen kehittamisessa ja siirtyminen
resurssiperustaisesta kunnalle tyollistamisesta yrityksiin tyollistamiseen.

e Hyva kaytantd on tydmarkkinatuen kela-listan séhkoinen kasittely yksi-
kossa kuukausittain, jolloin kdytéssa on mahdollisimman ajantasainen
tieto asiakkuuksista.

e Turussa palkkatukityollistaminen on olennainen osa tydllisyyden edista-
misessda. Vuonna 2013 tehtiin noin 700 palkkatukitydta koskevaa tydso-
pimusta.kaupungille. Palkkatukityéllistiminen tehddan yhteistytssa Tu-
run kaupungin ja Varsinais-Suomen TE-toimiston kanssa.

Tyollistymispalveluyksikkd (TYPY) on osa Tydvoiman palvelukeskus -
toimintaa (TYP), jossa muina organisaatioina ovat TE-toimisto ja Kela. TYP-
palvelu on suunnattu pitkdén tyottémana olleille turkulaisille, joilla on tarve
erityiseen moniammatilliseen palveluun.

Nuorille suunnattu KOHO toimi projektina 1996—2000 jonka jalkeen se muu-
tettiin kaupungin pysyvéksi toimintamuodoksi 1998. Toiminta yhdistettiin
2000 perustettuun tyollistymispalveluyksikk6on silloiseen sosiaalitoimeen.

Projektista jai pysyvaksi toimintamuodoksi yksilokohtainen palveluohjaus ja
laaja verkostotyd. Palvelulle on tyypillista yksil6llisyys, joka ilmenee jokai-
selle nuorelle raataloityind omina ratkaisuina ja siina, ettd nuorelle pyritaan
tarjoamaan riittvasti vastaanottoaikaa. Toinen tyypillinen piirre on koko-
naisvaltaisuus siten, etta tydelamé&an ja koulutukseen ohjaamisen liséksi
nuorta tuetaan kaikilla mahdollisilla elaméanaloilla esimerkiksi viranomaisasi-
oinnissa, asunnon hankinnassa, ihmissuhdeongelmissa ja paihdeasioissa.
Yhtena erityispiirteend oli projektin alkuvaiheessa kaikkien asiakkaiden ter-
veydentilan kartoitus sek& mydhemmin terveydenhuollon palvelujen tarjoa-
minen sitd erityisesti tarvitseville tyottomille nuorille. Tama tydmuoto on
edelleen tarvittaessa kaytossa niita tarvitseville nuorille. KOHO-toiminta on
vuosien saatossa mukautunut uusiin haasteisiin, mm. nuorisotakuun muka-
naan tuomiin tehtaviin.

Syksylla 2014 ollaan hakemassa ESR-rahoitusta Ohjaamo-hankkeelle, jos-
sa tarjotaan alle 30-vuotiaille matalan kynnyksen moniammatillista ohjausta.
Hanke sijoittuisi perustettavaan tyollisyydenhoidon palvelukeskukseen.
Kaupungin sisdisid yhteistydtahoja olisivat hyvinvointitoimialan perhe- ja so-
siaalipalvelut, vapaa-aikatoimiala seka sivistystoimiala sek& ulkopuolisia yh-
teistydtahoja TE-toimisto ja Kela.

Vapaa-aikatoimialan nuorisopalveluiden tytpaja Fendari tarjoaa starttival-
mennusta, kuntouttavaa-, ty6- ja yksildvalmennusta. Toiminnan kehittdmi-
nen on meneilldaan ja uusia pajavaihtoehtoja mietitaan.
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Bovalliuksen valtakunnallisen opinnollistamishankkeen my6ta on opinnollis-
tettu Fendarin pajojen tyotehtavia. Fendarissa ollaan ottamassa kayttéon
valtakunnallista osaamistodistusmallia.

Etsivan nuorisotyOn tavoitteena on |0ytda ja auttaa niitd nuoria, jotka ovat
koulutuksen, tydmarkkinoiden tai muiden palvelujen ulkopuolella ja jotka
tarvitsevat tukea tavoittaakseen julkisen sektorin palvelut tai jotka tarvitsevat
tukea pysyakseen tai kiinnittyakseen palveluihin.

NuortenTurku - tieto- ja neuvontapisteessa on tyollistamiseen liittyvia palve-
lukokonaisuuksia: Alle 29-vuotiaiden ohjaaminen tydnhakuasioissa (tyon-
haun mahdollisuudet eri ikdvaiheissa), kesatydnhakupajat, teemapajat, ar-
vottavat kesatyot ja kesatydsetelit.

Sivistystoimialalla ammatti-instituutin opiskelija voi suorittaa osan opin-
noistaan tytpajalla. Tydmuoto mahdollistaa tekemalla oppimisen ja nuori
saa enemman tukea oppimisille. Malli on otettu kayttéén 2010 MAST-
hankkeessa koko maakunnassa ja sitd on edelleen kehitetty normaalitoimin-
tana erityisesti Valmis-hankkeessa. Selvityksen mukaan tydpajajaksoille
osallistuneista keskeyttamisvaarassa olleista nuorista yli 80 % sai joko tut-
kintonsa valmiiksi tai pystyi jatkamaan opintojaan tytpajajakson jalkeen.

Turun ammatti-instituutin aikuiskoulutus ja Turun Aikuiskoulutuskeskus ovat
luoneet yhdessa suppilomallin, jonka kautta potentiaaliset opiskelijat paase-
vat nuorten aikuisten osaamisohjelman mukaisiin tai muihin aikuiskoulutuk-
siin tai heidat ohjataan muihin palveluihin. Yhdessa oppisopimustoimiston
kanssa heilla on ulkoistettu oppisopimuspaikkojen etsintapalvelu.

Tyo6llisyyspalvelukeskuksen perustaminen

Kaupunginhallitus paatti 16.6.2014 (diaarinro 7005-2014, § 268) tyollisyys-
palvelukeskuksen perustamisesta. Paattksessa todetaan ettd tyollisyystoi-
minnan konsernitasoinen ohjaus, koordinointi, kehittdminen ja seuranta
keskitetdan konsernihallinnon kaupunkikehitysryhmaan, operatiivista tyollis-
tamistoimintaa varten perustetaan tyéllisyyspalvelukeskus johon operatiivi-
nen tyoéllistamistoiminta siirretaan ja ettd keskuksen perustamista varten
asetetaan erillinen projekti.

Tavoitteena on, ettd uusi keskus aloittaa toimintansa 1.1.2015. Sen tarkoi-
tuksena on kehittaa toimintaa vahvistamalla kumppanuuksia TE-toimiston,
Kelan ja kolmannen sektorin kanssa sekd kaupungin eri toimijoiden valilla.
Toiminnassa tullaan painottamaan entistd enemman yhteistyota elinkei-
noeldman kanssa sek& oppilaitosyhteistyota tyollistyvien osaamisen vahvis-
tamiseksi ja aktivoimiseksi.

Ensisijaisena aktivoinnin kohderyhmé&na ovat pitkaaikaistyottomat, joista
Turku joutuu maksamaan Kelan maksuosuuden tai ne, joiden tyottdmyys on
pitkittyméassa, seké nuoret. Tavoitteena on lahestyad pitk&daikaistyottomyytta
segmentoimalla asiakkaat toisaalta nuoriin ja kaupungin vastuulla oleviin
pitkaaikaisty6ttomiin, ja toisaalta asiakkaiden palvelutarpeen ja tydllisty-
misedellytysten mukaan:

Suoraan tai vahaisilla tukitoimilla tyollistettavat,

Ennen tyéllistdmista muita toimenpiteité tarvitsevat asiakkaat,

Muuta kuin tydllisyyspalvelua ensisijaisesti tarvitsevat

Etuusasiakkaat.
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Johtopaatokset:
20. Uuden tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnassa tulee turvata eri
toimialojen edella mainitut nykyiset hyvat kaytannot.
16. Tulevan tyollisyyspalvelukeskuksen asiakkaat tulee segmentoida
palvelutarpeen mukaan kaupungin eri toiminnoissa.
42. Yritysyhteisty6ta jatketaan suunnitelman mukaisesti ja kokeilujak-
son kokemusten perusteella tehdéan johtopaatokset jatkosta.

4  Tyollisyyteen liittyvia raportteja
4.1 Tarkastuslautakunnan tydllisyysasioiden arviointi Leipaa ja tyota

Tarkastuslautakunnan arviointi kartoittaa Turun kaupungin tyollisyys-
asioiden hoitamisen nykytilaa ja nostaa esiin kehittdmiskohteita. Se kasitte-
lee tyollisyysasioiden hoitamisen organisoimista, rakennetta, palveluketjua
ja toimijoita. Painopiste on kaupungin toiminnassa, mutta soveltuvin osin
huomioidaan myds kaupungin yhteistyétahojen toimintaa. Arvioinnissa on
keskitytty pitkaaikais- ja nuorisotydttdmyyden tavoitteisiin ja toimintoihin. Ul-
kopuolelle on rajattu elinkeinopolitiikan seka sivistys- ja vapaa-aikatoimialan
tavoitteiden ja toiminnan tarkempi kasittely. Tarkastuslautakunta ei arvioi
tydllisyyteen liittyvien yksittaisten toimenpiteiden sisallon vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunta nostaa esiin seuraavat johtopaatokset:

» Varsinainen henkildiden tyéllistaminen ja aktivointi on TE- toimiston vas-
tuulla. Tyottomyyden alkuvaiheen toimenpiteilla on tyéllistymisen loppu-
tuloksen kannalta suuri merkitys.

» Haastatteluissa tuli esille, etta kaupungille halutaan yhteista tyollisyys-
strategiaa ja kaupungilta selkea linjaus tyollisyysasioiden hoidon osalta.
Yhteisen tyoéllisyysstrategian katsottiin tuovan selkeyttéa yhteisty6hon.
Toisaalta tuotiin esille, etté kaivataan kaupungin sisdisten ja ulkoisten eri
toimijoiden yhteistéa tahdonilmaisua ty6llisyyden hoitamiseksi - ei valtta-
matta erillista paperia.

» Lisdaamalla yhteisty6ta ja suoraa ohjausta tyollisyysasioissa kaupungin
sisélla seka TE - hallinnon ja kaupungin toimijoiden valilla, voitaisiin
paasta kasiksi tyottdmien joukkoon nopeammin ja antaa heille oikeaa
palvelua mahdollisimman pienin viivein.

» Tyovoiman palvelukeskuksen (TYP) yhden luukun periaate ei toimi: TE-
toimiston, Kelan ja kaupungin tyontekijat istuvat kahdessa eri osoittees-
sa.

» Turun ja koko kaupunkiseudun tyéllisyyden kannalta keskeinen merkitys
on silla, ettéd Turun seudun on jatkossa pystyttava luomaan hyvat puit-
teet elinkeinotoiminnalle. Liséksi kaupungin rooli ja vastuu konkretisoituu
kaupungin tarjoamien tydelaméavalmiuksia tukevien sosiaali- ja terveys-
palveluiden muodossa.

» Vaikeasti tyollistyvien osalta pitda ensin hoitaa kuntoon heidan tydllisty-
misedellytyksidaan haittaavat tekijat, kuten esimerkiksi sosiaali- ja terve-
ysongelmat. Vasta sen jalkeen voidaan keskittyd varsinaiseen tyollista-
miseen.

» Pitkaaikaistyottomia pitdisi hyvinvointitoimialan mukaan ohjata terveys-
tarkastuksiin aktiivisemmin, jotta terveysongelmiin paastaan kiinni riitta-
van ajoissa. Tasta olisi hyotyd seka tyottomille itselleen ettd kaupungille,
joka voisi pitkalla tahtaimella sdastaa sosiaali- ja terveysmenoissa.
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» Keskeisenda asiana tulee selvittad, mitk& palvelut tuottavat pysyvan pois-
tuman tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalta eli mika on palvelujen todelli-
nen pidemman aikavalin vaikuttavuus.

» Tarkastuslautakunnan mukaan kaupungin paattdjien tulisi vakavasti
pohtia, ovatko tyottbmien aktivointitukeen ja passiivitukeen kéytetyt
maéararahat oikeassa suhteessa.

» Haastattelujen perusteella voi kysya, onko ty6llisyystoiminnan resurssi-
en kohdentaminen hankkeiden ja perustoiminnan vélilla tasapainossa.

» Erityistd huomiota tulee kiinnittdd siihen, etta erityisryhmien (maahan-
muuttajat, erityista tukea tarvitsevat nuoret) koulutus- ja nuorisotakuu to-
teutuu edelleen selvasti keskiarvoa huonommin. Kaikkein eniten erityis-
tukea tarvitsevista nuorista l&ahes joka toinen jad koulutustakuun ulko-
puolelle. Tamé johtuu erityisammattiopetuksen aloituspaikkojen aivan
lian vahaisesta maarasta Turun seudulla ja koko maakunnassa.

Johtopaatokset:

10. Kaupungin tulee selkeyttdd tyonjakoa tydllistamisessa TE-toimiston
kanssa ja edellyttdd, ettd TE-toimisto hoitaa oman tehtavansa tyot-
tomyyden pitkittymisen ehkaisyssa.

11. Tehddan TE-toimiston kanssa yhteinen palvelukartta asiakasproses-
seista.

28. Sosiaalitydssa ja terveydenhuollossa kiinnitetddn nykyista paremmin
huomiota ty6ttomien tyollistymisen esteiden tunnistamiseen ja hoi-
tamiseen.

49. Eri ty6llistymistoimenpiteiden osalta tulee selvittda pidemman aika-
valin vaikuttavuus.

5. Varmistetaan, etta lain tarkoituksen mukaisesti uusi monialainen yh-
teispalvelupiste toimii Turussa yhdessa osoitteessa asiakkaan kan-
nalta.

1. Kustannusten painopistettd tulee vaiheittain siirtda tyollistaviin toi-
menpiteisiin, jotta tyomarkkinatuen kuntaosuuden kasvu saadaan
taittumaan.

6. Paallekkaisen tyon ehkaisemiseksi koordinointi keskitetddn kaupun-
kikehitysryhmaan ja hankkeen tydllisyyspalvelukeskukseen.

34. Sivistystoimialalla tulee hakea yhdessa muiden koulutuksen jarjesta-
jien kanssa ratkaisua erityisryhmien koulutus- ja nuorisotakuun to-
teutumiseen.

Konsulttiraportti Strategiasparraus tyollisyydenhoidon asiakasohjauksesta

Innolink Researchin konsultin Mikko Keséan tyon tavoitteena oli tuottaa kon-
sultatiivinen selvitys ja asiantuntijasparraus tyollisyydenhoidon kokonaisuu-
den kehittdmiseksi Turun kaupungissa asiakasohjauksen nakdkulmasta.
Tarkastelu kattoi Turun kaupungin sisdisen toiminnan erityisesti hyvinvointi-
toimialalla sek& yhteistyon valtion (TE-hallinto ja KELA) valilla. Tyolta odo-
tettiin jo olemassa olevien ja pitkalti tunnistettujen haasteiden esittelyn si-
jaan ratkaisukeskeisyytta ja myds paavastuullisen tekijan omiin kokemuksiin
perustuvia suosituksia Turun kaupungille.

Mikko Kesan johtopaatoksia

» Erityisen tarkeaa olisi pyrkia rajaamaan henkilékohtainen asiakasohjaus
pois sellaisilta henkildilta, jotka eivat sitd tarvitse vaan voivat hakea itse
toita.

» TyoOnjaosta TE-toimiston ja ty6llistymisyksikon valilla tulee sopia tar-
kemmin.
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» Raportointia toivotaan paljon, mutta ei ole selvaa tilausta, mita raportoi-
daan. Projektien tulokset korostuvat normaalitoimintaa helpommin sel-
vemman raportoinnin takia.

» Kesan mukaan tydmarkkinatukihysteria sotkee asioiden hoitamista. Tu-
lee tavoitella palveluja, jotka parantavat kustannusrakennetta. Nykymuo-
toinen TYP ei vastaa lakia. Toimijoilla on erilainen nakemys siita, miten
se toimii ja mika on sen tehtava.

» Asiakkaiden maara kasvaa jatkossa selvasti. Tyollistamistoimenpiteiden
pitda perustua isoihin volyymeihin, ettéd saadaan tuloksia. Tarvitaan riit-
tavan vahvoja tyollisyyslinjauksia, joihin kaikki osapuolet voivat yhteises-
ti sitoutua.

» Mikko Kesan mukaan voidaan perustellusti vaittaa, ettd asiakasohjauk-
sen ratkaiseminen on yksi keskeisia haltuun otettavia asioita Turun kau-
pungissa. Nyt Turun kaupungin asiakasohjaus maarittyy liikaa ty6tto-
myyden keston perusteella (kaikki yli 500-paivaiset).

» Han esittdéa raportissaan, ettd tyollisyysasiat pysyisivat hyvinvointitoi-
mialalla. Kaupunginhallitus on paatynyt toisenlaiseen ratkaisuun.

» Kesa erottaa kaksi eri tyollistamisen tehtavaa: naista asiakkuusfunktio
vastaa niistd, jotka tarvitsevat henkilokohtaista apua ja palvelut-
funktiossa ohjataan suoraan itsenadiseen tybnhakuun pystyvat ilman
avustamista.

» Kesa korostaa, ettd TYP:ssa tulee olla sosiaalipuolen osaajat, ettd mo-
nialaiset palvelut toteutuisivat.

Esitetyssa mallissa palvelukapeikkoon jaévat sellaiset asiakkaat, joita ei
voida auttaa asiakasohjauksella TE-palveluissa, vaan esim. ensisijaisesti
kunnan sosiaalipalveluilla (sosiaalinen kuntoutus) tai etsimalla eldkeratkai-
suja. Naita asiakkaita todennakdisesti on paljon ryhméssa yli 1 000 paivaa
passiivisesti tydmarkkinatuella olleita. Naistd kunnat joutuisivat tyémarkkina-
tukiuudistuksen mukaan kustantamaan 70 % tydomarkkinatukikustannuksis-
ta.

Johtopaatokset:

46. Pidetaan huolta, etta tydllisyyspalvelukeskuksen internetsivut ovat
rittdvan informatiiviset ylimaaraisen palvelutarpeen vahentami-
seksi.

48. Raportointia ja seurantaa tehostetaan uuden palvelukeskuksen
myo6ta. Jatkossa raportit kootaan konsernihallintoon ja niista teh-
daan yhteenveto.

27. Hyvinvointitoimialan johtosaantdomuutoksessa on turvattava sosi-
aalityontekijoiden tydskentely tulevassa monialaisessa yhteispal-
velupisteessa.

4.3 Raportti Tydmarkkinatuen saajat ja Kela-lista

Minna Ylikannon ja Riikka Niemisen (Turun yliopisto & Turun kaupunki)
loppuraportissa Tyomarkkinatuen saajat ja Kela-lista — aktivoinnin paradok-
sia paikantamassa tarkasteltiin turkulaisten pitkaan tyottéméana olleiden
henkildiden aktivointia seka objektiivisesta etté subjektiivisesta nakdkulmas-
ta. Tutkimuksen kohderyhmé&né olivat ne henkil6t, joista Turun kaupunki
maksoi tammikuussa 2014 Kelalle tydmarkkinatuen kuntaosuutta.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa sellaista tietoa yli 500 paivaa tyomarkki-
natukea saaneista tyottomista tydnhakijoista, jota Turun kaupunki voi kayt-
taa tyollisyyden hoidon ja samalla oman palvelujarjestelmansa kehittami-
sessa.
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Tutkimuksen kohdejoukon muodostivat 3 233 turkulaista tyotonta tyonhaki-
jaa, joista Turun kaupunki maksoi tyomarkkinatuen kuntaosuutta tammi-
kuussa 2014. Yhteensa kuntaosuutta maksettiin tuolloin takaisin Kelalle yli 1
milj. €. Kokonaisuudessaan maksuosuus nousi Turussa vuonna 2013 yli 12
milj. €.

Selvityksen kohteena olleista henkildista kaksi kolmasosaa oli kantavaestoa
ja noin kolmasosa maahanmuuttajia. Kantavaestolla merkittavin este tyollis-
tymiselle olivat terveydelliset ongelmat. Maahanmuuttajien erityispiirteina
olivat heikko suomen kielen taito, matala koulutustaso, tutkintojen hankala
tunnustettavuus seké naisten integroituminen tydelamaan.

Tutkimuksessa selvitettiin ensinnédkin, keitd ovat Kelan maksuosuuslistalla
olevat ty6ttémat tydnhakijat ja millaisia haasteita heilla oli ty6llistymisen suh-
teen. Toiseksi tutkimuksessa oltiin kiinnostuneita tyottdmien tydnhakijoiden
sekd heidan kanssaan tytskentelevien tyéllistamisen asiantuntijoiden na-
kemyksista koskien tydllistymisen haasteita ja ty6llisyyden hoitoa Turussa.
Tata varten haastateltiin sekd asiakkaita etta tyodllistdmisen asiantuntijoita
niin kaupungin puolelta kuin TE- toimistosta.

Tyo6ttéman henkilon paatyminen tydomarkkinatuen maksuosuuslistalle vaatii
kohtuullisen pitkan tyottdomyyden tai vahintaankin sen, ettd mitdan pysyvaa
ratkaisua ei tydllistymisen suhteen ole 16ytynyt. Tydttdbman oma motivaatio
voi olla heikentynyt, eiké sen uudelleen l6ytyminen etenkaan heikon talou-
dellisen suhdanteen aikana ole valttamatta helppoa. Naiden ty6ttémien jou-
kossa lienee jonkin verran sellaisia henkil6itd, joilla ainoa ongelma on se, et-
ta oman alan ty6ta ei yksinkertaisesti ole tarjolla.

Kuntien intressissa on kuitenkin pyrkia léytamaan tallaisillekin henkildille jo-
kin pysyvampi ratkaisu, esimerkiksi uudelleenkouluttautumisen myoéta, silla
tyottdbmien aktivointi on kunnalle halvempi ratkaisu kuin passiivisen tyo-
markkinatuen rahoitus.

Yhteenvetoa asiakasprofiilista:

e Vaikka tutkittavien kohderyhmé koostuu 500 paivaa tydmarkkinatukea
saaneista, on se koostumukseltaan hyvin heterogeeninen. Joukossa on
eri-ikéisia ja seka korkeasti koulutettuja henkilgita tieteen ja taiteen aloil-
ta ettd ilman ammattikoulutusta olevia henkil6itd. Kuusi kymmenesta
tutkimuksen tyémarkkinatuen saajista on miehia.

e Kuten Helsingissakin, myds Turussa kolmasosa tyomarkkinatuen kunta-
osuuslistalla olevista ty6ttomista tyonhakijoista on maahanmuuttajataus-
taisia, joista suurimman kieliryhmén muodostavat arabiankieliset. Hei-
dan jalkeensa suurimmat kieliryhmét ovat venajan- ja kurdinkieliset.

e Tulkin palveluja tarvitsevat todennakoisesti ne 56 % tutkituista maa-
hanmuuttajataustaisista tydnhakijoista, joiden suullinen suomen kielen
taito on heikko tai korkeintaan tyydyttava.

o Kantavaestoon kuuluvilla tyoéllistymisen esteend korostuvat terveydelli-
set ongelmat. Tuki- ja liikuntaelinsairauksista karsivat etenkin ikaan-
tyneemmat ja mielenterveyden tai kayttaytymisen hairidistd nuoremmat
aineiston tyottomat. Tyottdmyyden ja terveyden yhteyden on todettu
olevan kaksisuuntainen siten, ettd heikko terveys lisaa ty6ttoémaksi jaa-
misen riskia ja toisaalta ty6ttémyys ja etenkin sen pitkittyminen lisaavat
terveysriskeja. Tulosten perusteella voidaan todeta, etta tyottomien akti-
vointi puhumattakaan tyollistamisesta avoimille tydmarkkinoille on hyvin
haasteellista.
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e Yksi merkittavimmista tyollistymisen esteistd on se, etta tydnhakijalla ei
ole motivaatiota suuntautua avoimille tydmarkkinoille. Tehdyissa asia-
kashaastatteluissa motivaation puute nousi esille hyvin selvasti.

o Haastatteluissa nousi esiin tyollistamispalveluiden monimuotoisuus:
useimmille tyottdmista haastatelluista ei ollut lainkaan selvaa, mita tyol-
listamista edistavia palveluita he voisivat saada. Tamé on jossain maa-
rin ristiriidassa sen kanssa, ettd tutkimusta varten tehdyissa asiantunti-
jahaastatteluissa todettiin asiakkaille kerrottavan hyvinkin tarkkaan eri
palveluista ja niihin liittyvistéa vaihtoehdoista

e Asiantuntijahaastatteluissa esille nousivat ajallisten resurssien puute.
Tassa tutkimuksessa kaytetyssa rekisteriaineistossa, joka ei sisalla
kaikkea ty6ttdman taustoista ja tilanteesta kirjattua tietoa, on yhta tyon-
hakijaa kohden useita kymmenia ellei satoja kirjauksia. Tydkokeilu ja
palkkatuettu ty® ovat tarjotuista toimenpiteista selvasti yleisimmat. Ai-
neiston tyoéttémilla tydnhakijoilla oli keskimaarin viisi palkkatukity6jaksoa
takanaan.

Tulosten perusteella voidaan todeta seuraavasti:

» Edellytyksena palvelujarjestelman kehittamiselle on yhteistytn lisdami-
nen ja vahvistaminen eri toimijoiden valilla. Tavoitteena on palvelupro-
sessien yhdenmukaistaminen siten, etta tyottdman tydnhakijan tyollis-
tymissuunnitelmasta muodostuu tarkoituksenmukainen palvelukokonai-
suus.

» Ei ole olemassa mitdan yhta yksittaista keinoa, jolla pitkaaikaistyotto-
myytta saataisiin vahennettyd. Keinovalikoiman pitdé olla laaja ja akti-
voinnin aktiivista. Palveluiden pitdd myds olla helposti tunnistettavia, mi-
k& vaatisi niiden nykyista parempaa tuotteistamista.

» Mita pidemmaksi ty6ttémyys venyy, sitd vaikeampaa on uudelleen ty6l-
listyminen. Tassa tutkimuksessa saatiin nakyviksi ne haasteet, jotka liit-
tyvat vaikeasti tyollistettavien tyollistamiseen.

Johtopaatdkset:
35. Puutteellisen kielitaidon omaavien osalta tulee turvata tulkkipal-
velut ja kielikoulutusten tarjoaminen.
21. Kehitetd&n palvelujen tuotteistamista ja asiakasprosesseja osa-
na TE-toimiston kanssa laadittavaa palvelukarttaa.

4.4 TEM:n julkaisu Maahanmuuttajien tyollistyminen, taustatekijat, tyénhaku ja tydévoima-

palvelut

TEM:n julkaisussa Maahanmuuttajien tyollistyminen, taustatekijat, tydnhaku
ja tyévoimapalvelut (6/2014) selvitetddn maahanmuuttajien osallistumista
tydmarkkinoille ja tyévoimapalveluihin. Tutkimuksessa kaytettiin rekisteriai-
neistoa vuosilta 2000 — 2010 seka haastatteluaineistoa. Selvityksessa anne-
taan seuraavat kehittamisehdotukset:

» Erityisia toimenpiteita tulisi kohdistaa tydttdmien ja tydvoiman ulkopuo-
lella olevien miesten seka yli 40-vuotiaiden tyollisyyden parantamiseksi.
Suomessa pidempaan olleille pitaisi pystya tarjoamaan kielitaitoa paran-
tavia palveluja. Lasten kanssa kotona olevien mahdollisuuksiin saada
kielenopetusta on kiinnitettdva huomiota.
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» Toimenpiteiden muodostamat ketjut tulee rakentua systemaattisesti ja
vieda osallistujia kohti tyollistymista. Maahanmuuttajia tulisi saada ene-
nevassa maarin tydelamaa lahella oleviin palveluihin. Odotusaikoja tulisi
lyhentaa eri palvelujen valilla. Nopea alku heti maahantulon jalkeen on
erityisen tarkea. Kotoutumiskoulutuksen tulisi olla tyoelamalahtdista. Ai-
emman opitun tunnistamiseen ja tunnustamiseen on luotava riittavat
mahdollisuudet.

» Kielikoulutusta pitéisi olla paikallisesti tarjolla eri tasoilla ja erilaisina ai-
koina. Tyon ohella tapahtuva kielen oppiminen liittyy myos tyOperustei-
sen maahanmuuton edellytyksien kehittamiseen.

» TE-toimistojen toimintaa tulee suunnitella, kehittda ja arvioida johdon-
mukaisesti ja tuloksiin perustuen. Palveluosaamiseen tulee panostaa.
Selkosuomi tulee huomioida sahkoisten palveluiden kehittAmisessa ja
riittdvasti resursseja varattava myos henkilékohtaiseen palveluun.

» Yhteisty6 toimijoiden valilla. Paikallisesti ja alueellisesti kuntien ja TE-
toimistojen tulisi pyrkid yhteisiin sopimuksiin yhteisista tavoitteista ja li-
sapanostuksista kotoutumisen ja tyollistymisen osalta paakaupunkiseu-
dun aiesopimuksen tapaan.

Johtopaatokset:

36. Selvitetddm miten maahanmuuttajille voitaisiin tarjota suomen kielen
opetusta palkkatukitydon ohessa pysyvamman tyéllisyyden turvaami-
seksi.

47. Selkosuomea tulee kayttaa kaikessa asiakkaille tarkoitetuissa mate-
riaaleissa (myo6s sdhkobisessa).

4.5 Turun TE-toimiston kv- palveluiden asiakkaiden ty6llistyminen ja ansiotaso

Kaupunkitutkimus TA Oy:n selvityksessa Turun TE-toimiston kansainvalis-
ten palveluiden asiakkaiden tyollistyminen ja ansiotaso (10/2014) tutkittiin
toimiston ko yksikén uusien asiakkaiden (n. 2 300 hl6&) sijoittumista ja
asemaa tyomarkkinoilla seka selvitettiin eri tekijéiden vaikutusta niihin. Tut-
kimus perustui luetteloon ko yksikdn uusista asiakkaista 2007-2011. Kaytet-
tavissa oli my6s asiakastietoja verottajalta, VRK:sta ja Turun sosiaalitoimes-
ta. Tutkijat antavat seuraavat suositukset

» Tukea yrityksille, 3. sektorille ja julkisen sektorin organisaatioille alkuvai-
heen tyékokemuksen saamiseen tarkoitettujen tyopaikkojen luomiseen;
maahanmuuttajille kiintio.

» Tyokokemuksen vuoksi asiakkaita tulisi rohkaista ottamaan vastaan tyo-
t& oman ammattialan tai asuinalueen ulkopuolelta.

» Oppisopimusjarjestelmaa tulisi kehittdd nykyistd kannustavammaksi ja
maahanmuuttajien osuutta oppisopimusopiskelijoista tulisi kasvattaa.
Oppisopimuspaikkoja on tarjolla lian vahan maahanmuuttajille, koska
jarjestelma ei tarjoa riittavia kannustimia pk-yrityksille. Niille voisikin tar-
jota lisatukea.

» Maahanmuuttajien koulutusta ja ohjausta yrittdjatoimintaan tulisi kehittaa
osana TE-toimistojen palveluvalikoimaa.

» Tietoa ulkomaisten tutkintojen tasosta ja vastaavuudesta Suomen tutkin-
toihin tulisi koota ja valittdd systemaattisesti. Ulkomaisia tutkintoja tay-
dentavaa koulutusta tulisi kehittaa ja lisata, myos korkeakoulututkintojen
osalta.

Vuoden 2013 alusta organisoitiin TE-toimistojen palveluja uudelleen. Kay-
toéssd on kolme palvelulinjaa: Tyonvalitys- ja yrityspalvelut, osaamisen kehit-
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tamisen palvelut ja tuetun tyéllistymisen palvelut. Em. kansainvalista yksik-
koa ei enaa ole.

Johtopaatokset:

38. Selvitetdan voidaanko jollakin rahoituksella toteuttaa oppisopimuk-
sen tapaista koulutusta maahanmuuttajille.

9. Selkeytetddn tydllisyyspalvelukeskuksen yhteistydta oppisopimus-
toimiston kanssa.

37. Varmistetaan, etta tuleva ICT-taloon perustettava yrityspalvelukes-
kus pystyy palvelemaan potentiaalisia. maahanmuuttajayrittajia
(esim. omat infot ja opasmateriaali).

5  Tydllistamista edistavia palveluja vertailukelpoisissa kaupungeissa
5.1 Organisoituminen

Helsingissa tyollisyyspalvelut on sijoitettu sosiaali- ja terveysvirastoon nuor-
ten palvelujen ja aikuissosiaalitytn alle, Espoossa sosiaali- ja terveystoi-
meen aikuisten sosiaalipalveluihin, Vantaalla konserni- ja asukaspalveluihin,
Oulussa konsernihallinnon hallinnon palvelualueelle. Tampereella on kay-
tossé tilaaja-tuottajamalli: Tilaajana on osaamis- ja elinkeinolautakunta ja
tuottajana tyollisyydenhoidon palveluyksikko.

5.2 Palkkatukityollistdmisen ja kuntouttavan tydtoiminnan maararahat
Kutoskunnissa on kaytetty / budjetoitu vuosina 2013-2014 varoja palkkatuki-

tydllistamiseen ja kuntouttavaan tyotoimintaan seuraavasti. Luvut eivat ole
taysin vertailukelpoisia, katso selitykset taulukon alla.

Kaupunki Tyodttoémyys Palkkatukity®llistdminen Kuntouttava tydtoiminta
% 2013 2014 2013 2014
syyskuu 2014 budjetoitu budjetoitu

Helsinki 10,2 % n. 19 milj. budj. | 18,4 milj. n. 2,9 milj.budj. | n. 6,4 milj.

Espoo 10,9 % n. 2,6 milj. ei tietoa n. 1,2 milj. ei tietoa

Vantaa 10,3 % n. 5,7 milj. n. 6,9 milj. n. 1,3 milj. n. 1,5 milj.

Turku 13,4 % n. 4,0 milj. n. 3,5 milj. n. 0,4 milj. n. 0,5 milj.

Tampere 15,2 % n. 1,8 milj. n. 1,7 milj. n. 2,3 milj. n. 3,5 milj.

Oulu 18,6 % n. 10,7 milj. ei tietoa n. 0,5 milj. ei tietoa

Helsinki, 2014: Kuntouttavan tydtoiminnan ("kuty”) menot osana tyéllistymisen tuen menoja. Menot
koostuvat tydpajojen, tydkeskusten ja avotyotoiminnan sekd ostopalveluiden menoista. Kutyn menot
suunnilleen: ostopalvelut 700 000,Uusix-verstaat 1,7 milj. € (sis. vuokrat, paaosin kutya). Muut toimin-
tapaikat 4 milj.€ (ei sisélla vuokria, ei ole tyodllisyyden hoidon rahoituksella jarjestettya toimintaa, ei ole
otettu huomioon myyntituloja, arvioitu kutyn osuus. Yhteensa n 6,4 milj.€. Taman lisaksi palkkatuella
toteutettavaan oppisopimuskoulutukseen on varattu 7,8 milj. €.

Vantaa, 2014: Rahaa varattu palkkatukitydllistdmiseen 6,9 milj. €. Kuntouttavaan tydtoimintaan varat-
tua summaa ei ole mahdollista saada, koska esimerkiksi tydévalmennustalojen kutyn asiakkaita ja pro-
jektien piirissa olevia kutyn asiakkaita ei pystyta erittelemaan samalle kustannuspaikalle kuin muuta
kutya. Kutyn kustannuspaikalle varattu rahaa vuodelle 2014 yhteensa 1, 5 milj. €.

Turku, 2014: Uusiin palkkatukitydsuhteisiin on varattu n. 3,9 milj. €, jossa mukana arvioitu valtionosuus
1,9 milj. €. Kutyn ostopalveluvaraus on 500 000 €. Lisaksi kutya jarjestetaan tydkeskuksessa, Fendari-
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pajalla seka toimialoilla. Omasta toiminnasta syntyvia palkka-, ym. kustannuksia ei ole arvioitu. Oppi-
sopimuskoulutukseen varaus on 250 000 € seka tyodllistettdvien edelleen sijoittamiseen yrityksiin ja
liikelaitoksiin 300 000 €.

Tampere, 2014: Kuntouttavan ty6toiminnan ostopalveluihin varattu 3,5 milj. € ja tydllistettyjen palkkoi-
hin 1,8 milj. € (netto eli tuet on huomioitu) ja lisdksi Tampereen tyollistamistukeen (maksetaan tukea
yrittajalle, joka tyodllistaa tamperelaisen ty6ttéman, maks. puolivuotta, tietyin ehdoin) 0,97 milj. €. Kun-
touttavan summa on noussut huomattavasti vime vuodesta valtuuston myéntaman tyoéllisyyspaketin
myo6ta, suunnitelmissa 2014 - 2015 kestava kokeilu, ainakin tuoksi ajaksi on palkattu 3 uutta tyonteki-
jaa).

Johtopaatokset:
2. Turun tyollisyysmaararahat tulee saattaa vertailukelpoisten kau-
punkien tasalle vallitseva ty6ttémyystilanne huomioiden.

5.3 Tybvoiman palvelukeskustoiminta

Kaikissa kutoskunnissa on tyévoiman palvelukeskus. Seuraavassa taulu-
kossa on tiivistettynad palvelukeskusten palvelut seka alueellinen kattavuus.

Palvelut Alueellinen
kattavuus
Helsinki TE- toimiston seka sosiaalitoimen peruspalveluja, neuvonta ja Oma

ohjaus eri palveluihin, terveydentilan kartoitus ja terveysneuvonta,
kuntouttava tydtoiminta, kurssit ja ryhméatoiminta, valmennukset ja
koulutukset.

Espoo TE-toimiston palvelut, sosiaalitydn palvelut (paitsi toimeentulotuki), | Oma
tyottomien terveydenhuolto, KELA, kuntouttava ty6toiminta, palk-
katukityd kaupungilla, tydkokeilu kaupungilla

Vantaa Pohditaan koulutuksen tarvetta ja vaihtoehtoja, etsitddn mahdolli- | Oma
suuksia parantaa elamanhallintaa ja tydelamavalmiuksia, selvite-
tédan kuntoutuksen tarvetta ja mahdollisuuksia, selvitetdan asumi-
seen, sosiaaliturvaan ja talouteen liittyvia asioita, kartoitetaan ter-
veydentilaa ja ohjataan tarvittaessa lisatutkimuksiin tai hoitoon,
tehdaan tarvittaessa elakeselvittelyja

Tampere Kaupunkiseudun TE-toimiston, kuntien ja Kelan yhteistydorgani- Seutukunnallinen.
saatio, jonka tehtavana on auttaa tydnhakijoita palkkaty6hén Toimipisteet:
avoimille tydmarkkinoille. Asiakaskohderyhméana ovat vaikeasti Kangasala, Lem-

tyollistyvat tydnhakijat, joiden tydttdmyys uhkaa pitkittyd. Toimin- paala, Nokia,
nan tavoitteena on vahentaa rakenteellista tyottomyytta ja turvata | Pirkkala, Tampe-
osaavan tyovoiman saatavuutta. Asiakkaaksi padsee TE- toimis- re, Ylojarvi.

ton, sosiaalitoimiston, Tampereen kaupungin ty6llisyydenhoidon
palveluyksikon ARVI-palvelun kautta tai ottamalla itse yhteytta.

Turku Hyvinvointitoimialan tyollistymispalveluyksikkd, TE-toimisto ja Oma
Kela. ldeana on ns. yhden luukun toimintaperiaate tyottomille tur-
kulaisille. Keskeisia palveluja ovat:

* tydnhakuvalmennus ja tydnhaun jatkosuunnitelmat

« tybhdnvalmennus (tydnetsinta, tuettu tyodllistyminen)

* koulutus- ja urasuunnittelu sekd ammatinvalinnanohjaus

* valmentava ammatillinen tyévoimakoulutus

» tyokokeilu, tukitydllistaminen, kuntouttava tyGtoiminta

* terveydentilan ja tyokyvyn selvittaminen

* elake-edellytysten selvittaminen ja elakehakemukset

* kuntoutussuunnittelu ja kuntoutustutkimukset

+ elamanhallinta-, kuntoutus- ja urasuunnitteluryhmat

» talous- ja velkaneuvonta
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Oulu

Asiakas laatii aktivointi- tai muun yksiléidyn suunnitelman yhdessa
sosiaalityontekijan ja tyévoimavirkailijan kanssa. Suunnitelman
l&htokohtana on kartoittaa asiakkaan kokonaistilanne, jonka poh-
jalta mietitdan yhdessa erilaisia vaihtoehtoja tydllistymisen edis-
tdmiseksi. Jos tarjolla ei heti ole soveltuvia ty6- tai koulutusmah-
dollisuuksia, polku tydmarkkinoille voi sisaltaa erilaisia elamanhal-
lintaa, tyokyvyn yllapitoa ja kuntoutumista edistavia toimia.

Oma

Salo

Asiakas saa tukea tyokykynsa ja voimavarojensa seka tyomarkki-
navalmiuksiensa vahvistamiseen. Yhdessa asiakkaan kanssa et-
simme ja toteutamme elamantilanteeseen sopivan ja raataldidyn
ratkaisun. Asiakkaasta riippuen se voi olla tyéllistyminen, ammatil-
linen koulutus, kuntoutus, kuntouttava ty6toiminta tai muu pidem-
piaikainen vaihtoehto. Palvelukeskuksessa kaytdssa ovat tyovoi-
mapalvelujen liséksi sosiaalityon ja terveydenhuollon palvelut seka
tarvittaessa Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelut.

Seutukunnallinen

5.4

Johtopaatds:
13. Turun oltava aktiivinen Varsinais-Suomen laaja-alaisen, uuden monia-
laisen yhteispalvelukeskuksen perustamisessa Turkuun.

Palkkatuetun tyon kuntalisé

Kutoskunnat Turkua lukuun ottamatta maksavat tyollistamisen kuntalisda
yrityksille ja/tai 3 sektorille, jotka tyollistavat tyottdbman TE-toimiston myon-
tamalla palkkatuella.

Kuva 1: Kutoskuntien maksamat tyéllistamisen kuntalisat sek& muut tyéllistamisen tuet vuonna 2013

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Tydllistymisen kuntalisd (€) 3 000 000 549 470 936 014 718 837 1520880 6725200
josta yrityksille (€) 1 000 000 0 417 654 275 508 160 632 1 854 154
josta yhteisdille (£) 2 000 000 549 470 518 360 442929 1360248 4 871007
Muut tydllistymisen tuet (£€) 400 000 0 131 800 350 000 0 10 649938 11531738

Asiakaskohderyhma

Tyollistava taho

Kuntalisén taso €, kesto ja
maksuajankohta

HKki Harkinnanvaraisesti mikali hl6 Helsinkilainen rekisteroity yhdis- | 300 - 600 €/kk/hl6 palkasta,
on pitkaaikaisty6ton tai hlo, tys, saatio tai yritys. asiakaskohderyhmasta ja tyollis-
jolla vamma tai sairaus vaikeut- tavasta tahosta riippuen.
taa tyollistymista tai han on 18—
29-v. uravalmennuksessa ole- Maks. 2 vuotta.
va. Lisda ei makseta oppisopi-
muskoulutukseen tydllistetysta. Maksetaan etukateen puolivuo-
sittain 1-2 erdssa
Espoo | Pitkdaikaisty6ton, joka menee Espooseen rekisteroity yhdis- 300 € /kk /hl6
tydhon tai oppisopimuskoulu- tys, jarjesto, saéatio tai hanke Maks 2 vuotta.
tukseen. joka voi sijoittaa edelleen avoi-
mille tydmarkkinoille. Paakau- Maksetaan tydsuhteen alettua
punkiseudulla toimiva sosiaali- paasaantoisesti 4 erassa.
nen yritys.
Oppisopimuspaikat
Van- Pitk&daikaistydttémat Yritykset 500 €/kk
taa 1 vuodeksi kerrallaan. Maks. 2
vuodeksi.
Maksetaan takautuvasti kuukau-
sittain.
Tam- | Tuki on harkinnanvarainen ja Tukea voidaan myontaa Tam- 360 - 660 €/ kk.

pere

sitd mydnnetddn henkildlle

pereen seutukunnalla toimiville

Tuen kesto on paasaantoisesti
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jonka ty6ttdmyys on pitkittynyt.

yhdistyksille, saatidille ja yrityk-
sille.

puoli vuotta.
Kuukausittain jalkikateen.

Oulu Harkintaa perustuen. Yritys, joka on oululainen tai 200 - 600 €/kk asiakaskohde-
Yrityksen palkatessa véh. 6 valtakunnallinen, jonka toimi- ryhmasta, ja tyollistavasta tahos-
kk:ksi, tulee hlon olla saanut paikka tai tyollistettavéan tyotila ta riippuen.
ty6ttdmyysetuutta vahint. 500 on Oulussa.
paivaa tai hllla on vamma tai 5kk—-2v.
sairaus, joka vaikeuttaa tyollis- oppisopimuksen osalta 3 v.
tymisté. Yrityksen palkatessa Yhteisot, jarjestot, saatiot
vah. 1 v. kestavaan ty(.jsuhtee' Maksetaan 3 kk:n jaksoina_
seen, hlon tulee olla ollut yhta-
jaksoisesti tydttdmana vah. 6 Oppisopimuspaikat
kk tai vailla ammatillista koulu-
tusta tai yli 50-vuotias tai
oikeutettu kotouttamissuunni-
telmaan.

3 sektorille palkatessa hlon
tulee olla ollut ty6tdn 500 pv, tai
sairaus / vamma vaikeuttaa
tyollistymista tai hl6 alle 25 v.
tai menee oppisopimuspaik-
kaan.

Lahti Mydntd harkitaan tapauskoh- Yritykset, yhdistykset, saatiot, maks 1 200 €/kk yleensa maks
taisesti, paaasiassa 500 pv kunnat, 12 kk ajan. Lisén kokonaismaa-
tyottdméana olleet tai alle 30- Oppisopimuspaikat ra henkilod kohden on enintdén
vuotiaat. 14 400 €. Yleensd 6-12 kk ajan

noin 200-400 €/kk riippuen tyol-
listettdvan tydmarkkinavalmiuk-
sista sek& avustuksen saajan
taloudellisesta ja toiminnallisesta
panostuksesta tydllistettavan
palkkaukseen ja etenemiseen
tyollistymispolullaan.

Maksetaan kuukausittain.

Rova- | Harkintaan perustuen vaikeasti | Edellytyksena harkintaan perus- | Lisdn maara on enint. 170 €/kk

niemi | tyollistyvélle ja alle 25- tuen on, etta hakijalle on 1. vuoden palkkatuen liséksi,
vuotiaalle. Kohdennetaan pda- | myonnetty tyoéllisyyspoliittinen 500 €/kk 2. vuoden palkkatuen
osin yli 500 pv ty6ttomana ol- avustus/hanke tai hakija on liséksi ja 500 €/kk alle 25-
leille mukana Lapin TE — toimiston vuotiaasta.

tyollistamis- ja koulutustoimin-

tamallien kehittamishankkeissa. | Vaikeasti tydllistyvan osalta
Lisda ei makseta sellaisille ta- enintdan 2 v. ja alle 25-vuotiaan
hoille, jotka TE- toimisto katsoo | osalta enintdan 8 kk.

olevan elinkeinotoimintaa har-

joittava. Lisaa ei myonneta jos

hakija saa Rovaniemen kau- Maksetaan kuukausittain.
pungilta muuta avustusta ty6llis-

tettdvan palkkaukseen, ty6tto-

man edelleen sijoittamiseen

eikd oppisopimukseen eika alle

6 kk:n tydsuhteeseen.

Salo Pitk&aaikaistyottomille Yritykset Maksetaan 300 €/kk. Valtion ja
kunnan tydllistamistuki eivat
saa olla yhteensa yli 50 % palk-
kakuluista.

Johtopéaatokset:

4. Kokeillaan tyéllistamisen kuntalisdd Kela-maksuosuuslistalla olevien
osalta, joiden kaupungin Kela-maksuosuus on 350—400 €/kk.
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5.5 4-viikkoinen kartoitusjakso Salon kaupungissa

Salossa toteutetaan tyottomille tydnhakijoille kartoitusjaksoja, jotka toteute-
taan tyokokeiluna. Kartoitusjakson tavoitteena on kartoittaa osallistujan voi-
mavaroja, vahvuuksia ja tuen tarvetta suhteessa tydelamaan.

Kartoitusjakso kestda nelja viikkoa. Toimintapaivida on 3 / vko ja jaksoja jar-
jestetdan viisi vuodessa. Toimintapdiviin sisaltyy tybnhakuvalmennusta ja
tyotoimintaa seka keittidtoimintaa.

Jakson aikana paivitetddn myds ansioluettelo ja tehdaan erilaisia ryhma- ja
yksilétehtavid. Varsinais-Suomen ELY-keskus osallistuu hankkeen rahoit-
tamiseen.

Johtopaatokset:
12. Selvitetdaan Salon kokemukset 4-viikon kartoitusjaksosta seka selvi-
tetddn, voisiko Turku olla myos pilottina kartoitusjaksolla.

5.6 Tydllistamisen kiintidinti kaupunkien toimialoilla ja liikelaitoksissa

Raporttia varten lahetettiin kuutoskunnille kysely koskien kaupunkien mah-
dollisia kiintiokaytantja palkkatukityollistamisessa, tyokokeilussa ja kuntout-
tavassa tyotoiminnassa.

Helsingissa ei ole kaytdssa Kkiintidita em. toimenpiteissa. Asiaa on harkittu.
Helsingissa on 35 virastoa ja liikelaitosta, joista 24 on ottanut joko tyéllistet-
tyja tai tyokokeilijoita tana vuonna.

Espoossa ei ole ollut kiintidita kaytdssa. Ensi vuodelle kiintigita ollaan teke-
massa siten, etta palkkatukityontekijan saaminen edellyttéisi sitd, etta ottaa
myds toisen henkildn joko kuntouttavaan tyétoimintaan tai tyokokeiluun.

Vantaalla kaupungin toimialat ottavat kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaita
vahintdan 5 % suhteutettuna vakinaiseen henkildstomaaraansa.

Tampereella ei ole kiintidita tyollistamistoimenpiteille. Kaupungin konserni-
johto on antanut alkuvuodesta 2014 menettelytapaohjeen kaupungin tyollis-
tamistoiminnasta. Ohjeeseen on kirjattu, ettd toimintayksikdiden on tarjotta-
va tyotilaisuuksia avustavissa tehtéavisséd kaupungin tyollisyydenhoidon pal-
veluiden asiakkaille. Lahtékohtainen tavoite on, ettéd toimintayksikoét tarjoa-
vat tyotilaisuuksia mé&aran, joka vastaa vahintdan 5 prosenttia niiden henki-
|0stosta.

Johtopaatokset:

30. Otetaan kayttdon Vantaan malli, jossa toimialat ottavat kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaita vahintdén 5 % suhteutettuna vakinaiseen hen-
kilostémaaraansa.

5.7 Kaupungin rekrytointi- ja oppisopimuskoulutukset

Helsingin kaupunki jarjestaa koulutusta aloille, joille kaupunki tarvitsee uutta
tyovoimaa. Naita aloja ovat mm. sairaanhoito, vanhustyd, puhdistuspalvelu
ja catering. Koulutukset toteutetaan joko rekrytointi- tai oppisopimuskoulu-
tuksena tai naiden yhdistelmana. 2 kk — 2 v kestava rekrytointikoulutus ei
yleensa johda tutkintoon, mutta antaa valmiudet tyéskennella tietylla alalla.
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Rekrytointikoulutuksessa oleva ei ole tydsuhteessa kaupunkiin. Koulu-
tusajalta maksetaan tyottomyysetuutta ja yllapitokorvausta. 1-3 -vuotisessa
oppisopimuskoulutuksessa opiskelija on maaraaikaisessa tyosuhteessa
kaupunkiin. Oppisopimukseen valittavan tulee yleenséa olla palkkatukikel-
poinen helsinkildinen.

Turussa lahihoitajien oppisopimuskurssit (20 opiskelijaa/kurssi) on kaynnis-
tetty Turun ammatti-instituutin kanssa vuosittain, koulutettavat ovat kotihoi-
don ja ymparivuorokautisen hoidon tyontekijoité (vakinainen ja maaraaikai-
nen), lisdksi on kaynnissa nuorisotakuun perusteella aloitettu ryhma. Tahan
mennessa oppisopimuspaikkoja ei ole avattu ulkoisille henkildille, koska
oman rakenteen kehittdmisessakin on vield sarkaa. Koulutettavat ovat paa-
saantodisesti vanhustydsta, mutta mukaan on otettu myo6s hyvinvointitoi-
mialan sisaltd "alanvaihtajia”. Kokemukset ovat olleet hyvia. Lahihoitajat si-
joittuvat ensisijaisesti vanhustenhuoltoon, mutta siirtoja myds sairaalaan ja
muualle on tapahtunut. Sairaanhoidossa suuntaavaksi koulutusalueeksi on
valittu kaikille sairaanhoidon ja huolenpidon (ei siis vanhusty6td). Muutamia
vuosia sitten oli laitoshuoltajakurssit Turun AKK:n kanssa. Kelpoisuusehto-
jen mukaan nykyaan uusissa rekrytoinneissa edellytetddn alan tutkintoa.

Johtopaatokset:
32.Turussa selvitetdan mahdollisuus toteuttaa rekrytointi- tai oppiso-
pimuskoulutusta tarpeen mukaan myos muilla aloilla.

Kieliopinnot tuetun tydllistamisen ohessa

Maahanmuuttajien suomen kielen taito parantaa heidan tyollistymismahdol-
lisuuksiaan. Helsingin strategiaohjelman 2013-2016 pohjalta laaditussa toi-
menpideohjelmassa Maahanmuutto ja monimuotoisuus Helsingissa 2013 -
2016 yhtena toimenpiteena on suomen kielen koulutus Helsingin kaupungin
tyokokeilun ja palkkatukityon aikana. Suomen kielen ja tyokokeilun yhdista-
vaa mallia kehitetdan edelleen.

Johtopaatokset:

37. Turun kaupungilla palkkatukitydssa, tyokokeilussa, oppisopimuk-
sessa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa oleville maahanmuuttajil-
le jarjestetaan suomen kielen opetusta tydaikana. Toteuttajana
esim. Turun suomenkielinen tyévaenopisto.

Tyollistdmiseen liittyva yritysyhteistyo

Tampereella tydnantajien kanssa on perustettu tydryhma, jonka tavoitteina
ovat tydnantajien nédkemyksen ja asiantuntemuksen kuuleminen, jotta tyo-
antajapalveluja voidaan kehittdd. Yhtena tavoitteena on kehittdd ns. val-
mennussetelimalli. Tydryhmaan kuuluu jasenia kauppakamarista, yrittdjayh-
distyksesta, yrityksistd (kaupan-, puhdistuksen-, kiinteistdpalvelujen-, logis-
tiikkan-, henkildstévuokrauksen- ja hoiva-aloilta) ja TE-toimistosta. Tyollisyy-
denhoidon yksikén kautta voi hakea tydntekijoita eri toimialoille. Yksikko te-
kee ehdokashaut sovituilla hakukriteereilld ja tarvittaessa se on mukana ko-
ko rekrytointiprosessin ajan. Yksikko tukee ty6hakija-asiakkaita. Tarvittaes-
sa tydsuhteeseen sisallytetddn tarvittavia lisdkursseja tai koulutusta. Yksik-
ko avustaa Tampereen kuntalisan hakemisessa.

Vantaan Tyo0raiteessa hoidetaan TE-toimiston palkkatukea ja kaupungin
Valtti-kuntalisaa, toteutetaan yrityksen tarpeisiin kohdennettuja koulutuksia,
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tarjotaan neuvontaa palkkatuki- ja koulutusasioissa, jarjestetaan yritysten
toiveiden mukaisia rekrytointitilaisuuksia seka etsitdan tyontekijoita tyonteki-
jéiden yritysten tarpeiden mukaisesti. Tyoraide toimii linkkin& tytnantajan ja
tydnhakijan valilla. Tyoraide tarjoaa yrityksille sopivia tyontekijoita ja tyéhar-
joittelijoita. Tydnhakija saa Tyoraiteelta kokonaisvaltaista ohjausta tyénha-
kuun liittyen.

YritysHelsinki on palvelukeskus yrittajaksi aikoville ja jo toimiville yrittdjille.
Sieltd saa tukea liikeidean kehittamisesta oikeiden kontaktien I6ytamiseen.
Suurin osa palveluista on maksuttomia. Palveluja ovat: yrityksen perusta-
misinfo, yritysneuvonta alkaville ja alkuvaiheessa oleville yrittdjille, yrittaja-
koulutus, yrityshautomopalvelut, kasvuyritysneuvonta seka maahanmuutta-
jien yrityspalvelut. YritysHelsinki neuvoo asiakkaita yhteistydssa muiden yri-
tyspalveluja tarjoavien toimijoiden kanssa. YritysHelsinkiin on keskitetty
maahanmuuttajien yritysneuvonta padkaupunkiseudulla.

Oulussa tydllisyyden edistamisen palvelut koordinoi Oulun kaupungin tyollis-
tamista seka tyollistymista tukevia toimia, kuten palkkatuella tyollistAmista.
Tydllisyyden edistdmisen palveluista saa tietoa muun muassa kuntalisdkay-
tannosta yrityksille ja yhdistyksille. Palveluita tuotetaan yhteistyéssa Oulun
kaupungin hyvinvointipalveluiden, sivistys- ja kulttuuripalveluiden, yhdyskun-
ta- ja ymparistopalveluiden ja liikelaitosten kanssa seka muiden viranomais-
tahojen ja yksityis- sek&a kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Salossa v. 2014 -2016 toimiva Walttivalmennus on tydvoimapoliittinen kehi-
tyshanke, jonka tavoitteena on tehokas ja asiakaslahtéinen polutus avoimille
tydmarkkinoille ottamalla yhteytta tyénantajiin. Tyokokeilujen ja palkkatuen
avulla pystytaan luomaan otolliset olosuhteet ty6llistymiselle. Hanke tarjoaa
yrityksille raataloityja palveluja ja apua rekrytointiin. Hanke kartoittaa yrityk-
sien tarpeita ja on tukena koko rekrytointiprosessin ajan seka tydntekijan
tydsuhteen alkuvaiheessa.

Johtopaatokset:

25. Seurataan Tampereen valmennussetelimallin kokemuksia.

43. Hytdynnetddn mahdolliset muiden kaupunkien hyvéat kokemukset
yritysyhteistydstd omassa toiminnassa.

37. Varmistetaan etta tuleva ICT-taloon perustettava yrityspalvelukes-
kus pystyy palvelemaan potentiaalisia maahanmuuttajayrittajia
(esim. omat aloittavan yrittajan infot ja opasmateriaali).

7. Luodaan yhteistydmalli yrityspalvelukeskukselle ja tydllisyyspalve-
lukeskukselle.

Ty6pankkitoiminta

Espoo kokeilee tydpankkitoimintaa, jossa pitk&aikaistyottomia ohjataan ta-
kaisin avoimille tyémarkkinoille. Pitkdan tyottdmina olleita palkataan ty6-
pankkiyrityksen palvelukseen, josta heidan tyopanostaan vuokrataan yksi-
tyisten yritysten kayttoon esimerkiksi ruuhka-aikojen avuksi. Yritys voi myos
palkata henkilon suoraan itselleen ilman vuokrausta. Tyopankki saa tydsuh-
teiden ajaksi tyottomien palkkaamisesta tulevat palkkatuet. Jokaisesta
avoimille tyémarkkinoille siirtyneesta, asiakasyritykseen syntyneesta vaki-
tuisesta tydsuhteesta STM maksaa tyopankille bonuksia.
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Tyopankkitoimintaa kaytanndssa hoitava yritys on valittu sosiaalisin kritee-
rein toteutetun kilpailutuksen perusteella. Tyopankin kautta tyollistettavien
henkildiden on oltava yli 1 v. ty6ttdmana olleita henkildita. Yritys vastaa tyon
laadusta, tydntekijoiden tyohonvalmennuksesta ja siirtamisesta avoimille
tydmarkkinoille.

Kilpailutuksen osana Espoon kaupunki maaritteli ne avustavat tyotehtavat,
joihin yritykset ja organisaatiot voivat tilata tydpankista tydntekijoita. Tallaisia
toité ovat esimerkiksi paivakodin arjen sujuvuutta tukevat avustavat tehta-
vat, koulujen avustavat siivous-, kiinteistonhoito- ja astianpesutehtavat seka
cateringin avustavat tehtavat.

Tydllistettava henkilo voi alkuun tehda yrityksen tydtehtavia. Myds Espoon
kaupunki tilaa tyopankkiyritykselta tyontekijoita avustaviin tehtaviin. Henki-
I6n tyomarkkina-aseman parantuessa han voi toimia vuokratyontekijana
avoimilla tydmarkkinoilla.

Johtopaatokset:
26. Kaydaan lapi tydpankkitoiminnan toimintamahdollisuudet Turussa
seka selvitetddn Espoon kokemukset.

5.11 Yhteiskuntavastuulliset hankinnat

Espoon tytpankkitoiminta on yksi esimerkki kilpailutetuista yhteiskuntavas-
tuullisista hankinnoista. Turussa hyvinvointitoimialan alainen Tekes-projektin
loppuraportti, jossa myds tata asiaa kasitellaan, ilmestyy marras-joulukuun
vaihteessa. Hankinta- ja logistiikkakeskus ja tydllistymispalveluyksikké on
pitdnyt 13.6.2014 asiasta tydpajan.

Johtopaatokset:
50..Ty6llisyyden kannalta olennaisissa julkisissa hankinnoissa otetaan
kayttoon sosiaaliset kriteerit. Kaydaan lapi Tekes-projektin loppura-
portti.

5.12  Tydllisyyden kuntakokeilujen hyvat kaytannot

Kuntakokeilujen seminaarissa 4.11.2014 julkistettiin kuntakokeilujen tydlli-
syyden hyvat kaytannot. Raportti Oytyy osoitteesta
www.kunnat.net/kuntakokeilu.

Paikkakunta Hyva kaytanto Selitys
Vantaa tydllisyyden hoito strate- Kaupungin strategia konkretisoidaan siten etté jokainen
giatasolla toimiala ja tydyksikkd ottavat kuntouttavan tyétoiminnan

asiakkaita vahintaan 5 % suhteutettuna vakinaiseen
henkildstomaaraansa.

Kajaani- valitydmarkkinoiden kar- Laadittiin tyollistdmisen arvojana, joka kuvaa kuinka

Kuhmo toittaminen ja roolitus olisi jarkevinta jarjestaa pitk&aikaistyottoman tyollisty-
mispolulla olevat palvelut ja palveluntuottajat. Arvojana
toimi pohjana valitydmarkkinoiden kehittdmissuunnitel-
malle.

Imatra- tyollisyysyksikon perusta- | Tyollisyydenhoito on osa elinkeinoelamaa, jolloin tyolli-

Lappeenranta | minen syysyksikon tarpeellisuus nousi esiin ja tavoitteeksi ase-
tettiin yksikdn nostaminen kaupungin strategiaan.

Lahti tydllisyysasiat osana kau- | Kaupungin strategiaa taydentavassa tyollisyysohjel-

pungin elinvoimastrategiaa

massa kootaan yhteen kaupungin keskeiset lyhyen ja
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pitkan aikavalin tavoitteet elinkeino- ja ty6llisyystoimen-
piteille, joilla pyritaén kaupungin tyollisyystilanteen pa-
rantamiseen.

Kuopio palvelusetelilla hankittavat | Kaikki palvelusetelilla hankittavat tuetun tyéllistdmisen
tuetun tydllistamisen pal- palvelut ovat tavoitteellisia, kestoltaan rajattuja seka
velut hallittuja palvelukokonaisuuksia, joissa asiakas on vah-

vasti ostajan roolissa. Setelilla voidaan hankkia erilaisia
valmennuspalveluja seka henkilokohtaista tukipalvelua.

Joensuu- moniammatillinen palvelu- | Palvelutarpeen arviointitydryhma arvioi asiakkaiden

Outokumpu tarpeen arviointityéryhnma | moniammatillisen tuen ja oikea-aikaisen palvelun tar-
asiakasvalinnassa ja pit- peen etukateen koottujen ennakkotietojen perusteella.
kaaikaistyottomien palve- | Ennakkoaineisto ja tydryhman palvelutarvearviot siirty-
lutarpeen arvioinnissa vat koulutus- ja tyéhénvalmentajille, jotka laativat yh-

dessa asiakkaan kanssa tavoitteet ja tarvittavan suunni-
telman asiakkuudelle. (Turussa kaytdssa)

Pori nakokulmia elamaan - Valmennuksessa osallistujat yndessa muiden kurssi-
ratkaisukeskeinen moti- laisten kanssa tutkivat omia seka ymparistossa olevia
voiva valmennus voimavaroja ja mahdollisuuksia. Tavoitteena on tutus-

tua uudelleen omiin haaveisiin, luoda uutta suuntaa
elamadlle ja harjoitella seka nakdékulmien vaihtamisen
ettd omiin toiveisiin vaikuttamisen taitoja. (Turussa kay-
t6ssd)

Lieksa tydvalmennus vality6- Yksilolahtdinen valmennus on asiakkaan tukena vali-

markkinoilla asiakkaan ja
tydnantajan tukena

tydmarkkinoilla. Valmennus voi olla yksil6-, ryhma-,
moniammatillista- tai tehostettua valmennusta. Valmen-
taja on tukena aina sek& asiakkaalle ettd tyonantajalle
tyOpaikalla. (Turussa kaytossa)

Hamina-Kotka

ryhmaohjausmalli

Suunniteltiin asiakkuuden alkuun tyévoiman palvelu-
keskuksen asiakkaille. Viisi kahden tunnin tapaamista
teemoilla aloitus ja tulevaisuusajattelu, minékuva ja
tydpaikkahakemuksiin vastaaminen, tyéllisyyden kasit-
teet, hyvinvointi ja terveys, tydnhakukriteerit. Kaikkia
teemoja kasitellaan tydnhaun ndkdkulmasta.

Seingjoki asiakasnakokulmien hy6- | Asiakkaista koottu kehittamistydryhma osallistuu palve-
dyntaminen kehittamis- luiden suunnitteluun, toteutukseen ja kehittamiseen.
tydssa Tyo6ryhma osallistuu toimintaan, konsultoi ja tiedottaa.

Tyo6ryhméa kokoontuu vahintaan 1xkk ammattilaisen
vetdmana.

Tampere Avoimille! -palvelu Tybhonvalmennus, jossa asiakkailla on selke& ura-

suunnitelma, mutta he eivat ole itsendisesti I6ytaneet
tyopaikkaa avoimilta tydmarkkinoilta. Palvelu alkaa
starttiryhmalld, johon kukin asiakas tuo ansioluettelon-
sa. Asiakas myds valitsee vahintdan 5 tyopaikkaa, joi-
hin han haluaisi hakea. Palvelu jatkuu yksil6llisena val-
mennuksena, johon voidaan yhdistaa ELY -keskuksen
hankkimaa ty6ssdoppimispainotteista koulutusta. Asi-
akkaalle annetaan tydnhakuun liittyvia materiaaleja
muistitikulla. (osittain kaytdssa Turussa)

Hameenlinna

valitydmarkkinoilla saadun
osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen toisen
asteen koulutuksessa

Opinnollistetaan yhteistydssa joidenkin kaupungin toi-
mintojen valitydmarkkinatehtavia. Kartoitetaan ja kuva-
taan tyotehtavat ja tydymparistd. Prosessin tuloksena
asiakas voi suorittaa (osa)tutkinnon tai hyvaksyttaa
opiskelussa oppilaitoksen ulkopuolella saatua osaamis-
taan. (osittain kaytdssa Turussa)

Keuruu

osaamistodistus tydllisyy-
den hoidon tukena

Kaupungissa on lahdetty tekeméaén ty6ta yhteisen otsi-
kon alla: "Keuruun kaupunki kouluttaa”. Opinnollistami-
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nen ja oppimisymparistdjen tunnistamisty6ta on lahdetty
viemaan kaupungin eri hallintokuntiin.

Seingjoki yksil6- ja rynmé@muotoinen | Aikuisille tyottomille tyénhakijoille on suunnattu matala-
valmennus tulevaan asi- kynnyksinen valmentava yksilo- ja ryhméatoimintapalve-
akkaille, joilla haasteita lu. Vapaaehtoinen, maksuton. On joustava tilanteessa,
paihteiden kdytdn suhteen | jossa useita rinnakkaisia palvelutarpeita seka erilaisia

ty0- ja toimintakykyyn liittyvia haasteita.

Keuruu pitkaaikaisty6ttomien info- | Kunnan tyollisyyspalvelut jarjestad yhdessa Keski-
tilaisuudet Suomen TE-toimiston kanssa infotilaisuuksia pitk&ai-

kaistyottomille. Infotilaisuuteen osallistuminen on asiak-
kaalle velvoittavaa. (Turussa kaytossa)

Rovaniemi ty6- ja toimintakykyarvioin- | Koordinoiva palveluohjaus pitaa sisallaan tyo- ja toimin-
ti- seka elakeselvittelypal- | takyvyn arviointi- ja toiminnallisen tyékyvyn arviointipal-
velut koordinoivan palve- | velut, elakeselvittelypalvelun ja niihin liittyvat ty6- ja
luohjauksen keinoin toimintakykytutkimukset. Tavoitteena on luoda monia-

laisen verkoston tapa toimia ja tuottaa yhdessa edella
mainittuja palveluita. (Turussa toteutettu vuosia, nyt
vireilla ty6ttomien terveydenhuoltoklinikka)

Helsinki asiakkaiden ohjaus ura- Asiakkaat kutsutaan infotilaisuuteen ja suostumuksen
valmennukseen antaneet ohjataan suoraan uravalmennukseen. Ura-

valmennuksen aikana asiakas voi halutessaan hakeu-
tua talousneuvojan vastaanotolle. (Turussa voi ohjautua
infoista useisiin palveluihin.)

Oulu palveluun ohjautuminen- 1. Alkuvaiheen palveluohjaus ja aktivointi,
kehittamistydoryhmasta 2. Tyobeldmaosallisuutta ja tydmarkkinavalmiuksia
kaytannon tydvalineeksi edistava toiminta ja

3. Tydllistdminen ja tyéllistamisen tukeminen
Tyoryhmiin kutsuttiin mukaan prosessien kannalta kes-
keiset toimijat kaupungin perusorganisaatioista, TE-
toimistosta, tydvoiman palvelukeskuksesta, Kelasta,
koulutusorganisaatioista, tydnantajista, valityémarkkina-
toimijoista ja muista tydllisyyden edistamiseen liittyvista
hankkeista. (Turussa osittain kéytdssa)

Jyvaskyla sahkodinen asiakaskirje Taoihin! -palvelu lahettaa nelja kertaa vuodessa omille
tydnantajille tydnantaja-asiakkaille asiakaskirjeen. Kirje toimitetaan

niille tydnantajille, joiden kanssa on sovittu kaytannon
yhteistydsta. Kirjeessa kerrotaan tydnantajille tarkeista
ajankohtaisista asioista. Jokaisessa kirjeessa kerrotaan
yhden yrittdjan onnistunut tyollistdmistarina.

Turku buukkauspalvelu Tyoelamakuntoutuksen ja kuntakokeilun asiakkaille
pyritdan loytamaan kaupungin ura- ja palvelusuunnitteli-
joiden toimesta tydpaikka avoimilta tydmarkkinoilta.
Tassa apuna on muun muassa ostopalveluna hankittu
buukkauspalvelu, jossa ulkoinen toimija on varannut
kaupungin virkailijoille yrityskaynteja. Kaupunki maksaa
buukkauksen suorittavalle palveluntuottajalle korvauk-
sen vain yrityskdynteihin johtaneista yhteydenotoista.

Kemi silpputdiden kartoitus ja Kemissa kartoitettiin avustavia tyotehtavia eli "silpputoi-
tydelamépainotteinen kou- | ta”. Kartoitetuista pyykki- ja vaatehuollon erilaisista ha-
lutus pyykki- ja vaatehuol- | janaisista tdista syntyi kahdeksan tydpaikkaa, joihin on
lon tehtaviin tydvoimakoulutuksella koulutettu tydntekijat pitkaan

tydmarkkinoilta poissaolleista asiakkaista.

Varkaus selvitys sosiaalisen yrityk- | Varkaudessa on aloitettu valityémarkkinoiden kehitta-

sen perustamiseksi

mistyd suurimman paikallisen valitydmarkkinatoimijan
kanssa. Tavoitteena on sosiaalisen yrityksen perusta-
minen. ELY-keskus on myodntanyt hankerahoituksen
liketoiminnan kannattavuuden selvittdmiseksi (selvi-
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tysmiehen palkkakustannukset).

Mikkeli

yritysyhteistyo

Yritysyhteistyossa on tarkedd markkinoida, silla sita
kautta saadaan levitettya tietoa tarjolla olevista palve-
luista. Tydnantajien henkilékohtainen kontaktointi mah-
dollistaa yrittajien rekrytointitarpeiden kartoittamisen ja
niihin vastaamisen yksiléllisesti. (Turussa kaytdssa)

Kokkola

yritysyhteistyon kehittami-
nen

Tybnantajakayntien tavoitteena on tutustua eri toimi-
aloihin ja tuoda esiin ko. alan tydllisyystilannetta, orga-
nisaation koulutus- ja osaamisvaatimuksia seka tyoteh-
tavia. Tyottomilla tydnhakijoilla on mahdollisuus ilmoit-
tautua sopiviksi katsomilleen kaynneille. Kéynnit ovat
avoimia kaikille tydnhakijoille. (Turussa oma sovellus)

Savonlinna

alueellinen yritysneuvojien
yhteistyo

Alueen yritysneuvojat eri organisaatioista kokoontuvat
saanndllisesti yhteistapaamisiin. Tilaisuuksissa tutustu-
taan toimijoiden erilaisiin toimintamalleihin ja kehitetéaéan
yhteista toimintamallia tiedon valittamiseksi tavoitteena
yrittdjien parempi palvelu.

Valkeakoski

moniammatillinen ja
kumppanuuksiin perustuva
asiakasyhteistyo (tyo yh-
teispalvelukeskuksissa)

Etela-Pirkanmaan yhteispalvelukeskuksissa kuntien
aikuissosiaalityd, velkaneuvonta, tydllisyys- ja terveys-
palvelut seka tydvoiman palvelukeskus, TE-hallinto ja
Kela tekevat tiivista ja monialaista yhteistyota. Taman
tydn myotéa asiakkaat ohjautuvat palvelutarpeiden mu-
kaisiin palveluihin mahdollisimman varhain. Asiakkaiden
ohjausajat aktiivitoimenpiteisiin lyhenevat. (Turussa
Monitori Skanssissa)

Raahe

kumppanuusmalli

Toimintamalli perustuu asiakaslahtdiseen tydskentely-
tapaan, jossa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat tun-
nistetaan heti. Verkosto luo asiakkaan kanssa yhdessa
suunnitelman, jossa vastuualueet jaetaan ja jokainen
toimija vastaa omasta tehtavastaan nopealla ja innova-
tiivisella reagoinnilla. Toimintamallin tuloksena alueen
asiantuntijaverkosto on laajentunut. (Turussa kaytdssa)

Espoo

sosiaaliset kriteerit julki-
sissa hankinnoissa

Soveltuvissa, volyymiltaan suurissa ja tydvoimaintensii-
visissa hankinnoissa kaupunki on asettanut toimittajille
velvoitteen ty6llistaa tietty maara tyottomia tyénhakijoita
tai tarjota oppisopimuskoulutuspaikkoja. Kaupungin
tavallisten hankintojen lisaksi on tuotteistettu toimialojen
avustavia tehtavia ja kilpailutettu ne sosiaalisin kritee-
rein.

Kuntaliitto

tyollisyyspalvelujen toimin-
takykymittarilla tietoa pal-
velujen vaikuttavuudesta

Tyo6llisyyden kuntakokeilun yhteydessad Suomen Kunta-
litossa kaynnistettiin tutkimusprojekti, jonka tavoitteena
on laatia numeerinen mittari kunnallisten ty6llisyytta
edistavien palveluiden vaikuttavuuden arviointiin. Toi-
mintakyvylla tarkoitetaan mittariprojektissa osallisuutta,
terveytta ja elamanhallintaa. Tavoitteena on tehda né-
kyvaksi seka asiakkaiden palvelutarpeiden kirjo, etta
myds pienemmat onnistumiset néihin tarpeisiin vastat-
taessa. Véliraportti iimestynyt. (Turussa kaytossa asia-
kastydssa oma toimintakyky-mittari (VAT/ICF))

Johtopaatokset:

8.Perustetaan tydryhma selvittamaan valitydmarkkinakenttad yhteis-
tyossa TE-toimiston ja muiden toimijoiden kanssa.

51..Tuotteistetaan toimialojen avustavat tehtavat ja kilpailutetaan ne so-
siaalisin kriteerein.

31. Toimialojen silpputdistd kootaan kokopdivaisia tybtehtavia.
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18. Kehitetddn ryhmamuotoisia palveluja yhdessa TE-toimiston kanssa.
22.Asiakasta osallistetaan ja aktivoidaan omatoimiseen tiedonhankintaan
ja tydnhakuun liittyvan materiaalin yllapitamiseen.

23.Asiakas saa materiaalit tydnhaun tueksi muistitikulla tai internet-
sivuilta

5.13  Tydllisyysohjelmat

Suurimmista kaupungeista ainakin Tampereella Oulussa, Lahdessa ja Ro-
vaniemella on tyéllisyysohjelma.

Tampereen kaupunkiseudun tyéllisyydenhoidon kehittamisohjelma 2012 —
2016 jakautuu 4 strategiseen paamaaraan;
e Tyodllisyydenhoitoa kehitetd&n seudullisena yhteistyona.
¢ Jokaisella nuorella on vastuullinen tyéllisyytta edistava palvelu.
o Asiakkaille tuotetaan yksilollisia palvelukokonaisuuksia, jotka johta-
vat tydelamaosallisuuden lisaantymiseen ja sita kautta tyohon.
e Pitkdan tyottomina olleille tarjotaan suunnitelmallisia ja oikea-aikaisia
palveluita, joilla tuetaan tydllistymista tydmarkkinoille ja vastataan
tybantajien rekrytointitarpeisiin.

Rovaniemella on tydllisyysohjelmassa valmistelussa ollut mukana mm. pai-
kallinen TE- toimisto, ELY- keskus, koulutuskuntayhtyma, monitoimikeskus-
saatio ja yrittajayhdistys. Tyollistymista edistavat toimenpiteet kohdennetaan
asiakkaiden palvelutarpeen pohjalta 3 eri painotusalueelle,
e joita ovat yrityspalvelut ja nopean tydllistymisen tukeminen,
e 0saamisen kehittamisen kautta ty6llistymisen tukeminen ja
e tyomarkkinoille kuntoutuvien tyéllistymisen tukeminen. Kullakin pai-
notusalueella on maaritelty useita tavoitteita, toimenpiteita, tavoite-
taso seka valmistelu-/vastuutaho.

Johtopaatokset:
3. Laaditaan tyollisyyspalvelukeskuksen toiminnan paastya kayntiin Rova-
niemen mallin mukainen tyollisyysohjelma yhdessa sidosryhmien kanssa.

6 Turun tyo6llisyyshankkeita
6.1 Turun ty6llisyyden kuntakokeilu 2011 -2015

Tydllistymispalveluyksikon liséksi ja alaisena toimii kaupungin ja Varsinais-
Suomen ELY-keskuksen rahoittama Turun tydllisyyden kuntakokeilu vuoden
2015 loppuun asti. Kuntakokeilun tarkoituksena on kehittdé ja edistda hal-
lintokuntarajat ylittdvaa yhteistyota ty6ttémyyden pitkittymisen ehkaisemi-
seksi. Hankkeen kohderyhma on yli 500 paivaa tyéttomyysetuutta saaneet
tai 12 kuukautta yhtamittaisesti ilman tydhistoriaa olleet, syrjaytymisvaaras-
sa olevat turkulaiset. Hanketta rahoittavat Turun kaupunki ja Varsinais-
Suomen ELY-keskus. Kuntakokeilun tehtdvana on auttaa asiakkaat oikei-
den palveluiden piiriin ja edistdd heidan tyollistymistaan. Kuntakokeilu tarjo-
aa asiakkailleen apua tyopaikan l6ytdmiseen, yksil6llistd neuvontaa, tyoky-
vyn ja terveydentilan kartoitusta, apua koulutusasioissa, neuvontaa kuntou-
tusasioissa.
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Turun kokeilu on vaikuttanut valtakunnallisesti siihen, ettd 2014 toukokuusta
l[ahtien on tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla ollut nahtavissa erillisella
merkinnalla ne tyéttdmat asiakkaat, jotka ovat ko. kuukauden aikana tulleet
listalle ensimmaista kertaa (eli 500 tyomarkkinatuen maksupaivaa tyotto-
myysperusteisesti on tayttynyt). Valumatietoa voidaan kayttaa hyvaksi siten,
etta listalle tuoreeltaan valuneille henkiléille voitaisiin kohdentaa heti tyollis-
tavia toimenpiteita.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmépalveluiden kilpailutus on Turussa pilotti-
palvelua eli ennakkotapauksia palvelun hankinnasta ei kaupungilla ole. Kun-
takokeilu tarjoaa palvelun ensisijaisesti kunnan sosiaalityon hyoédynnetta-
vaksi, sosiaalitydon kuntakokeilukriteerit tayttavien asiakkaiden palveluun oh-
jaamiseksi.

Lahtokohtana palveluun ohjaukselle on ohjaavan tahon ja asiakkaan néke-
mys siita, ettei asiakkaalla ole edellytyksid suoraan tydllistymista edistaviin
palveluihin. Pilotissa palvelua pyritddn kehittdmaan tilaajan (kaupunki), oh-
jaavien viranomaisten, palveluntuottajien ja etenkin asiakkaiden nakotkulmat
ja ehdotukset ja tarpeet huomioiden.

Kuntakokeilu TE-toimiston sijaan kontaktoi suoraan Kela-lista —asiakkaita,
mika vahentdd byrokratiaa ja nopeuttaa asiakkaiden palveluihin ohjautu-
mista.

Johtopaatokset:

17.Kuntakokeilun mallia hyédynnetdan asiakassegmentoinnissa.
46.Rakennetaan yhteinen yritysrekisteri tydllisyys- ja yrityspalvelukeskuk-
selle, seka mahdollisuuksien mukaan TE-hallinnolle ja oppilaitoksille,
johon kirjataan tehty yritysyhteistyd ja saatu tieto avoimista tyopaikoista.
14.Kuntakokeilun mallia hyédynnetaan monialaisen yhteispalvelupisteen
perustamisessa tyollisyyspalvelukeskuksen, hyvinvointitoimialan sosiaali-
tyon ja perusterveydenhuollon sekd TE-toimiston ja Kelan kanssa.

Triangeli-projekti 2011 - 2014

Triangeli on 12/2011 alkanut hyvinvointitoimialan hallinnoima tyéllisyyspro-
jekti, joka paattyy 2014 lopussa. Asiakaskohderyhma on tyoikaiset, tyoky-
kyiset ja suomenkielen perustaitoiset maahanmuuttajataustaiset tyonhakijat
ja tyottdmyysuhan alaiset. Tavoitteena on |0ytda asiakkaille tyé avoimilta
tydmarkkinoilta. Asiakkaaksi tullaan ilman lahetettd ja se on vapaaehtoista.
Palvelu on helposti saavutettavaa ja asiakaskeskeista.

Hankkeen keinot ovat seuraavat: Henkilokohtainen ohjaus tydnhakuun ja
urasuunnitteluun, asiakkaan valmentaminen tyohaastatteluun ja tyoela-
maan, koulutusvaihtoehtojen esittely ja niihin ohjaaminen, apu yrityskontak-
tien luomisessa, kielituki eli suomen kielen opetus tydpaikalla omakielisen
ohjaajan toimesta ja nimetty tyontekija, joka ohjaa ja heuvoo tyépaikalla se-
k& tydelamén lupakorttien (tyoturvallisuus-, tulity6-, tietokoneen @-, jarjes-
tyksenvalvoja-, hygieniapassi- ja EA 1-kurssit) hankinta. Oleellista on, etta
yrityskoordinaattori tuntee asiakkaansa ja pystyy markkinoimaan asiakkaan
osaamista ja persoonaa tyonantajille.

Hankkeesta tehdyssa ulkoisessa arviossa todetaan mm. seuraavasti:

» Kehittdmishankkeiden ja ns. normaalitoiminnan valilld on usein "muuri’
ja hankkeen hyvista tuloksista huolimatta toiminnan juurruttaminen nor-
maalitoimintaan haasteellista. Normaalitoimintaan verrattuna hanke-
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tydssa on kohtuulliset resurssit per asiakas, enemman itsenaisyytta, ai-
kaa ja vapautta, yksildllinen, henkilokohtainen ja kehittdva tytote mah-
dollista, vapaus kehittaa, kokeilla, soveltaa, oikeus my6s epaonnistua,
urakkatyd, jossa maadritelty tavoitteet, resurssit, aika ja seuranta. Asia-
kas on keskigssa.

Hyvan tyon paradoksit: Palvelun oltava hyvaa, mutta ei saa ylipalvella.
Suuria asiakasvirtoja lapikayvien toimintojen ja asiakkaan kohtaamisen
laadun valilla on sailyttava tasapaino.

Hankkeen lukuisat hyvat ja lupaavat kaytannét on kuvattu.
Ostopalveluiden kilpailuttamisen huolellinen suunnittelu ja toteuttaminen
tarkedd: miten vaatia parasta saatavissa olevaa palvelua eika tyytya tut-
tuihin ja turvallisiin palveluntuottajiin.

Avainpointteja jatkoon: Suunnittelusta nopeampaan toteutukseen, suun-
nittelukulttuurista kokeilukulttuuriin, varman paalle pelaamisesta toimin-
nalliseen riskinottoon, tyéhallinnon yleisestéa normitydkalupakista 2010-
luvun uuteen tyokalupakkiin, epdonnistumisten pelosta epaonnistumis-
ten kayttdmiseen tuloksena, jaykista jarjestelmista kaytannon tydkalui-
hin, kyky jatkuvaan uudistumiseen ja muutosherkkyyteen.

Hankkeen hyvié ja lupaavia kaytantdja ovat seuraavat:

e Yrityskoordinaattorin toimenkuva ja prosessi

e Matalan kynnyksen malli ja yhden luukun periaate

o Kielituki (omakielinen tuki ja oppiminen tydpaikalla)

e Lyhytkurssien toimintamalli (asiakkaan sitouttaminen, infotilaisuudet)

¢ Infopaketin luominen ja palvelukuvaus toimintamallista asiakkaalle

o Yllatyshyokkaykset tyopaikoille” (henkildkohtaiset paikan paalla kaynnit)

e Tyodssahakemisen tuki (esim. TOP 10-listojen laatiminen)

e Henkil6kohtaistaminen (asiakkuuspolun yksil6llinen raatélointi) ja mento-
ritoiminta

e “Varissuo-malli” (palvelut viety lahelle asiakkaita)
Kustannus-hyo6tyanalyysin tekeminen toiminnan taloudellisesta kannat-
tavuudesta.

Johtopaatokset:

44 Selvitetdan miten Triangeli-tyyppista yrityskoordinaattoritoimintaa voisi
jatkaa tyollisyyspalvelukeskuksessa.

41..Informoidaan asiakasta tarvittavista tydelaman lupakorteista.
40.Selvitetédan mahdollisuus jarjestdd kaupungin Kela-maksuosuudella
olevien maahanmuuttajien mentorointia tydpaikalla tydllistymisen tukena.
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Fortuna-projekti 2000 - 2006

[ta&-Turussa 2000 — 2006 toteutetun Fortuna-projektin kohderyhmana olivat
tyottomat ja tyottdmyysuhan alaiset henkilot. Urasuunnittelussa tyonhaun
esteitd poistettiin ja tydmarkkinoille soveltuvat asiakkaat siirrettiin Tempo-
projektiin. Osan kanssa aloitettiin elékeselvittelyprosessi. Ostopalveluna
hankittiin kursseja asiakkaille. Hankkeen kokemusten pohjalta voidaan tode-
ta seuraavaa:

o Useimmilla asiakkailla oli useita tydnhaun esteita: Fyysisia tai psyykkisia
ongelmia, vahainen koulutus, maahanmuuttajilla heikko suomen kielen
taito. Muita esteité olivat mm paihteet, asunto-ongelmat, lasten paivahoi-
to-ongelmat, perhetilanne tai se, etta tyonteko oli sen hetkisessa ela-
mantilanteessa taloudellisesti kannattamatonta. Asiakastapaamisiin va-
rattiin normaalia viranomaisaikaa enemman aikaa. Vasta luottamuksel-
listen suhteiden synnyttyd asiakkaan taustoista saattoi paljastua sellai-
sia olennaisia tyollistymisen esteitd joita asiakas ei pikaisessa tapaami-
sessa olisi tuonut esille.

e Asiakkaan kanssa pyrittiin luomaan suunnitelma, johon asiakas oli moti-
voitunut ja jota han piti realistisena. Tavoitteet pilkottiin osatavoitteiksi.

o Tyobkyvynarviointiprosessissa oleellista oli, ettd asiakkaan tilannetta
koordinoitiin koko prosessin ajan, luotiin tarvittava verkosto seka pidet-
tiin kaiken aikaa huolta, ettd asiakkaan prosessi oli kaynnissd. Ura-
suunnittelijalla ja terveydenhoitajalla kaynnin jalkeen asiakas sai 2-
tuntisen vastaanottoajan omalaakarilta terveyskeskuksessa. Tarvittaes-
sa terveyskeskuslaakari ohjasi asiakkaan lisatutkimuksiin erikoislaaka-
reille.

o Hyddyllisimmiksi kursseiksi osoittautui tydelamassa vaadittavia taitoja li-
saavat kurssit (ATK, hygieniapassi selkokielellda, suomen kieli). Oleellista
oli, ettd useimmat kurssit suoritettiin projektin tiloissa virka-aikana, jolloin
projektin tyontekijoiden oli mahdollista seurata kurssilaisia kurssin aika-
na ja arvioida henkilén elaméanhallintaa ja kurssille osallistumista.

¢ Urasuunnitteluprosessista laadittiin asiakasprosessin kuvaus, jonka tar-
koituksena oli tehostaa ja jamakoéittaa asiakastyota seka pitaa tavoitteet
mielessé. Viimesijaisena tavoitteena oli mahdollisimman monen asiak-
kaan sijoittuminen ty6éhon, opiskelemaan tai elakkeelle.

Johtopaatokset:
29.Selvitetd&n kokemukset alkamassa olevasta tydttomien terveydenhuol-
toklinikan toiminnasta.

Tempo Il -projekti 2005 — 2007

Fortunan yhteydesséa v. 2005 — 2007 toteutetun Tempo Il-projektin yritys-
koordinaattorit etsivat tyottomille tai ty6ttomyysuhan alaisille asiakkaille tyo-
paikkoja avoimilta tydmarkkinoilta. Hankkeen kokemusten pohjalta voidaan
todeta seuraavaa:

e Avun saaminen ty6ttémyyden uhatessa tai alettua tyo6llistyminen nope-
asti on tarkeda. TyOnantajien ndkdkulmasta pitkdan tyéttomana ollut
henkil6 ei ole useinkaan niin haluttu tydhakija kuin tydpaikan vaihtaja tai
vain lyhytaikaisesti tyottomana ollut henkild.

¢ Yrityskoordinaattori motivoi asiakasta ja sai hanet toimimaan aktiivisesti
piilotytpaikkojen loytamiseksi ja ottamaan suoria kontakteja potentiaali-
siin tybnantajiin, negatiivisia tydnhakukokemuksia purettiin yhdessa asi-
akkaan kanssa, jotteivat ne saaneet ylivaltaa. Yrityskoordinaattorin taytyi
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tuntea asiakkaansa vahvuudet ja mahdolliset kehittamisalueet voidak-
seen aidosti suositella h&nta tyonantajalle.

o Pitkaan tyottomana olleen on usein vaikea arvioida osaamistaan itse.
Harjoittelujaksot antoivat hyvan kuvan osaamisesta ja pohjaa jatko-
suunnitelmille.

e Yrityskoordinaattorin tuli tuntea tydmarkkinat ja vetovoimaiset alat. Han
jalkautui yrityksiin, esitteli sopivia tydnhakijoita seka tiedotti tyollistamis-
mahdollisuuksista. Toimintamallista hyotyivat etenkin pk-yritykset, jotka
arvostivat hankkeen antamaa apua tydvoiman rekrytoinnissa ja tyoéllis-
tamiseen liittyvien paperiasioiden hoidossa. Vrt. joissakin organisaati-
oissa tydnantajayhteyksia hankitaan ostopalveluna, jolloin asiakkaan
tunteminen jaa tyonetsijalle pintapuolisemmaksi, joissakin taas asiakas-
ta ohjaa organisaation sisédlla tytskentelevd tyoohjaaja, joka tuntee
oman organisaationsa ja ammattialansa, mutta ei ohjaa asiakasta avoi-
mille tyémarkkinoille.

Johtopaatokset:

15.Pyritdéan huolehtimaan yhdessa TE-toimiston kanssa asiakkaan nopeas-
ta sijoittumisesta toimenpiteisiin ja katkaisemaan ty6ttémyyden pitkittymi-
nen.

19.0saamisen tai tydkyvyn arviointia tarvitsevat asiakkaat tyollistetdan aluk-
si kaupungin palvelukseen tai valitydomarkkinoille ennen sijoittamista yksi-
tyissektorille, jotta voidaan arvioida asiakkaan tyokykya ja osaamista.

47 Vahvistetaan tyodllisyyspalvelukeskuksen henkilokunnan elinkeinoelaméan
tuntemusta.

6.5 Sivistystoimialan hankkeita

Sivistystoimialan tydllisyyteen liittyvien hankkeiden p&&apaino on joko koulu-
tuksenaikaisessa oppimisen tuessa ja keskeytysten ehkaisyssa tai eri koulu-
tustasojen valisissa nivelvaiheissa (peruskoulusta toiselle asteelle tai toisel-
ta asteelta jatko-opintoihin tai t6ihin) seka valmistumisen jalkeisen tydllisty-
misen parantamisessa. Nama eivat suoraan kohdistu pitk&aaikaisty6ttémiin,
vaan ovat ennaltaehkaisevia edistaessaan toisen asteen lapaisya ja vahen-
tdessaan keskeyttamisia. Oppisopimuksessa on lisaksi otettu kayttdon mo-
nitydnantajamalli, jossa tutkinnon eri osat voidaan suorittaa eri tydnantajan
palveluksessa.

Oppisopimuksen osalta on kaytdéssa malli, jossa peruskoulun jalkeen siirry-
tdan suorittamaan tutkinto normaalin opetuksen sijaan oppisopimuksella,
mika vapauttaa normaaliopetuksessa paikkoja ja lisdéa opiskelun vaihtoeh-
toisuutta. Selvityksessa on 2+1 malli, jossa viimeinen vuosi suoritetaan op-
pisopimuksella.

Tydelamavalmennus mallissa on tuettu tukihenkilon avulla niitd, joilla on
vaikeuksia yksin lahted tydssdoppimiseen tai tyéhén. Tydelamavalmentaja
voi lisdksi hakea "piilossa” olevia tyotehtavia tydpaikoilla tai selvittéda tietyn
tyotehtavan sisaltéa ja vaatimuksia tarkemmin. Erityisnuorten osalta avuste-
taan tybnantajaa mahdollisesti palkkatuen tai muiden tukien hakemisessa,
ja osatyokykyisen tyonkuvan raataldinnissé eli tybnmuotoilussa. Nailla tyon-
antajaa tukevilla toimilla on mahdollista madaltaa rekrytointikynnysta osa-
tyokykyisten osalta.

Aiemmin opintonsa keskeyttaneiden tutkinnon saattamista loppuun on tuettu
tekemalla suunnitelmia yhdessa tydpaikan ja oppilaitoksen kanssa. Tyopa-
jayhteistydmallissa taas osa opinnoista suoritetaan tyépajoilla. Malli on otet-
tu kayttoon 2010 MAST-hankkeen aikana koko maakunnassa ja sitd on
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edelleen kehitetty sen jalkeen normaalitoimintana seka erityisesti Valmis-
hankkeessa.

Liséksi Vasite-hankkeessa on syksylla tuotettu tyénhaun oppimateriaali
opettajille ja ohjaajille koko toiselle asteelle. Tatd ennaltaehkaisevad materi-
aalia voidaan hyodyntda pitkaaikaisty6ttémyyden torjumisessa nuorten oh-
jauksessa.

Johtopaatokset:

32.Kehitetdan edelleen oppisopimuskoulutusta nuorten vaihtoehtoiseksi
opintovaylaksi.

33.Kehitetdan edelleen vaihtoehtoisia opintomalleja keskeyttamisvaarassa
oleville ammatillisen koulutuksen opiskelijoille.

24.0Otetaan Vasite-hankkeen materiaali kayttdon esimerkiksi Ohjaamo-
hankkeen nuorten palvelupisteessa.
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7 Liitteet
Liite 1:Valmistelutyéryhma

Kaupunginhallitus paatti 16.6.2014 8§ 268, ettd tydllisyystoiminnan konserni-tasoinen ohjaus, koor-
dinointi, kehittdminen ja seuranta keskitetaan konsernihallinnon kaupunkikehitysryhm&é; kaupungin
operatiivista tyollistamistoimintaa varten perustetaan tyollisyyspalvelukeskus; operatiivinen tyéllista-
mistoiminta siirretddn perustettavaan tyollisyyspalvelukeskukseen ja tydllisyyspalvelukeskuksen perus-
tamista varten kaupunginjohtaja asettaa erillisen projektin.

Valmistelutyéryhman jasenet ovat:

e johtaja Pekka Sundman, konsernihallinto, puheenjohtaja
palvelujohtaja Mika Helva, konsernihallinto, esittelija ja sihteeri
kuntoutussuunnittelija Inkeri Huuhka, tyéelamankuntoutus, hyvinvointitoimiala
palvelusuhdepaallikkd Seppo Hanninen, konsernihallinto, henkildstokeskus
tulosaluejohtaja Jukka Juvonen, kuntoutumispalvelut, hyvinvointitoimiala
toimialajohtaja Riitta Liuksa, hyvinvointitoimiala
controller Sanna Lounaja, konsernihallintotalous- ja strategiaryhma
toimistopaallikkd Jaana Malen, ty6elamankuntoutus, hyvinvointitoimiala
toimialajohtaja Minna Sartes, vapaa-aikatoimiala
urasuunnittelija Minna Koivumaki, tydelaméakuntoutus, hyvinvointitoimiala

Valmistelutyéryhman kokouksiin osallistuivat kutsuttuina lisaksi:

e urasuunnittelija Hanna Hyytia, KOHO, ty6elamakuntoutus, hyvinvointitoimiala
konsultti Mikko Kesé&, Innolink Research
toiminnanjohtaja Taina Laaksonen, vapaa-aikatoimiala
nuorisotoimenjohtaja Anniina Lehtid-Vainio, vapaa-aikatoimiala
puheenjohtaja Joe Majanen, TST ry
erityisasiantuntija Elina Mantyla, konsernihallinto
erityisasiantuntija Jussi Rantalainen, tybelamakuntoutus, hyvinvointitoimiala
talousarviop&allikkd Heikki Silpola, konsernihallinto

Liite 2: Keskeisia kasitteita

Aktivointiehto

Yli 25-vuotiaiden kohdalla ns. aktivointiehto tayttyy, kun ty6ton on nauttinut tydttdmyysturvaa yli 500
paivaa tai jos henkilo ei ole oikeutettu ty6ttémyysturvaan ja hdn on saanut ty6ttémyyden johdosta toi-
meentulotukea yli 12 kuukautta, tulee hanelle laatia erityinen aktivointisuunnitelma. Nuorilla alle 25-
vuotiailla taméa aktivointiehto tayttyy aikaisemmin: kuuden kuukauden tydomarkkinatukijakson tai neljan
kuukauden tyottomyyden johdosta mydnnetyn toimeentulotuen jalkeen (Laki kuntouttavasta tytoimin-
nasta 3 §).

Huom! Katso www.finlex.fi >> hallituksen esitykset >> hakusanaksi "HE 183/2014”

Aktiivitoimenpiteissé oleva henkild on pois tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalta aktiivitoimenpiteen
aikana, sisltden seka kunnan etta valtion palvelut.

Aktivointisuunnitelma
on pitkaan tyottomana olleelle henkildlle laadittava suunnitelma, jonka tavoitteena on parantaa henki-
I6n tyollistymisedellytyksia ja elamanhallintaa.

Edelleensijoittaminen
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Kunta, tybpaja, yhdistys tai sosiaalinen yritys voi edelleensijoittaa palkkatuella palkkaamansa pitkaai-
kaistyottoman tai vaikeasti tyollistyvan tydohon yritykseen, yhdistykseen, saatioon tai yksityiselle henki-
I6lle. Henkild pysyy koko ajan tydsuhteessa edelleensijoittavaan tahoon, joka my®s huolehtii yonanta-
javelvoitteista. Henkilén uudella sijoituspaikalla on vain tydnjohdollinen vastuu.

Kela-lista
eli tydbmarkkinatuen kuntaosuuslista sisaltaa vaikeasti ty6llistyvia, yli 500 paivaa tydmarkkinatukea
saaneita.

Huom! Katso www.finlex.fi >> hallituksen esitykset >> hakusanaksi "HE 183/2014”

Kuntakokeilu

Hallitusohjelmaan siséaltyvan kuntakokeilun tarkoituksena on Iéytaa uusia paikalliseen kumppanuuteen
perustuvia tyémarkkinoille integroinnin malleja rakennety6ttomyyden alentamiseksi. Kokeilu toteute-
taan ajalla 1.9.2012 - 31.12.2015. Kokeilukunnissa tydllistymista edistavat palvelut toteutetaan mo-
niammatillisena sektorirajat ylittdvana yhteistyona.

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyGtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Kuntouttavan tygtoiminnan
tavoitteena on

o ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn

¢ vahvistaa asiakaan elaméan- ja arjenhallintaa seka ty6- ja toimintakykya

e ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja muihin palveluihin.

Nuorisotakuu tarkoittaa sita, etta « jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle tarjotaan tyd-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen
kuukauden kuluessa ty6ttomaksi ilmoittautumisesta.

Nuorisoty6ttémyys
tarkoittaa alle 25-vuotiaiden tyottomyytta.

Opinnollistaminen tyOpajaymparistossa tapahtuvaa osaamisen kerryttamista nuorelle. TyOpajan tyo
esim. Fendarin puupajalla tehtavat tyétehtavat ovat "avattu” ja tehty ns. vertailu ammatillisen koulutuk-
sen puupuolen opetussuunnitelmaan. Aina kun nuori on tehnyt jonkin kokonaisuuden osaamisaluees-
ta, se merkitddn nuoren osaamistodistukseen. Nain nuorella (ei kaikilla) on suorituksia, jotka han voi
todennetusti osoittaa osaamistodistuksella oppilaitoksella, joka tunnistaa ja tunnustaa jo keratyn
osaamisen. Nain nuori hydtyy osaamisestaan ja esim. tyopajajaksosta ihan konkreettisesti. Vaikka
nuori ei nyt menisi opiskelemaan sita puupuolta, voidaan osaamiset ja osaamistodistuksen merkinnéat
huomioida esim. vapaasti valittavista aineista

Palkkatukity6llistaminen

Tybnantaja voi saada palkkatukea, kun palkkaa tyottdman tydnhakijan, jonka tyéllistymista vaikeuttaa
esimerkiksi pitka tyottdmyys, ammattitaidon puute, vamma tai sairaus. Palkkatuki on aina harkinnanva-
rainen, ja se perustuu tyottéméan tyonhakijan tarpeisiin. TE-toimisto arvioi, kuinka hyvin palkkatuettu tyo
parantaa tyottoman tyollistymistd, ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-asemaa. TE-toimisto paat-
tda myos tuen suuruuden ja ajanjakson tapauskohtaisesti.

Huom! Katso www.finlex.fi >> hallituksen esitykset >> hakusanaksi "HE 183/2014”

Passiivituen saaja. Tarkoitetaan ty6tonta tydnhakijaa

Pitkdaikaistyottomyys
tarkoittaa tyottomyytta, joka on kestéanyt yhtéjaksoisena 12 kk tai pidemman ajan.
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Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto ja sen myéntaa kunta. Tuki on tarvehar-
kintaista, ja sitd myonnetaan yleensa kuukaudeksi kerrallaan. Tuki lasketaan asiakkaan valttamattomi-
en menojen mukaan.

TYP eli Tybévoiman palvelukeskus. Tyévoiman palvelukeskuksiin on koottu vaikeimmin tyollistyvien
palvelut. Palvelukeskukset ovat TE-toimistojen, kuntien ja Kelan yhteisia palvelupisteitd. Turun ty6voi-
man palvelukeskus on Turun kaupungin, TE-toimiston ja Kelan yhteinen palvelu turkulaisille tydnhaki-
joille.

Tydkeskus on osa Turun kaupungin kuntouttavaa tyétoimintaa. Tyokeskus tarjoaa kuudelta eri toimi-
alalta tyopalveluja yrityksille ja yksityisille. Toimialat ovat kokoonpano, kunnossapito, metalli, palvelu-
toiminnot, puutyot ja tekstiilityot.

Tydmarkkinatuki on taloudellinen tuki, jolla tuetaan ty6ttoman tyonhakijan sijoittumista tyomarkki-
noille. Se on tarkoitettu tyottémalle, joka tulee ensi kertaa tydmarkkinoille tai joka ei ole ollut viime ai-
koina, toissa (= ei tayta tydssdoloehtoa), tyottomalle, joka ei voi endd saada perus- tai ansiopaivara-
haa 500 péaivan enimmaisajan taytyttya. Niille ansiopaivarahan saajille, joiden ty6historia on alle 3 vuo-
den mittainen, viimeiset 100 padivaa ansiopaivdrahaa maksetaan peruspdivarahan suuruisena. Tyo6-
markkinatuki on tarveharkintainen eli tuen suuruuteen vaikuttavat omien tulojen liséksi vanhempien
tulot, jos asuu heidéan kanssaan samassa taloudessa. Tydmarkkinatuen kestoa ei ole rajoitettu.

Huom! Katso www.finlex.fi >> hallituksen esitykset >> hakusanaksi "HE 183/2014”

Tydmarkkinatuen kuntaosuus

Valtio ja kunnat rahoittavat kumpikin puoliksi 500 paivan jalkeen maksettavan tydmarkkinatuen ja sii-
hen liittyvan lapsikorotuksen, jollei tydtén henkild osallistu tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai kuntout-
tavaan tydtoimintaan. Kunnan maksuosuutta (50 %) sanotaan tydomarkkinatuen kuntaosuudeksi.

Huom! Mikali uusi laki tulee voimaan, vuoden 2015 alussa muuttuu kunnan maksuosuus siten
ettd kunta maksaa 50 % 300 paivan jalkeen ja 70 % 1 000 paivan jalkeen. Katso www.finlex.fi
>> hallituksen esitykset >> hakusanaksi "THE 183/2014”

Tydvoiman palvelukeskus (TYP) Tydvoiman palvelukeskuksen eli TYPin tehtavana on tyéllistaa vai-
keasti tyollistyvid. Tyévoiman palvelukeskuksessa eli TYPissa tydhallinnon, sosiaalityon, terveyden-
huollon ja Kelan asiantuntijat palvelevat tydnhakijoita, joiden ty6ttdmyys on pitkittynyt. Tarkoituksena
on parantaa asiakkaan elamantilannetta ja lisata hanen voimavarojaan yksil6llisellda, moniammatillisella
ja kokonaisvaltaisella tyoskentelylla.

Vaikeasti tyollistettava, (TE-hallinnon maaritelmén mukaisesti) TE-hallinto rinnastaa tilastoissaan
vaikeasti tyodllistettavat ja rakennety6ttomat. Kyseiseen méaaritelmaan kuuluu nelja ryhmaa:

1. pitkaaikaistyottomat: Pitkdaikaistyottomiin kuuluvat vahintaan yli vuoden yhdenjaksoisesti tyottoma-
na tyonhakija olleet henkilot.

2. rinnasteiset pitk&aikaistyottomat (toistuvaistyottomat): Rinnasteisiin pitkdaikaistyottomiin eli toistu-
vaistyottomiin lasketaan tyottomat tydnhakijat, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana yhteen-
sa vahintdan 12 kuukautta ty6ttomana tyonhakijana.

3. toimenpiteilta tyottdmaksi jaaneet: Toimenpiteilta tydttémaksi jAdneisiin lasketaan toimenpiteen paat-
téneet, jotka eivat ole 3 kuukauden kuluttua toimenpiteen paattymisen jalkeen tydllistyneet, vaan ovat
palanneet uudelleen tyottomiksi tydnhakijoiksi.

4. toimenpiteiltd uusille toimenpiteille sijoittuneet: Vastaavasti toimenpiteiltd toimenpiteille sijoittuneisiin
lasketaan henkilot, jotka ovat vahintdén toista kertaa jossakin toimenpiteessa sijoitettuna laskentapai-
vana ja he ovat edeltavan 16 kuukauden aikana olleet yhteensa 12 kuukautta joko tydttomana tydénha-
kijana tai sijoitettuna jollakin toimenpiteella.

Vaikeasti tyollistyva (kunnan kayttama maaritelma)
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Vaikeasti tyollistyvalla tarkoitetaan tydtonta tydnhakijaa, joka on saanut passiivista tydmarkkinatukea
vahintaan 500 paivaa ja josta kunta maksaa Kelalle puolet tyottdmyydesta aiheutuneista kustannuksis-
ta.

Vajaakuntoinen (Laki julkisesta tydvoiman palvelusta 30.12.2002/1295). Asiakas, jonka mahdollisuu-
det saada sopivaa ty6td, sailyttda tyo tai edetd tydssé ovat huomattavasti véahentyneet asianmukaisesti
todetun vamman, sairauden tai vajaavuuden takia.

Valityomarkkinat

Ty6- ja elinkeinoministerion maaritelman mukaan

*Valitydmarkkinoilla tarjotaan tydskentelymahdollisuuksia seka tydhon sijoittumista edistavia ja tyossa
selviytymista tukevia palveluja

*Tarkoitettu henkildille, joilla on eri syistéd vaikeuksia sijoittua tydhon avoimille tydmarkkinoille (= tyo-
markkinat, joilla palkkauskustannuksiin ei kayteta yhteiskunnan taloudellista tukea)

*Valitydmarkkinat jakaantuvat aktiivisen tydvoimapolitikan ja aktiivisen sosiaalipolitikan palveluihin:
Aktiivisen tyovoimapolitikan palveluita ovat tyomarkkinatoimenpiteet (tyoharjoittelu ja tydeldmaval-
mennus) ja palkkatuettu tyo, joiden tavoitteena on parantaa ammattitaitoa, osaamista ja tydmarkkina-
asemaa ja nain edistaa paasya avoimille tydmarkkinoille.

Aktiivisen sosiaalipolitikan palveluiden (esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalihuoltolain mu-
kainen ty6toiminta) tavoitteena on yllapitaa henkildiden toimintakykya ja parantaa elamanhallintaa ja
nain luoda edellytyksia siirtymiselle valitydémarkkinoille tai suoraan avoimille tyémarkkinoille

Siirtymatyomarkkinat sijoittuvat tassa ajattelussa tyoministerion organisatoriselle vastuulle kohde-
ryhmanaan aktiivit tyottdmat ja toimintaresurssinaan tydvoimapolitikan aktiivikeinot. Valittavat tyo-
markkinat sijoittuvat sosiaali- ja terveysministerion vastuulle kohderyhmana vaikeasti tydllistyvat ja
keinona laajasti erilaiset sosiaali- ja terveyspolitiikan keinot. (ks. Suikkanen 2008, 13-15.)

Opinnollistaminen tyOpajaympadristdssa tapahtuvaa osaamisen kerryttamista nuorelle. Tydpajan tyo
esim. Fendarin puupajalla tehtavat tydtehtavat ovat "avattu” ja tehty ns. vertailu ammatillisen koulutuk-
sen puupuolen opetussuunnitelmaan. Aina kun nuori on tehnyt jonkin kokonaisuuden osaamisaluees-
ta, se merkitddn nuoren osaamistodistukseen. N&in nuorella (ei kaikilla) on suorituksia, jotka h&n voi
todennetusti osoittaa osaamistodistuksella oppilaitoksella, joka tunnistaa ja tunnustaa jo keratyn
osaamisen. Nain nuori hydtyy osaamisestaan ja esim. tyOpajajaksosta ihan konkreettisesti. Vaikka
nuori ei nyt menisi opiskelemaan sita puupuolta, voidaan osaamiset ja osaamistodistuksen merkinnat
huomioida esim. vapaasti valittavista aineista.

Palkkatuki muodostuu kahdesta osasta, perustuesta ja lisdosasta. Lisdosan suuruus vaihtelee ta-
pauksittain ty6- ja elinkeinotoimiston harkinnan mukaan. Lisdosan suuruus on enintadan 60 % perustu-
en maarasta, joissakin tapauksissa enintddn 90 % perustuen maarastd. Tuen maardan vaikuttavat
tyonhakijaan ja tyonantajaan liittyvat seikat.
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Liite 3: Lakiesitys tyollistamista edistavasta monialaisesta yhteispal-
velusta

Kuntien lakisaateiset tehtavat tyollisyyden hoidossa tulevat muuttumaan
vuoden 2015 alussa. Kuntien vastuu pitkaaikaisty6ttémien aktivoinnissa ko-
rostuu.

Hallitus sopi budjettiriihessaéan 29.8.2013 rakennepoliittisesta ohjelmasta ta-
louden kasvuedellytysten vahvistamiseksi ja kestavyysvajeen umpeen ku-
romiseksi. Tavoitteena on saada tyo6llisyys, talouskasvu ja julkisten palvelu-
jen tuottavuus nousuun. Ohjelmassa todetaan, ettd "Kuntien roolia ja vas-
tuuta pitk&aikaistyottomyyden aktiivisessa hoidossa korostetaan, kun aiem-
min paatetyn mukaisesti osa yli 300 paivad tyomarkkinatuella olleiden pitk&-
aikaistyottomien tyomarkkinatuen rahoitusvastuusta siirretddn kunnille
1.1.2015.”

Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 9.10.2014 esityksen eduskunnalle laiksi
tyollistymistad edistdvasta monialaisesta yhteispalvelusta sekd eraiksi
siihen liittyviksi laeiksi (HE 183/2014). Esityksen paaasiallinen sisaltd on
seuraava:

e TE-toimisto, kunta ja Kela yhdessa arvioisivat monialaista yhteispal-
velua tarvitsevien tyottomien palvelutarpeet, suunnittelisivat monia-
laista yhteispalvelua tarvitsevien tyottdmien palvelut tyollistymisen
kannalta tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi ja vastaisivat yh-
dessa ty6ttomien tyollistymisprosessin etenemisesta ja seurannasta.

¢ Yhteispalvelun tavoitteena olisi edistaa tydllistymista tarjoamalla pal-
velutarpeen mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seké sosiaali-, ter-
veys- ja kuntoutuspalveluja.

¢ Monialaisen yhteispalvelun tarjoamiseksi mukana olevilla tahoilla oli-
si vahintaan yksi yhteinen toimipiste jokaisen TE-toimiston alueella.

e TE-toimisto, kunta ja Kela arvioisivat tyéttéman yhteispalvelun tar-
peen, kun tydtdn olisi saanut tyomarkkinatukea ty6ttémyyden perus-
teella vahintaan 300 paivalta tai han olisi ollut yhdenjaksoisesti tyo-
ton vahintaan tietyn ajan (alle 25-vuotiaat 6 kk, 25 v. tayttdneet 12
kk).

e Monialainen yhteispalvelu alkaisi intensiivisella enintdan kolmen
kuukauden kartoitusjaksolla, jonka aikana tyottémén palveluntarve
arvioitaisiin ja hanen kanssaan laadittaisiin monialainen tyéllistymis-
suunnitelma.

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi mm ty6ttomyysturvalakia siten, et-
téa kunnat maksaisivat tyottomyysaikaisesta tydmarkkinatuesta puolet niiden
henkildiden osalta, jotka olisivat saaneet tydmarkkinatukea tyottomyyden
perusteella vahintaan 300 paivaa, ja 70 % niiden henkildiden osalta, jotka
olisivat saaneet tydmarkkinatukea tyottdomyyden perusteella vahintdan 1000
paivaa.”
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Liite 4: Turun tyottémyyteen liittyvia tilastoja

Turussa oli ty6ttémia tyénhakijoita 13 970, lisdys edellisvuodesta 1 538.
Tyo6ttémyysaste oli 15,5; lisdys edellisvuodesta 1,6 %-yksikk6a.
Pitk&aikaistyottomien maara oli; lisdys edellisvuodesta 533.
Nuorisoty6ttémia (alle 25 v.) oli 1 867; lisdys edellisvuodesta 206.

*  Turun ty6ttdmyysasteen erotus sen ymparyskuntien muodostaman alu-
een yhteiseen tyottomyysasteeseen verrattuna oli vertailukeskuskuntien
suurin. (kuvio litteend)

* Avoimien tyopaikkojen maara oli Turun TE-toimistossa elokuussa 996,
lisdys edellisvuodesta 95 kpl.

* Tyo6hallinnon palveluissa oli Turussa elokuussa 4 984 henkil6a, lisdys

edellisvuodesta 727.

Kuva 2: Turun tydttémyysaste kuukausittain 2013 - 2014
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Kuva 3: Tyottdmyysaste koko maassa ja Turussa kuukausittain 1/2005-9/2014
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Kuva 4: Pitkaaikais- ja nuorisotydttémat Turussa 1/2005-9/2014

Turun pitk&aikaistyottdmien maara kaantyi nousuun vuoden 2013 alusta. Muissa suuriss:

kaupungeissa kehitys on ollut samansuuntainen.
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Kaavioon on oranssilla viivalla lisatty kausivaihtelua vaimentava liukuva vuosikeskiarvo

kuvaamaan nuorisotydttdmien maaran kehityksen suuntaa 2010-2014.
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Kuva 5: Tyottdmyysaste ja pitk&aikaistyottémien osuus tyottomista Turun seu

tukunnan ja ympéaristén kunnissa syyskuussa 2014
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Kuva 6: Turun kuntaselvitysalue syyskuu 2014
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Kuva 7: Ty6hallinnon palvelut syyskuussa 2014

Tydhallinnon palveluiden piirissa oli
Turussa heindkuun lopussa 4984
henkilda eli 5,5 % tyévoimaan
suhteutettuna. N&ista tydllistettyina oli
1438, tydvoima-koulutuksessa 1052,
kokeilussa 676, valmennuksessa 218 ja
muissa palveluissa 1600.

Kaaviossa kaupungit ovat
tyottémyysasteen mukaan laskevassa
jarjestyksessa.
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Liite 5: Tyottdmyystilastoja vertailukelpoisista kaupungeista

Kuva 8: Tyottdmyys kymmenessé suurimmassa kaupungissa syyskuussa 2014
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Kuva 9: Pitk&aikaistydttomien osuus tydttomistd kymmenessa suurimmassa kau
pungissa syyskuussa 2014, %
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Kuva 10: Alle 25-vuotiaiden osuus kaikista tydttémistd suurimmissa kaupun-
geissa syyskuussa 2014, %
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Kuusikkokunnat (Helsinki, Espoo, Vantaa, Tampere, Oulu, Turku) tuotta-
vat vuosittain yhteisen tyollistamispalvelujen raportin. Viimeisin, vuotta 2013
koskeva raportti on julkaistu 9 / 2014. Raportissa todetaan toimintaympaéris-
tosta tiivistetysti mm. seuraavaa:
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Tydllisyysasteen (tyollisten osuus 15 — 64 —vuotiaasta vaestdstd) keskiar-
vo kuusikkokunnissa v. 2012 lopussa oli 67,6 %, Turussa 62,9 %. Hallitus-
ohjelmissa tyollisyysastetavoitteeksi on asetettu yli 70 %.

Pitkaaikaistyottdmien (henkildiden, jotka ovat olleet yhtdjaksoisesti tyot-
tomina tydnhakijoina vahintaén 12 kk) osuus kaikista tydttémista oli vuo-
den 2013 lopussa Turussa 25 % (3 511 hl6d), kuusikkokunnissa keski-
maarin 27,4 % vuoden 2013 lopussa.

Nuorisotyottomyys (alle 25 —vuotiaat) osuus Turun kaikista ty6ttémista oli
14,5 %, kuusikkokunnissa keskimaarin 12,3 %.

Yli 50-vuotiaiden osuus Turun Kaikista tyottomista oli 29,6 %, kuusikko-
kunnissa keskiméaarin 30,7 %. Tama keskiarvo on 5,8 %-yks. vahemman
kuin koko maassa keskimaarin. Kuusikkokunnissa tyottomaét ovat siten kes-
kimaarin muuta maata nuorempia.

Vieraskielisten (aidinkieli muu kuin suomi tai ruotsi) osuus tyottdmista on
noussut viime vuosina. Vuoden 2013 lopussa vieraskielisia oli Turun ty6t-
tomistd 19,3 % ja kuusikkokuntien tyottomista keskimaarin 19,6 %. Koko
Suomessa tyottomista oli vieraskielisia 10,9 %. Voidaan ajatella etté suuret
kaupungit ovat avainasemassa tyollisyyspalvelujen kehittdmisessa vieras-
kielisten erityistarpeisiin.

Vain perusasteen tutkinnon suorittaneiden osuus kaikista tydttémista
on laskenut kaikissa kuusikkokunnissa viime vuosina, ollen vuoden 2013
lopussa Turussa 29,6 % ja kuusikkokunnissa keskimaarin 26,2 %.

Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu’'  Kuusikko Koko Suomi

Tyottomat tyonhakijat yhteensa (31.12., lkm) 32785 11155 11642 14053 18848 15027 103510 329899
Jjoista pitkaaikaistyottomia (yii vuoden tyottomana olleet, %) 26,0 26,0 25,1 250 363 244 274 251
Joista nuoria (alle 25-vuotiaat, %) 9,2 99 104 145 146 17,7 123 134
Joista yli 50-vuotiaita (%) 31,7 340 334 296 296 26,1 30,7 36,5
Jjoista ulkomaan kansalaisia (%) 204 194 223 15,1 87 53 155 9,1
Jjoista vieraskielisia (%) 26,3 250 281 193 10,9 57 196 10,9
Jjoista korkeintaan perusasteen tutkinnon suornttaneita (%) 257 237 330 296 241 230 26,2 29,3

Muutos edelliseen vuoteen’

Tyottomat tydnhakijat yhteensa (muutos, lkm) 6205 2692 1976 1764 281 1999 17 457 47725
Tyottomat tyonhakijat yhteensa (muutos, %) 233 318 204 144 17,6 153 20,3 16,9
Pitkaaikaistyottomat (muutos, %) 40,1 714 109 139 356 187 31,1 253
Alle 25-vuotiaat (muutos, %) 335 57,1 323 256 27,8 282 314 27,0
Alle 20-vuctiaat (muutos, %) 308 707 22 429 380 456 408 320

Yli 50-vuotiaat (muutos, %) 189 21,7 14,1 10,1 137 123 156 122
Ulkomaan kansalaiset (muutos, %) 245 337 21,3 104 99 31,3 21,7 20,2
Vieraskieliset (muutos, %) 24,2 358 21,2 114 145 39,1 22,8 21,1
Vain perusasteen tutkinonnon suonttaneet (muutos, %) 13,8 199 11,3 54 86 339 13,9 6,8

"Oulun osalts vuosien 2012 ja 2013 tiedot eivit ole vertailukelpoisia. Vuoden 2012 tiedot ovat vanhalla kuntajaolla (kanta-Oulu) ja vuoden 2013 tiedot ovat kuntaliitoksen j3lkeisid tetoja.
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Kutoskuntien aikuissosiaalityén kuusikko-tyéryhmé: Kuuden suurimman kaupungin tyollistamispalvelut
vuonna 2013

Turun kaupungin tarkastuslautakunnan (6.6.2014) ty6llisyysasioiden arviointi Leipda ja tyota

Innolink Researchin (6/2014) konsulttiselvitys Strategiasparraus tyollisyydenhoidon asiakasohjaukses-
ta Turun kaupungille

Raportti Tydmarkkinatuen saajat ja Kela-lista — aktivoinnin paradoksia paikantamassa
TEM:n julkaisu (6/2014) Maahanmuuttajien tyollistyminen, taustatekijat, tydnhaku ja tydvoimapalvelut

Turun TE-toimiston kansainvalisten palveluiden asiakkaiden tyollistyminen ja ansiotaso (13.10.2014) —
selvitys

TEM:n julkaisu (15/2012) Pitkdan tyottomana olleiden tydnhakijoiden tyollistymisen esteet ja julkisiin
tybvoimapalveluihin osallistuminen

TEM:n julkaisu (28/2014) Arvio tydmarkkinatuen rahoitusuudistuksen vaikutuksista

Tyollisyyden keittokirja. Miten tyd ja tekijat saadaan kohtaamaan?6 ndkékulmaa ja 30 testattua
ja hyvaksi koettua reseptia. Selvitys tyollisyyden kuntakokeiluista

Fortuna-projektin loppuraportti

Tempo-projektin loppuraportti

Power point esityksid mm. Triangeli-projektista

Eri kaupunkien internetsivuja, esim. www.tyollisyysportti.fi (Tampere)

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi tyollistymistd edistavastd monialaisesta yhteispalvelusta seka
eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. www.finlex.fi



