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Hyva asiakkaamme

Lipputuotteiden laskutusten korjaus

Olemme laskuttaneet teiltd maaliskuusta 2017 alkaen liian pienen summan lipputukea
jaltai matkustuksen arvoa. Vastaavasti bussiyrityksille on tilitetty matkustuksista liian
pieni summa. Tama johtuu osassa bussien autolaitteista olleesta virheesta, jonka
seurauksena autolaitteet ovat leimanneet matkakorteilta aina lyhimmén kuuden kilo-
metrin matkan, vaikka asiakas olisi matkustanut pidemmé&n matkan.

Puuttuvan osuuden laskutus

Virhe havaittiin marraskuussa. Kaikki virheelliset autolaitetapahtumat on jaljitetty ja ne
tullaan korjaamaan. Korjaus tapahtuu Matkahuollon clearingjarjestelméssa korvaa-
malla virheelliset leimaustapahtumat oikeilla tapahtumilla ja oikeilla matkojen arvoilla.

Ensimmainen korjaus tehdaan joulukuun aikana. Sen yhteydessa jarjestelma muo-
dostaa puuttuvan osuuden siséltavat laskut maalis-marraskuun matkustuksista kai-
kille niille kunnille ja kaupungeille, joilta on laskutettu lilan vahan lipputukea ja/tai mat-
kustuksen arvoa.

Autolaitteen virheen korjaus

Lisatiedot

Virhe syntyi kun autolaitevalmistaja otti kayttéon uuden autolaitemallin ilman, etta se
toimitettiin Matkahuoltoon hyvéksymistestattavaksi ennen kayttdonottoa. Autolaite on
ollut kaytdssa yhteensa 34 bussiyrityksella.

Autolaitevalmistaja korjaa virhetta parhaillaan. Virheellisia leimauksia tapahtuu kuiten-
kin busseissa kunnes valmistaja saa jaettua uuden ohjelmaversion autolaitteille. Ta-
man vuoksi alkuvuonna 2018 tullaan tekemaan viela toinen korjaava jarjestelmaajo,
jonka yhteydessa lahtevat uudet korjatut laskut koskien ensimmaisen korjausajon jal-
keistd aikaa. Tama toinen korjausajo tehdaan heti, kun autolaitevalmistaja vahvistaa
ettd virhe on korjattu ja autolaitteet toimivat moitteettomasti.

Olemme hyvin pahoillamme virheest4 ja siita teille mahdollisesti aiheutuvasta vai-
vasta.

Lisétietoja saatte tarvittaessa avainasiakaspaallikko Tarja Virolaiselta, puh. 020 710
5056 ja sahkoposti tarja.virolainen@matkahuolto. fi.
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