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1 Sopijapuolet

Tilaaja Turun kaupunki / kaupunkiseudun joukko-
likennelautakunta

Y-tunnus 0204819-8

Osoite Seudullinen joukkoliikenne, PL 355,
20101 Turku

Tilaajan yhteyshenkilot Lauri Jorasmaa

Liikennditsija XX

Y-tunnus XX

Osoite XX

Liikennditsijan yhteyshenkild | xx

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
ja tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuolelle. Yh-
teyshenkilén vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteys-
henkildlle. Yhteyshenkildn vaihtumisessa ei ole kyse varsinaisesta sopimuk-
sen muutoksesta.

2 Sopimuksen tausta, tarkoitus ja kohde

Taméan sopimuksen ehtojen mukaisesti Tilaaja hankkii Liikennoitsijalta linja-
autoliikenteen linjojen 21, 21A, 21B, 22, 22A, 22B, 22M, 22X, 23, 23A, 23B,
77, 78 ja 82 henkildlinjaliikenteen kuljetuspalvelua.

Palvelun on oltava sopimuksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla. Lii-
kennoitsija vastaa siita, etta palvelu tayttaa tdssa sopimuksessa ja sen liit-
teend olevissa asiakirjoissa yksiloidyt vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti
sovitut maaritykset. Palvelun on koko sopimuskaudella taytettava vaatimuk-
set, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viran-
omaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkella tai jotka
ovat silloin julkaistu ja sdadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana.
Tilaaja voi lisaté sopimuksen mukaista vuotuista ajokilometrien maaraa enin-
tadan 20 % (talloin ei ole kyse varsinaisesta option kaytosta) ja vahent&a enin-
téaan 20 % sopimuskauden aikana. Kuitenkin vuoden aikana tilaaja voi lisata
tai vahentaa sopimuksen mukaista vuotuista ajokilometrien maaraa enintaan
10 %. Tata suuremmista muutoksista tai lopetettavaksi aiotusta liikennekoko-
naisuudesta sovitaan Liikennditsijan kanssa erikseen. Muutoksista ilmoitetaan
Liikennditsijalle viimeistéaan nelja (4) kuukautta ennen niiden toteuttamista.

Liikennditsija sitoutuu ammattimaiseen todiden jarjestelyyn ja toimintansa kehit-
tamiseen. Sopijapuolet pyrkivat kestavéan kehityksen periaatteet ja ympariston
seka esteettdmyyden huomioonottavaan yhteistydhdn. Tama edellyttda sopija-
puolilta avoimuutta, luottamusta ja vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden
kehittdmiseksi.

Hankintasopimus perustuu Tilaajan jarjestdmaan tarjouskilpailuun ja siitd
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tehtyyn Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan hankintapaatok-
seen pp.kk.2016 § xx.

3 Sopimuskausi

Sopimus syntyy sen allekirjoittamisella. Sopimuskausi on 27.9.2017—
30.6.2024.

Sopimuskautta voidaan Tilaajan niin paattaessa jatkaa alkuperaisin ehdoin
enintdén kolmella (3) vuodella (optio). Paatés sopimuksen mahdollisesta
jatkamisesta tehdaan kolmen (3) vuoden kuluessa alkuperdisen sopimuk-
sen tekemisesta. Optiokaudelle tehdaan erillinen sopimus.

4 Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos taman sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen sisallét ovat
keskendan ristiriidassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

S S

Tama sopimus

Hankintapaatts pp.kk.2016 § xx

Tarjouspyynto pp.kk.2016 liitteineen

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)
Liikennditsijan tarjous pp.kk.2016 liitteineen.

5 Sopijapuolten keskeiset vastuut

Tilaaja vastaa:

linja-autoihin tai kuljettajiin kohdistuneen palautteen ja muiden toimin-
nassa ilmenneiden puutteiden ilmoittamisesta Liikennditsijalle viivytyk-
setta (Liikenngitsija puuttuu ongelmakohtiin valittmasti ja tiedottaa toi-
menpiteista Tilaajalle)

huolehtii likenteen yleismarkkinoinnista ja yleisesta tiedottamisesta ja
aikataulujen painattamisesta

siitd, ettd Tilaaja ei suorita suoraan tai valillisesti mitdan maksua suo-
raan yksittaiselle likennditsijan tyontekijalle.

Liikennditsija vastaa:

siita, etta Liikennditsija sitoutuu noudattamaan tarjouksessa ilmoittami-
aan hintoja seka vastaa tarjouksessaan ilmoittamien tietojen oikeelli-
suudesta

itsendisena liikenteenharjoittajana sopimuksessa ja siihen liitetyissa
asiakirjoissa maaritellyn likenteen hoitamisesta, joka tapahtuu aikatau-
lujen mukaisesti kiinnittaen erityistd huomiota matkustajapalveluun ja
muuhun palvelun laatuun

vastuuhenkilén nimedmisestd, jolle Tilaaja tai hAnen edustajansa voi
antaa sopimustehtavien hoitoon liittyvid ohjeita tai huomautuksia yhta
patevasti kuin ne olisi annettu suoraan Liikennditsijalle

likenteessa kaytettavien linja-autojen turvallisuudesta, hyvakuntoisuu-
desta ja siisteydestéa seka etta ko. linja-autot tayttavat ominaisuuksil-
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taan ja tyypiltdan tarjouspyyntdasiakirjoissa asetetut vaatimukset (omi-
naisuuksiltaan ja tyypiltddn muunlaisia linja-autoja saadaan kayttaa ai-
noastaan poikkeuksellisesti ja Tilaajan suostumuksella silloin, kun linja-
autoja ei ole valttamattomien korjaustdiden, varaosien saantivaikeuk-
sien tai valmistajan toimitusvaikeuksien vuoksi taikka jostakin muusta
likennoitsijasta riippumattomasta syysta kaytettavissa). Taméan vaiku-
tuksesta Liikennditsijalle maksettavaan korvaukseen on maaratty nai-
den ehtojen kohdassa 8

siita, etta linja-autoissa kaytetaddn ympariston kannalta mahdollisimman
hyvaa polttoainetta. Dieselbusseissa on kaytettava tullitariffin nimikkee-
seen 2710 kuuluvaa rikitonta diesel6ljya, jonka rikkipitoisuus on enin-
tdan 10 milligrammaa kiloa kohden (nestemaisten polttoaineiden val-
misteverosta annetun lain 1471/1994 muutoksineen 2 8:n 6 kohta). Mi-
kali ko. polttoainetta koskeva lainsaadanto tai viranomaismaaraykset
tiukentuvat, tama vaatimus tiukentuu vastaavasti

siita, ettei likenteessa kaytettavien autojen keski-ika ylita tarjouspyynto-
asiakirjoissa esitettya kohdekohtaista vaatimusta (linja-auton ian ja
keski-ian laskentatapa on esitetty tarjouspyynndssa linja-autokalustoa
koskevissa vaatimuksissa)

likenndimansa liikenteen aikataulujen jakelusta ja myynnista linja-au-
toissa Tilaajan erikseen antamien ohjeiden mukaisesti

siitd, etta linja-autoissa on kohtuullisesti maksutonta sisétilaa (vahin-
téaan yksi A4-kokoa oleva tiedotekehikko) Tilaajan joukkoliikenteen tie-
dotuksille seka huolehtii ndiden tiedotusten kiinnittdmisesta ja poistami-
sesta

siita, etta linja-autoissa ei ole hyvien tapojen vastaisia mainoksia eika
julkisen liikenteen kayttda heikentavia mainoksia

siita, etta linja-autot on maalattu tilaajavariin maalausohjeen mukaisesti
siitd, ettd noudattaa likenngintitoiminnassaan kulloinkin voimassa ole-
via lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia

siita, ettd noudattaa kilpailutetussa liikenteessa Tilaajan joukkoliikenne-
lautakunnan kulloinkin voimassa olevia mainosehtoja (talla hetkella
paatos 17.6.2010 § 114)

siitd, etta liikennoitsijan omiin mainostauluihin on haettu ja saatu tilaa-
jan hyvaksynta.

alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitdmisesta

siitd, ettd ongelmakonhtiin puututaan valittdbmasti ja toimenpiteista tiedo-
tetaan kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkildlle

kestavan kehityksen, ymparistdasioiden ja esteettomyyden huomioimi-
sesta toiminnassaan.

Tilaaja maksaa sopimuksen mukaisesta liikenteen hoidosta Liikennditsijalle kor-
vauksen, joka lasketaan Tilaajan laatimista ja hyvaksymista aikataulukaavioista
seuraavien neljan ajosuoritteen yksikkohintojen perusteella:

Linjakilometrit (km) ovat aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit liséttyna aika-
taulukaavioissa esitetyilla siirtoajoilla. Kustannustekijana linjakilometreihin katso-
taan siséltyvan poltto- ja voiteluaine- seka rengaskustannukset, korjaus- ja huol-
topalkat sosiaalimenoineen seka korjaus- ja huoltotarvikkeet.
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Linjatunnit (h) ovat ajokaavioissa esitettyjen aikataulupalojen kokonaisaika, joka
sisaltaa aikataulun mukaisia vuoroja seka mahdollisia siirtoajoja. Kustannusteki-
jana linjatunteihin katsotaan sisaltyvan kuljettajien palkat sosiaalimenoineen.

Autopdivat (ap) ovat aikataulukaavion mukaisen liikenteen hoitamiseen suurin
samanaikaisesti tarvittava linja-autojen maara. Kustannustekijana autopaiviin
katsotaan sisaltyvéan linja-autokaluston pddomakustannukset.

Myos yleiskustannusten katsotaan sisaltyvan yksikkohintoihin.

Lilkkenteen maaran muutokset sopimuskauden aikana otetaan huomioon toteutu-
neiden ajosuoritteiden mukaisina kayttéden korvausperusteena ajosuoritteiden
yksikkohintoja. Ajosuoritteiden muutos lasketaan aikataulukaaviosta.

Korvaus maksetaan toteutuneiden ajosuoritteiden perusteella.

6.1 Aikataulukaavioiden muodostamisperiaatteet

6.2 Ylim&araiset ajot

Aikataulukaavio on linjan/linjaryhman liikenndintisuoritteiden laskentamalli,
jolla maaritellaan Liikennditsijalle korvattavien linjakilometrien, linjatuntien ja
autopaivien maara ns. jatkuvalla kalustokierrolla. Tydehtosopimuksen, ajo- ja
lepoaikalain tai vastaavia rajoitteita ei huomioida. Periaate on, etta kalusto on
mahdollisimman taloudellisessa kaytossa.

Tilaajan laskemaan ajoaikaan ei saa siséllyttda ajo- ja tytaikalakien eika tyo-
ehtosopimusten vaatimia taukoja.

Aikataulukaavio laaditaan linja- tai linjastokohtaisesti. Maarittelyn lahtokohtana
on, ettd samaan kaavioon otetaan ne aikataulut, joiden kesken on suunniteltu
yhteinen toisiinsa niveltyva autokierto.

Kahden tai useamman liikenteenharjoittajan yhteisesti likennéimalla linjalla
suoritteet lasketaan niin kuin linjaa liikennoéisi yksi likenteenharjoittaja.

Linjakilometreiksi lasketaan aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit lisattyna
aikataulukaavioissa esitetyilla siirtoajoilla. Ajosivun pituudet mitataan maas-
tossa suunnittain ja ajosivun pituus pyoristetdan [ahimpaan 100 metriin.

Linjatunneiksi lasketaan em. linjakilometrien tuottamiseen kuluva aika seuraa-
vasti:

Aikataulukaavio koostuu yhdesta tai useammasta aikataulupalasta. Aikataulu-
pala alkaa kullakin autolla ensimmaisesta aikataulun mukaisesta lahtbajasta.
Aikataulupala péaéattyy kullakin autolla palan viimeisen lahdon matka-ajan paat-
tyessa. Viimeisen lahddn matka-aika lasketaan linjoittain 1 min tarkkuudella.
Aikataulupala sisaltaa aikataulun mukaisia vuoroja seka mahdollisia siirtoajoja.
Aikataulupalat lasketaan erillisiksi, jos edellisen [&hdon laskennallisen paatty-
misajan ja seuraavan lAhdon alkamisajan vélinen ero on 61 minuuttia tai
enemman.

Autopaiviksi lasketaan kunakin paivana aikataulukaavioista laskettu, suurin
linjoilla samanaikaisesti tarvittava automaara.
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Ylim&araisista ajoista sovitaan tapauksittain. Tapauksesta riippuen voidaan
ylimaaraisten ajojen linjakilometreihin ja -tunteihin sisallyttaa myos ajoon liit-
tyva siirtoajo.

Ylim&araiset ajot otetaan huomioon kuukausittain todellisten suoritteiden mu-
kaisina. Mikali ylim&arainen vuoro aiheuttaa todellisen lisaauton tarpeen, mak-
setaan ylimaaraisesta vuorosta linjatuntien ja linjakilometrien lisdksi myos au-
topaivakorvaus.

Mikali liikenteessa tarvitaan satunnaisia lisdajoja esim. koululais- ja lastentar-
haryhmien aiheuttaman lisédkapasiteettitarpeen vuoksi, maksaa Tilaaja naista
ajoista linjatuntikorvauksen véahintaan kahdelta tunnilta seka kilometrikustan-
nukset todellisten linjakilometrien mukaisesti. Autopaivakorvausta ei naista
ajoista makseta.

Laskutus- yms. lisia ei hyvaksyta.
Viivastyskorko on enintaan kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.

7 Laatupalkkiot

Mahdollinen laatupalkkio perustuu asiakastyytyvaisyysmittauksiin, joiden suo-
rittamistavasta ja suuruudesta paattdd Turun kaupunkiseudun joukkoliikenne-
lautakunta. Joukkoliikennelautakunta paattaa kullakin hetkelld voimassa ole-
vista laatupalkkioperusteista. Talla hetkella voimassa oleva mittaustapa ja bo-
nusprosentit on esitetty sopimuksen liitteessa 1.

Laatupalkkiota ei makseta yritykselle, jos sen ajamaton linjakilometrimaara
ylittaa 0,1 % laatupalkkiokaudella.

8 Korvauksen védhentaminen
8.1 Ajamattomat vuorot

Ajamatta jAdneesta likenteesta ei makseta korvausta. Ajamatta jadneen vuoron
vuoksi kokonaiskorvausta pienennetadn ajamatta jadneen vuoron linjatuntien ja
linjakilometrien maaralla. Ajamatta jaéneiden lahtojen linjakilometreihin ja linja-
tunteihin siséllytetddn myads 1&htdihin liittyvat siirtoajojen suoritteet. Autopaiva va-
hennetdan mikali ajamaton osuus vahentdé kohteen ajokaavioista laskettua suu-
rinta samanaikaisesti tarvittavaa automaaraa.

Vuoro katsotaan ajamattomaksi myds, jos linja-auton 1&hto viivastyy vahintaan
kymmenen (10) minuuttia taikka, jos linja-auto lahtee paatepysakilta / Kauppato-
rilta etuajassa taikka myéhemmin kuin seuraava aikataulun mukainen lahté.

Edella mainittua vahennysta ei tehda silta osin, kuin ajamattomuus on aiheutunut
ylivoimaisesta esteestd, johon likennditsija ei ole voinut vaikuttaa

Ajamattoman linjakilometrimaaran ylittdessa kalenterikuukaudessa 0.05 % koh-
teen tilatusta linjakilometrimaarasta, vahennetadn ko. kuukauden ajamattomien
linjakilometrien ja linjatuntien osuus kaksinkertaisena ja kolminkertaisena mikali
ylitys on suurempi kuin 0,1 %.
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Lisdksi ajamattomasta vuorosta peritdéan maaratty palvelurikemaksu.
8.2 Palvelurikemaksut

Mikali liikenteenhoidossa tapahtuu selvia palvelurikkeita, niin liikennditsija on vel-
vollinen hyvittdmaan rikkeen maksamalla Tilaajalle palvelurikemaksun. Tarvitta-
essa maksuvelvollisuus todetaan yhteisesti Tilaajan ja liikennditsijan neuvotte-
lussa.

Liikennditsija on velvollinen osallistumaan tai lahettamaén edustajansa kerran
kuukaudessa pidettaviin likennditsijaneuvotteluihin, joissa kaydaan lapi mm.
asiakaspalautteet. Liikennoitsijan lausunnot asiakaspalautteisiin tulee saada seu-
raavaan kokoukseen mennessa, joissa viimeistadn paatetaan seuraamuksista.

Palvelurikemaksut, joiden suuruutta ja perusteita voidaan yksipuolisesti muuttaa
Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunnan (tai sité vastaavan paatoksen-
tekoelimen) paatokselld, peritdén kilpailutushetkella seuraavista rikkeista:

1A. Ajamaton vuoro, joka lahtee ennen klo 8.00 300 €
1B. Ajamaton vuoro muuna aikana 50 €

2 Myo6hastyminen autokierron aikataulupalan ensimmai- 150 €
selta vuorolta > 2 min

3 Siivoamaton tai peseméatdn bussi 100 €

4 Linjakilvet vaarin 100 €

5 Torkeat asiakaspalvelurikkeet 200 €

6. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet 50 €

7 Paatepysakille tuloaikojen laiminlydnti 100 €

8 Kuljettajan pukeutuminen ei ole asianmukainen 100 €

9 Linja-auton tarpeeton tyhjakayttaminen 100 €

10. Rahastusrike 60 x kertalipun hinta

11. Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalustolla ajetun 300 €
vuoron ilmoittamatta jattdminen saadetyssa ajassa

12. Oikean lahdon valitsematta jattaminen rahastuslait- 50 €
teelta

Tarkennukset:

1.  Ajamaton vuoro
Ajamatta jAdneesta likenteesta peritdéan palvelurikemaksu joko kohdan 1A
tai 1B mukaan linjasivuittain.

2. Mybhéastyminen autokierron aikataulupalan ensimmaiselta vuorolta
Liikennditsijan on mitoitettava varikkosivuihin riittavasti aikaa.
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3. Siivoamaton tai pesematdn bussi

Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattomaksi, mikali sité ei ole
pesty tai siivottu uuden liikennéintivuorokauden alettua.

4. Linjakilvet vaarin
Linjakilvitys ei vastaa annettuja ohjeita.

Varikko- siirto- tms. ajossa olevalla bussilla ovat linjakilvet esilla. Erityista
huomiota kiinniteta&n siihen, etté bussi ajaa varikko-, siirto- tms. ajoa etukil-
vet esilla omalla linjareitillaén.

5.  Torkeat asiakaspalvelurikkeet

Kuljettaja tai muu liikennaitsijan henkildkuntaan kuuluva kayttaytyy palveluti-
lanteessa asiakasta kohtaan olosuhteet huomioon ottaen kohtuuttomalla ja
torkedlla tavalla.

6. Lievemmat asiakaspalvelurikkeet

Lievemmiksi asiakaspalvelurikkeiksi katsotaan mm. se, ettei kuljettaja
hallitse rahastuslaitteen kayttoa, perusteeton ohiajo pysékilla, asiakasta
loukkaava kielenkaytto, reitinosan ajamatta jattaminen, matalalattiabus-
sin sijasta ajetaan korkealattiaisella bussilla, telibussin sijasta ajetaan 2-
akselisella bussilla, rahastusvirheen korjaamatta jattdminen ja linja-au-
tossa tupakointi eli tupakkalain noudattamatta jattaminen.

7. Paatepyséakille tuloaikojen laiminlyonti

Tilaajan maksamalla ajalla ollessaan kuljettajan tulee, mikali se liikken-
néintiolosuhteiden perusteella on mahdollista, ajaa bussi paatepysakille
niin hyvissa ajoin, ettd matkustajat voivat rauhassa nousta autoon ja
maksaa matkansa ennen aikataulunmukaista lahtdaikaa. Paatepysakille
tuloaika katsotaan laiminlyddyksi, jos bussi ei saavu paatepysékille tai
jos kuljettaja ei paate- tai ajantasauspysékilla odottaessaan anna mat-
kustajille sisddnpaasymahdollisuutta bussiin vaikka se likenndintiolosuh-
teiden perusteella olisi mahdollista. Erityista huomiota kiinnitetaan siihen,
jos matkustajien sisddnpaasya bussiin viivytetaan huonoissa sdaoloissa
tarpeettomasti.

8.  Kuljettajan pukeutuminen

Kuljettajan vaatetus ei vastaa asetettuja vaatimuksia.
9. Linja-auton tarpeeton tyhjakayttdaminen

Autojen tyhjakayttdmisesta annetun lain noudattamatta jattaminen.
10. Rahastusrike

Matkustajalle annettu matkalipputosite on tarkoituksellisesti virheellinen,
tai tositetta ei ole annettu lainkaan.

11. Ajamattoman tai vaarantyyppiselld kalustolla ajetun vuoron ilmoittamatta
jAttaminen sdadetyssa ajassa

Kirjallinen tai suullinen ilmoitus ajamattomista, mydhastyneista tai vaa-
rantyyppisella kalustolla ajetuista vuoroista on annettava seuraavaan ar-
kipaivaan klo 15.00 mennessa.

12. Oikean lahdon valitsematta jattdminen rahastuslaitteelta



Turun kaupunki, seudullinen joukkoliikenne Sopimus 10 (21)
Liikennoitsija LUONNOS Liite 3a
1307-2016
Paatdspaivamaara

pp.kk.2016 8 xx

Reaaliaikaisen matkustajainformaation toimiminen ja vuorokohtaisten
matkustajamaarien seuranta edellyttaa, ettd kuljettaja valitsee oikean
l&hdon rahastuslaitteelta.

8.3 Kaluston laatu

Korvauksen maaraa vahennetaan jos kaytettyjen linja-autojen keski-ika ylittaa
tarjouspyynnon vaatimukset. Mikali keski-ika ylittyy O - 2 vuodella, alennetaan
sopimuksen perusteella kilpailukohteesta kuukausittain maksettavaa korvausta 3
%:lla. Mikali keski-ika ylittyy yli kahdella vuodella, alennetaan korvausta vastaa-
vasti 6 %:lla.

Mikali uusien autojen toimitus siirtyy liikenndinnin aloittamispaivan jalkeen, va-
hennetdan sopimuksen perusteella kilpailukohteesta kuukausittain maksettavaa
korvausta 5 %:lla néille linja-autoille suunnitellun likenteen osalta. Mikali uusien
autojen toimittaminen viivastyy tarjouksessa ilmoitetun ja/tai sopimusneuvotte-
luissa sovitun siirtymaajan jalkeen, alennetaan korvausta naille autoille suunnitel-
lun liikenteen osalta 10 %:lla. Korvauksen alennusta laskettaessa uusilla autoilla
oletetaan ajettavan ne kalustokierrot, joissa syntyy suurimmat vuotuiset ajosuorit-
teet.

Jos kaytettavien linja-autojen ominaisuudet ovat huonommat (esim. tekniset lait-
teet ja varusteet eivat ole kunnossa) kuin tarjouksessa on esitetty tai matalalat-
tiabussin sijasta likennoidaan korkealattiaisella bussilla, vahennetéaan sopimuk-
sen perusteella kilpailukohteesta kuukausittain maksettavaa korvausta naiden
linja-autojen tilattujen autokiertojen osalta 15 %:lla ja 25 %:lla, mikali telilinja-au-
ton sijasta likenndidaan 2-akselisella linja-autolla. Mikali likenndidaan yli-ikéai-
sellad autolla, vahennetadn 50 %:lla maksettavaa liikkenndintikorvausta.

Vara-autojen kayttda seurataan tilaajan toimesta lippu- ja maksujarjestelmasta
saatavien tietojen avulla. Jos kilpailukohteen kilometri- tai tuntisuoritteista on kuu-
kausitasolla ajettu vara-autoiksi ilmoitetulla kalustolla yli 7 %, vahennetéan sopi-
muksen perusteella kilpailukohteesta kuukausittain maksettavaa korvausta néi-
den linja-autojen tilattujen autokiertojen osalta 25 %:lla. Tilaaja ja likennditsija
voivat tilapaisesti sopia vara-autoilla ajettavien suoritteiden lisdamisesta.

Jos kaytettavien linja-autojen ulkovari ei vastaa tilaajavarimaarittelyd, vahenne-
tdan sopimuksen perusteella kilpailukohteesta kuukausittain maksettavaa kor-
vausta naiden linja-autojen tilattujen autokiertojen osalta 10 %:lla.

9 Korvauksen pidattdminen ja kuittaus
Tilaajalla on oikeus Liikennditsijaa enempi kuulematta pidattaa Liikennditsijan
saatava kokonaan tai osaksi ja kayttaa sité saataviensa kuittaamiseen riippu-
matta saatavan syntyperusteesta.

10 Maksuaikataulu

Tilaaja maksaa liikennéintikorvaukset kuukausittain siten, kuin erikseen sovitaan.
Palvelurikemaksut peritdan kuukausittain.
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11  Korvaustason tarkistaminen

Tarjouksen mukaiset ajosuoritteiden yksikkohinnat tarkistetaan Tilastokeskuksen
linja-autoliikenteen kokonaiskustannusindeksin muutoksen perusteella taysimaa-
raisesti likenndinnin aloittamispaivaa edeltavan vuosineljanneksen indeksin ta-
soon.

Taman jalkeen ajosuoritteiden yksikkohintoja tarkistetaan neljannesvuosittain
indeksin perusteella siten, etta toteutuneesta indeksin muutoksesta otetaan huo-
mioon 100 %. Indeksin tarkistuskerroin on kahden tarkistamisajankohtaa edelta-
vien vuosineljanneksien indeksin pistelukujen osamaéara. Esimerkiksi vuoden vii-
meisen vuosineljanneksen yksikkéhinnat saadaan tarkistamalla kolmannen vuo-
sineljanneksen hintoja kolmannen ja toisen vuosineljanneksen indeksin pistelu-
kujen osamaaralla.

Korvaustason tarkistamisessa kaytetaan yksikkohintoja, jotka eivat sisalla arvon-
liséveroa.

Mikali henkilokuljetuspalveluille maaratty arvonlisdvero muuttuu joko s&dados-
muutoksen tai verotuskaytannén muuttumisen vuoksi, palvelujen hinnat muuttu-
vat vastaavasti.

Mikali Tilaajan asettamat kalustovaatimukset muuttuvat olennaisesti, voidaan
sopimushintaa tarkistaa sopimuskauden aikana. Sopimushinnan tarkistusehdo-
tus on annettava riittdvan ajoissa kirjallisesti Tilaajalle. Tarkistuksen huomioonot-
tamisen edellytyksena on, ettd sen peruste on syntynyt sopimukseen johtaneen
tarjouksen antamisen jalkeen Tilaajan aloitteesta, ja ettd se on sopimuksen suo-
ritukseen valittémasti ja olennaisesti vaikuttava. Ellei Tilaaja hyvéksy hinnantar-
kistusta, sen tulee kuukauden kuluessa tarkistusiimoituksesta ilmoittaa asiasta
kirjallisesti Liikennditsijalle, minka jalkeen tulee valittdmasti kaynnistaa neuvotte-
lut. Ellei hinnasta p&aasta sopimukseen, on Tilaajalla ja Liikennditsijalla oikeus
irtisanoa sopimus 12 kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.

12  Ylimaaraiset vuorot ja lisdautot

Liikennditsija on velvollinen ajamaan yhden arkivuorokauden varoitusajalla sa-
tunnaisia ylimaaraisia vuoroja seka asettamaan kolmen arkivuorokauden
varoitusajalla pysyvan lisdauton aikataulun mukaiselle vuorolle.

Pysyvasti asetettava lisqauto lisatdan aikataulukaavioon ja siitd maksetaan kaa-
vion muutoksen mukainen ajosuoritteiden yksikkdhintoihin perustuva
lisékorvaus.

Liikennditsijalla on myds velvollisuus hoitaa erikoistilanteiden (uudenvuoden
aatto, vappu jne.) vaatima lisdliikenne.

13  Tarjousyhteenliittymat

Liikennditsijat voivat Suomea sitovien sopimusten ja voimassa olevan kilpailu-
lainsd&dannon sallimissa puitteissa muodostaa tarjousyhteenliittymia, jotka jatta-
vat yhteisia tarjouksia kilpailtavana olevasta likenteesta.
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Tilaajalla on oikeus edellyttdéd mahdolliselta tarjousryhmittymalté yritysten vali-
sia sopimuksia tai muita sopimuksia joilla osoitetaan, etta vaaditut edellytykset
tayttavat voimavarat ovat tarjoajien taikka ryhmittyman kaytettavissa sopimus-
aikana hankintasopimuksen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Tarjousyhteenliittym& nimeaa liikenteesta vastaavan henkilon.

Jos liikenndinnissa kaytetaan alinankkijaa, kuuluu vastuu liikenteen hoidosta so-
pimuksen tehneelle Liikennditsijalle. Alihankkijat ja muutokset alihankkijoissa tu-
lee iimoittaa Tilaajalle hyvaksyttavaksi. Tilaaja ratkaisee alihankkijan kelpoisuu-
den soveltuvin osin samoilla perusteilla kuin varsinaisen Liikennditsijan kelpoi-
suuden. Kaikki ndiden ehtojen maaraykset koskevat soveltuvin osin myds ali-
hankkijan likenndintia, linja-autokalustoa ja henkilékuntaa.

Alihankinnan kayttaminen voidaan kieltda, mikali alihankintana jarjestetty likenne
ei tayta sopimusasiakirjojen mukaisia vaatimuksia. Liikennditsija vastaa kaytta-
mansa alihankkijan osuudesta (tydsta, tuloksista ja palvelun laadusta) kuten
omastaan. Liikenngitsija vastaa my@s siita, etta alihankkija noudattaa omalta
osaltaan Liikennditsijalle asetettuja velvoitteita. Alihankkijasta on pyydettaessa
toimitettava taman sopimuksen kohdassa 29 (Yhteydenpito sopimuskauden
aikana) mainitut selvitykset.

Liikennditsija vastaa tydnantajana liikennettd palvelevasta henkildkunnastaan ja,
etta henkildkunta noudattaa litteena olevia laatuvaatimuksia ja etta ostoliikenne-
sopimusten tarkoittamassa liikenteessa noudatetaan voimassaolevia yleissitovia
tydmarkkinasopimuksia. Liséksi edellytetaan, etta liikennditsija jarjestaa vuosit-
tain koko asiakaspalveluhenkilokunnalleen vahintéadn yhden tyopaivan kestavan
koulutustilaisuuden, jossa painopiste on asiakaspalvelun parantamisessa. Jar-
jestettava koulutus on maaritelty Liikennditsijan tarjouksen kohdassa 3.7 (Laa-
tuohjelma).

Lisaksi Liikennoitsija vastaa:

— tyovélineista ja -vaatetuksesta

— tyon johtamisesta ja tytn valvonnasta

— kuljettajien palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja
palkanmaksusta seka kaikkien lakisdateisten tydnantajamaksujen suo-
rittamisesta lomakorvaukset mukaan lukien

— siitg, etta kuljettajilla on tehtdvan edellyttama riittava kokemus ja osaa-
minen

— tyontekijoiden perehdyttdmisesta ja tarpeelliseksi katsottavan lisékoulu-
tuksen jarjestamisesta

— siitd, ettd Turun joukkoliikenteen voimassaoleva palveluohjekirja on
aina mukana busseissa

— siita, etta kuljettaja kohtelee matkustajia asiallisesti ja kohteliaasti ja
ottaa huomioon kunkin matkustajan erityiset tarpeet

— sen varmistamisesta, etta kuljettajana ei ole henkild, jolta sairauden,
vian, vamman tai vasymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta
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syysté puuttuvat siihen tarvittavat edellytykset

— sen varmistamisesta, etta kuljettaja noudattaa likennesaantoja seka
muutenkin olosuhteiden edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta
vaaran ja vahingon valttamiseksi

— sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai muiden yllattavien
poissaolojen varalle

— kuljettajien riittavasta kielitaidosta (Turun kaupunki on kaksikielinen)

— tyontekijansa puolesta Tilaajalle aiheutetuista vahingoista.

16  Matkaliput, tariffit ja rahastusjarjestelma

Lilkkenteessd noudatetaan Tilaajan maaraamaa tariffia ja lipputuotteita. Tilaaja
edellyttdd hankkimiensa rahastuslaitteiden asentamista ja kayttamista linja-
autoissa.

Linja-autoihin asennetaan seudullisen joukkoliikenteen omistamat rahastus-
laitteet autokiertojen ja vaadittujen autojen maaran mukaan. Mikali liikennoit-
sija tarvitsee enemman laitteita, tulee niiden toimittamisesta sopia erikseen
likennditsijan ja seudullisen joukkoliikenteen valilla. Vaihtaessaan kalustoa
sopimuskauden aikana liikennoitsija kustantaa rahastuslaitteiden kaapeloinnit,
asennustarvikkeet ja asennustyot. Liikennditsija on velvollinen huolehtimaan
seudullisen joukkoliikenteen hankkimista laitteista ja niiden huolloista osoite-
tussa huoltopisteessd. Normaalista kaytosta poikkeava korjaustarve on liiken-
nditsijan hoidettava kustannuksellaan.

Maksu- ja informaatiojarjestelmaan liittyen liikennoitsija on velvollinen pita-
maan ylla kalustoluetteloa ja kuljettajarekisteria seka tallentamaan jarjestel-
maan yksittaisten bussien paivittdisen ajo-ohjelman sisaltamat linjasivut
(=bussin paivan liikkenndinti), mikali likennditsija ei aja seudullisen joukkolii-
kenteen laatimien autokiertojen mukaisesti. Naita yllapitotoimia varten seudul-
linen joukkoliikenne jarjestaa liikennditsijalle maksu- ja informaatiojarjestelméan
taustajarjestelmaan kayttoliittyman. Lisaksi liikennoitsija on velvollinen sijoitta-
maan seudullisen joukkoliikenteen omistamia mahdollisia muita maksu- ja in-
formaatiolaitteita linja-autoihin seka huolehtimaan naiden tiedonsiirron kustan-
nuksista.

Rahastusjarjestelmaan kuuluu hatépainike. Liikkenngitsija vastaa mahdollisista
hatéviesteista ja niiden tarvitsemista toimenpiteista.

17  Lippujen myynti ja tilitys

Liikennditsija on velvollinen myyma&an Turun sisaisen likenteen tariffijarjestel-
maan kuuluvia lippuja ja "tankkaamaan" etékortteja Tilaajan hyvaksymalla ta-
valla.

Liikennditsija vastaa rahastuslaitteista ja etakortin lukulaitteista ja niiden normaa-
lista huollosta.

Lipputulot ovat Tilaajan ennakkomaksua Liikennditsijalle, ja ne ovat heti Lii-
kennoitsijan kaytettavissa. Liikennoitsijan on raportoitava Tilaajalle kaikki Tu-
run tariffijarjestelmaan kuuluvien lippujen myynnistd saamansa tulot kuukau-
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sittain seuraavana kuukautena samaan aikaan, kun liikennéitsija esittaa las-
kun liikenndintikorvauksista. Tilaajan maarittdman rahastusjarjestelman tai
muun vastaavan tietojarjestelman antamaa tietoa pidetaéan luotettavana selvityk-
sena lipputulojen oikeasta maarasta, ellei Liilkennditsija pysty luotettavasti osoit-
tamaan siina ilmeista virhetta. Lipputulojen maarittamista varten Liikennoitsijan
on huolehdittava siitd, etta kaikkien linja-autojen osalta rahastustiedot on siirretty
Tilaajalle kuukauden viimeisen paivan likennoinnin jalkeen. Tilaaja vahentaa en-
nakkomaksun (likennoinnin lipputulot) liikenndintikorvauslaskusta.

Maksaneisuuden tarkastus

Linja-autonkuljettajat huolehtivat siitd, etta kaikilla matkustajilla on linja-autossa

matkustaessaan voimassaoleva matkalippu. Tilaaja huolehtii matkalippujen tar-
kastuksesta. Tilaajan (JLT:n) tarkastajalla on oikeus tarkistaa linja-autoissa ole-
vien rahastuslaitteiden oikeellisuus.

Reaaliaikainen matkustajainformaatio

Tutkimukset

Turussa on kaytossa kevyt reaaliaikainen matkustajainformaatiojarjestelma. Jar-
jestelman toimivuus edellyttaa, etta kuljettaja valitsee rahastuslaitteelta oikean
l&ahdon ja tarpeen vaatiessa askeltaa rahastuslaitteen oikealle pysakille

Tilaaja suorittaa kustannuksellaan palvelutasoon, linjastoon ja likenteen suunnit-
teluun tarvittavat tutkimukset. Liikennoitsijan henkildkunta avustaa tutkimusten
teossa. Tasté ei makseta erillista korvausta.

Valvonta ja raportointi

Tilaajalla on oikeus:

— tarkastaa lippujen myyntia seka liikennéitsijan lippukirjanpitoon, ajosuo-
ritteisiin ja linja-autojen kayttodn liittyvia asiakirjoja

— valvoa reittien ja aikataulujen seka linja-autokalustoa ja palvelutasoa
koskevien méaaraysten noudattamista.

Liikennditsija valvoo linjojensa liikenndintia ja toimittaa Tilaajan yhteyshenki-
I6lle seuraavat seurantaraportit ja asiakirjat:

1. Kirjallinen yhteenveto ylimaaraisista, ajamattomista ja myohastyneista vuo-
roista seuraavan kuukauden neljanteen arkipaivdan mennessa seka suulli-
nen tai kirjallinen ilmoitus ajamattomista vuoroista seuraavaan arkipdivaan
klo 15.00 mennessa.

2. Kirjallinen ilmoitus niista vuoroista, jotka on ajettu muilla kuin sopimusasiakir-
joissa méaritellyilla linja-autoilla seuraavan kuukauden neljanteen arkipdi-
vaan mennessa.

3. Henkilokunnan koulutusohjelma ja yhteenveto toteutuneesta koulutuksesta
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

4. Liikennditsijan tilinpaatosasiakirjat kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpaa-
toksen vahvistamisesta.
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5.  Verottajan todistus siit, etta likennoitsijalla ei ole vastuullaan verovelkaa
vuosittain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

6.  Vakuutusyhtion ilmoitus siitd, etté tyontekijdiden eldkevakuutusmaksut on
maksettu vuosittain seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

22 Paateaseman WC

Tilaaja luovuttaa Liikennoitsijan kuljettajien kayttoon paateaseman WC:n,
mikali sellainen paateasemalla on. Liikennoitsija maksaa aiheutuvat kaytto-
kustannukset (séhkd, vesi, siivous ym. mahdolliset kulutustarvikkeet). Lii-
kennditsija on velvollinen viipymatté ilmoittamaan Tilaajalle kohteessa ha-
vaitsemansa viat ja puutteet, jotka saattavat aiheuttaa vaaraa Liikennditsijoi-
den tydntekijoiden turvallisuudelle. Liikennditsijalle luovutetaan tilan avaimet
kuittausta vastaan. Liikennditsija vastaa siitd, ettd avaimia sailytetddn huo-
lellisesti. Mik&li avaimia katoaa tai varastetaan, Liikenngitsija vastaa tasta
aiheutuneista kustannuksista, kuten lukkojen sarjoituksista.

23  Vakuudet

Liikennditsijan on ennen liilkennéinnin alkamista ja kuitenkin viimeistaan kol-
menkymmenen (30) kalenteripaivan kuluttua sopimuksen allekirjoittamista j&-
tettava Tilaajalle sopimusvelvoitteidensa kaikenpuolisen tayttamisen vakuu-
deksi Tilaajan hyvaksyma vakuus (esim. Tilaajan nimiin tehty pankkitalletus,
pankin tai vakuutusyhtion omavelkainen takaus), joka on vahintaan kymme-
nentuhatta (10.000) euroa likenteessa tarvittavaa linja-autoa kohden, jolloin
vakuuden yhteismaara lasketaan aikataulukaaviosta lasketun suurimman sa-
manaikaisesti tarvittavan linja-automaaran perusteella. Vakuuden on oltava
voimassa kaksi (2) kuukautta liikenndimisen alkamisesta. Liikennéitsija vastaa
kaikista vakuuskustannuksista. Vakuus palautetaan, taikka lakkautetaan valit-
témasti, kun yhteisesti on todettu, etta Liikennditsija on tayttanyt kaikki sopi-
muksen tarkoittamat velvollisuutensa.

24  Palveluntuottajalla olevat luvat

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta kuljetuspalvelua suorittavilla toimijoilla on
sopimuskauden ajan voimassa oleva lupa ammattimaiseen henkildiden kul-
jettamiseen tielld linja-autolla korvausta vastaan Suomessa ja lupa oikeuttaa
tdman sopimuksen mukaisiin palveluihin.

25  Toimitusvarmuus

Liikennditsija vastaa taysin siita, etta kuljetukset suoritetaan aikataulun ja
sovitun mukaisesti. Liikennoitsijan tulee varautua mahdollisiin auton rikkou-
tumisiin, kuljettajan sairastumiseen / loukkaantumiseen ym. vastaaviin ris-
keihin.

26  Kuljetuskalustoa koskevat vaatimukset
Palveluun kaytettavan kuljetuskaluston on oltava ominaisuuksiltaan, kunnol-

taan ja varustukseltaan asianmukainen seka tarjouspyynnéssa olevalla tar-
jous-liitteella (tarjouslomake, liite 1) kuvatun mukainen.
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Palveluun kaytettavan kuljetuskaluston tulee tayttaa vahintaan tarjouspyyn-
tbasiakirjoissa ilmoitetut kriteerit koko sopimuskauden ajan.

27  Palvelua suorittavia kuljettajia koskevat vaatimukset

28  Palvelun raportointi

Kuljettajan vaatimukset:

— Kuljettajalla tulee olla kuljettamansa ajoneuvon luokkaa vastaava
ajo-oikeus ja ammattipatevyys

— kuljettajalla tulee olla vahintaan suomen kielen suullinen taito

— kuljettajan pukeutumisen on oltava asianmukaista, yhtenainen vuo-
denaikaan soveltuva tydasu

— kuljettaja noudattaa liikennesaantoja seka muutenkin olosuhteiden
edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valt-
tamiseksi

— kuljettajana ei saa toimia henkilg, jolta sairauden, vian, vamman tai
vasymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta syysta puuttuvat sii-
hen tarvittavat edellytykset.

Tilaajalla on oikeus vaatia kuljettajan vaihtamista perustellusta syysta.

Liikennditsijan tulee dokumentoida kaikki Tilaajalta tulleet huomautukset
palvelun tai kaluston laadusta seka vastata reklamaatioon Tilaajan méaaéritte-
lemassa kohtuullisessa ajassa seka ryhtya valittomasti toimenpiteisiin vir-
heen korjaamiseksi.

29  Yhteydenpito sopimuskauden aikana

Liikennditsija varautuu Tilaajan kanssa pidettaviin kokouksiin ja lisdksi on-
gelmatilanteista johtuviin tapaamisiin tarpeen mukaan. Liikennoitsijalla ei ole
oikeutta veloittaa erikseen tapaamisista.

Liikennditsijan tulee pyydettaessa Tilaajan asettamassa mé&araajassa toimit-
taa Tilaajalle jaljennos viranomaisen myontdmasta voimassaolevasta jouk-
koliikenneluvasta seka seuraavat selvitykset:

— todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys
siita, etté verovelkaa koskeva viranomaisen hyvéaksyma maksusuun-
nitelma on tehty

— todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siita, etta erdantyneita elakevakuutusmak-
suja koskeva maksunsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

— selvitys ty6hon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista
tybehdoista.

Esitetyt tiedot, todistukset ja selvitykset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta
vanhempia niiden esittamisesta.
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Vahingonkorvausvelvollisuus

Salassapito

Sopimuksen siirto

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Liikennditsijan sopimusrikko-
muksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta sek& menetetyista lipputu-
loista siltd osin kuin vahingon maéara ylittad maksettavan sopimussakon ja
palveluista sovitut sanktiot. Liikennoitsijalla on oikeus saada vahingonkor-
vausta tilaajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittémasta vahin-
gosta. Korvauksen enimmaismaara on palvelun laskennallinen 12 kuukau-
den hinta. Liikennditsijalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisista vahin-
goista. Naiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset
eivat koske tapausta, jossa sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti
tai torkedlld huolimattomuudella.

Tilaaja noudattaa julkisyhteisdna viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netussa laissa (621/1999) sekd muussa lainsdddannossa olevia salassapi-
toa ja julkisuutta koskevia sddnnoksia. Sopijapuolet pitavat toisiltaan saa-
mansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai liike-
salaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus nou-
dattaa julkisuus- ja salassapitolainsaadanndn mukaisia velvoitteitaan. Sopi-
japuolet vastaavat, etta kaikki heidéan palveluksessaan olevat samoin kuin
alihankkijat noudattavat tata maaraysta. Tama maarays on voimassa myos
sopimuksen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa,
joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut lailli-
sesti haltuunsa muuten kuin toiselta sopijapuolelta. Sopijapuolet huolehtivat
omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja salassapitoa koskevat saadokset
ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon. Jos sopimus paat-
tyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen suostumuk-
sella havittda toisen sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei
saa havittaa, mikali laki tai viranomaisten maaraykset vaativat sailyttamista.
Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa am-
mattitaitoa ja kokemusta. TAma sopimus on julkinen.

Tilaajalla on oikeus siirtdaa sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuu-
tensa yksikdlle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat, kuten esimerkiksi seudulli-
selle joukkoliikenneviranomaiselle. Siirrosta on ilmoitettava Liikennditsijalle
etukateen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kum-
mankin sopijapuolen allekirjoittamalla siirtosopimuksella. Sopijapuolen mah-
dollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa ei vaikuta sopimuksen
voimassaoloon tai ehtoihin. Sopijapuolia koskeva osakeyhtitlain mukainen
jakautuminen ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon tai ehtoihin, vaan sopi-
mus siirtyy sellaisenaan uuden yhtién vastattavaksi. Tilaajalla on kuitenkin
jakautumisen yhteydessa halutessaan oikeus irtisanoa sopimus neljan (4)
kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Sopijapuolet sitoutuvat tiedotta-
maan toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin mahdollisista sulautumis- ja jakau-
tumissuunnitelmistaan.
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Sopimuksen muutokset

Ylivoimainen este

Mikali tahan sopimukseen vaikuttavat pakottavat saadokset muuttuvat niin,
etta silla on pakottavia vaikutuksia tamé&n sopimuksen siséltoon, tAma sopi-
mus muuttuu vastaavasti. Muutoin sopimusosapuolet voivat muuttaa tata
sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattdmia. Muutokset tulevat
voimaan, kun molemmat sopimusosapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvak-
syneet ja allekirjoittaneet sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toi-
mesta.

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen
tayttamisen estava ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyté ottaa
huomioon sopimusta tehdessdan, joka on sopijapuolista riippumaton ja
jonka seuraamuksia ei voida estéa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla poikkeuksellisen vai-
kea ty6voimatilanne, sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tar-
peeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai ener-
giajakelun keskeytys, tydselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta mer-
kittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy. Jos sopimusvelvoit-
teen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta esteestd, sopimusvel-
voitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikutta-
vat olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena. Sopijapuolten
on viipymatté ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta kirjallisesti toiselle sopija-
puolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta. Vapauttamisperusteeksi katso-
taan myds sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este, mikali
alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhuk-
kaa hankkia muualta.

Sopimuksen purku ja hinnanalennus

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa ta-
pauksissa:

— sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus jaa
loukkauksen johdosta olennaisesti saavuttamatta taikka jos toinen
sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan

— sopimuksen tayttaminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen
vuoksi viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

Tilaaja saa purkaa sopimuksen kokonaan:

— jos Liikennditsija olennaisesti laiminlyo velvollisuutensa tuottaa sopi-
muksen mukaista palvelua erityisesti likennéinnin saannéllisyyden,
likenteessa kaytettavan kaluston tai palvelun muun laadun osalta

— jos Liikennditsija laiminly6 itsedan sitovan tyéehtosopimuksen maa-
raysten noudattamisen tai tydsuojelumaéaraysten noudattamisen ja lai-
minly6nti on olennaista ja jatkuvaa
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— jos liikkennditsija jattaa olennaisilta osin noudattamatta nk. tilaajavas-
tuulaissa (1233/2006 muutoksineen) tarkoitettuja lakisaateisia vel-
voitteita taikka ei viivytyksetta anna tilaajalle asian selvittamiseksi
tarpeellisia ja riittavia selvityksia tai tietoja

— jos Liikennoitsija tai sen johtoon kuuluva henkild tuomitaan rikosre-
kisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalaissa luetel-
luista rikoksista (laki julkisista hankinnoista 53 8§).

Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen
vain, mikali sopimusrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut
sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun sopijapuoli on kirjalli-
sesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan aina seuraavia seikkoja:

— Liikennditsijan kuljetuskalusto on siind ilmenneiden virheiden tai nii-
den korjaamista koskevien odotus- tai korjausaikojen perusteella
osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai virheelliseksi, etté sita ei sopi-
muskaudella voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan kayt-
taa sovitussa kaytossa

— Liikennditsija ei tayta sopimusta sovitussa maardajassa eika nayta
toteen, ettd sopimuksen tayttdmattd jattaminen johtuu ylivoimaisesta
esteesta tai Tilaajasta johtuvasta syysta

— Liikennditsijan liikenteesta vastaava henkilé on menettanyt kokonaan
tai joiltain osin hanelle ko. saadoksissa asetetut edellytykset, eika
hanen tilalleen aseteta kohtuullisessa ajassa ao. edellytykset taytta-
vaa henkiloa.

Jos Liikennéitsija joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan
tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, ettd on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttamisen vaarantuvan tai Liikennoitsija poistetaan ennakko-
perintarekisteristd, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittémin vaikutuk-
sin kokonaan tai maaratyiltd osin ilmoittamalla siita kirjallisesti Liikennoitsi-
jalle.

Purkaminen on aina tehtéava kirjallisesti.

Sopimuksen purkautuessa Liikennéitsija on velvollinen valittmasti palautta-
maan Tilaajalle mahdolliset etukateismaksut, hallussaan olevan lipputulot ja
Tilaajan liikennditsijalle mahdollisesti luovuttamat laitteet, tietojarjestelmat,
niiden kayttboikeudet ja muun materiaalin.

Jos sopimus purkautuu, sopijapuolella on liséksi oikeus vahingonkorvauk-
seen kohdan 30 mukaisesti. Tilaajalla on sopimuksen tai sen osan purkami-
sen sijasta oikeus vaatia Liikennéitsijalta kohtuullista hinnanalennusta. Oi-
keutta ei kuitenkaan ole silté osin, kuin palvelussa on virhe, jonka johdosta
Liikennditsija on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkoa sovitun
palvelutason alittumisen takia. Sopijapuolet katsovat Tilaajan vahingon
maaran sopimuksen purkautumistilanteessa Liikennditsijasté johtuvasta
syysta olevan vahintdén vakuuden suuruinen ilman, etta Tilaaja esittaisi tar-
kempaa selvitystéd vahingon méaarasta.
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Sopimuksen irtisanominen muuttuneiden olosuhteiden johdosta

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmin vaikutuksin, mikali Liiken-
naitsijan olosuhteissa, kuten esimerkiksi tarjouspyynndssa asetetuissa kel-
poisuusehtojen tayttamisessd, on tapahtunut olennainen muutos ja Tilaaja
osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta Liikennoitsijan kanssa, mikéali kyseinen
olosuhteiden muutos olisi ollut Tilaajan tiedossa sopimuksentekohetkella.
Talloin Liikennditsijalla on oikeus saada taysimaarainen maksu sopimuksen
paattymishetkeen mennessa tehdysta tyosta, mutta ei oikeutta muuhun kor-
vaukseen irtisanomisen johdosta.

Elinkeinonharijoittajien valinen kielletty kilpailunrajoitus

Maksuehto

Muut ehdot

Palveluntuottaja vahvistaa tAman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole
taman sopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkelld syyl-
listynyt kilpailulain tarkoittamaan keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoitta-
jien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelli) kyseisté palvelua kos-
kevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Mikali palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen
edell& mainittuun kilpailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen
kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), palveluntuottaja on velvollinen
suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palve-
lun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan so-
pimussakon maaran ylittavat tilaajalla aiheutuneet vahingot. Naiden lisaksi
palveluntuottajan on korvattava asian selvittdmisesté aiheutuneet kustan-
nukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen. Mikali palveluntuottaja paljastaa
kartellin ja vapautetaan kilpailulain 14 8:n (12.8.2011/948) perusteella koko-
naan seuraamusmaksusta, palveluntuottaja vapautuu taméan ehdon mukai-
sen sopimussakon maksamisesta.

Maksut maksetaan laskun perusteella. Lasku erdéntyy maksettavaksi nel-
jantoista (14) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Viivas-
tyskorko on enintdan kulloinkin voimassa olevan korkolain 4 §:n 1 mom. mu-
kainen.

Tilaajan tulee valmiuslain (1080/1991 muutoksineen) 40 8:n 1 momentin no-
jalla poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muin
toimenpitein varmistaa tehtaviensd mahdollisimman héairiéton hoitaminen
my0s poikkeusoloissa. Liikennditsija sitoutuu valmiuslain 2 §:ss& maaritel-
lyissa poikkeusoloissa ja muissa vaikutuksiltaan vastaavissa vakavissa hai-
ritilanteissa noudattamaan Tilaajan yksipuolisesti antamia maarayksia.
Korvaus maksetaan tAman sopimuksen kohdan 6 (Ylim&&raiset ajot) mukai-
sesti. Etukateisvalmisteluista voidaan sopia erikseen salaisella liitteella.

Tilaaja on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja miesten vali-
sesta tasa-arvosta paikallishallinnossa. Liikennditsijalla (sen omistussuh-
teista riippumatta) on soveltuvin osin samat vastuut varmistaa tai edistaa
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naisten ja miesten valista tasa-arvoa kuin Tilaajalla olisi, jos se olisi tarjon-
nut palvelun suoraan.

40  Erimielisyyksien ratkaiseminen
Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda sopijapuolia tyydyttavaan loppu-
tulokseen, ratkaistaan erimielisyydet ensimmaisena oikeusasteena Varsi-
nais-Suomen karajaoikeudessa. Mikali sopijapuolet niin sopivat, asia voi-
daan jattaa myos valimiesoikeuden ratkaistavaksi.

41  Sopimuksessa sovellettava lainsaadanto
Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

42  Allekirjoitukset

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi (1) Tilaa-
jalle ja yksi (1) Liikennoitsijalle.
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