TURUN KAUPUNKISEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN

ENNEN-JALKEEN -TUTKIMUS
Yhteenveto kevaalla 2014 ja syksylla 2015 tehdyista tutkimuksista
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1. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

e Joukkoliikennetutkimus muodostui kahdesta eri tutkimusjaksosta
e Ennen-tutkimus toteutettiin kevaalla 2014 (viikko 15, 7.-12.4.)
» Jalkeen-tutkimus toteutettiin syksylla 2015 (viikko 47, 16.-21.11.)
e Tutkimukseen kuuluvat yhteysvalit
e Kaarina-Turku
e Lieto-Turku (sis. kuntakeskuksen ja Liedon aseman suunnat)

RUSKO

e Naantali—Turku

e Tutkimus on toteutettu viikon mittaisina kenttatutkimuksina
e Matkustajalaskennat pyséakeilla NAANTAL  RAISIO TURKU
e Matkustajahaastattelut linja-autoissa % /
N KAARINA

LIETO
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1. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

e Matkustajakyselyyn yhteensa lahes 1600 vastausta

e Matkustajien suhtautuminen kyselyyn ja joukkoliikenteen
uudistuksiin poikkeuksellisen positiivinen

e Kokemus siita, ettd matkustajia kuunnellaan ja etta
kayttajdkokemuksella on merkitysta

e Kyselyn ohessa jaetut pienet yllatykset (heijastimet,
mikrokuituliinat) ilahduttivat

e Tutkimusajankohtien s&a

e Kevat 2014: Huhtikuu poikkeuksellisen lammin -
matkustajamaarat tyypillistd vahaisemmat

e Syksy 2015: Marraskuu poikkeuksellisen lammin, sateinen ja
rantainen - matkustajamaarat ns. normaalitasolla

RAMBGLL

2014 710 vastaajaa
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Naiset 73 % Miehet 27 %
2015 865 vastaajaa
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2. MATKUSTAJAKYSELY

Hyvi linja-a .
Tama kysely on mu'oT:..‘kus‘a.j.

= Kyselytutkimus kohdistettiin kuntarajat ylittaville | e

PALAUTATHAN VASTAUKSEST § N

| KIITOS AJASTAST 18 NYVER nn:::.l INJA-AUTOSTA POISTUMISTA

matkustajille

e Toteutettiin linja-autoissa BT gme T

ma-to klo 6-9:30, ty0Omatka- ja opiskeluliikenne | .
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Mot Drynikiy
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- lauantai klo 9—13 asiointi- ja ostosliikenne, vapaa-ajan matkat | e

o !
iy i 0. Thembin mathan Paaasiallinen tarkoitus?

i O Tyomas
- YOMBta (56 makse

1 Yhiend pdiviing vikossa O Kouk tai cpmmermpny |
O Harvememin olumatg

5. Yieonsd waiis linjalla matkustanssanne Finja-

- Vastauslomakkeet palautettiin linja-autosta poistuttaessa | iy

! [Han vibin vapsita Sumaomhh o

oL
P p—— N VAIKUTUKSET

» Kyselyssa kolme osa-aluetta |

e Vastaajan taustatiedot

e Matkanne tanaan
e Arvio joukkoliikenneuudistuksen vaikutuksista
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2. MATKUSTAJAKYSELY

N
Vastausmaarat Tutkimussuunnat
01 Kaarina — Turku
02014 w2015 )
02 Lieto — Turku
250 )
O3 Lieto as — Turku
04 Naantali - Turku RUSKO
200 o
182
150 158
145
LIETO
100 {111 114 NAANTALI RAISIO TURKU
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0 .
MA Kaarina — TI Lieto — KE Lieto as — TO Naantali — LA Kaikki
Turku Turku Turku Turku suunnat
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2. MATKUSTAJAKYSELY

Vastausten alueellinen

jakautuminen vastaajan
asuinpaikan mukaan o
syksylla 2015
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2. MATKUSTAJAKYSELY

Vastausten alueellinen
jakautuminen vastaajan
asuinpaikan mukaan J
kevaalla 2014 \
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2. MATKUSTAJAKYSELY (5/10)

-
Kyselyyn vastanneiden ikdjakaumat kevat 2014 ja syksy 2015
@2014 02015
35%
30%
25%
20%
15%
10%
W
o | — | | | | |
Alle 15 v. 15-19 v. 20-34 v. 35-49 v. 50-65 v. yli 65 v.
-

RAMBOLL



Matkustajan paatoimi (2015)

2. MATKUSTAJAKYSELY

1 % Muu

Tyo6ton 2 %

5 9%
Elakelainen

Matkaryhmat 11 %

=

 Vastaajien paatoimen jakauma molemmilla

tutkimuskerroilla lahes samanlainen Opiskelija

33 %

« TyoOttomien osuus kaikista kyselyyn vastanneista nousi
hieman (v. 2014 3 % - v. 2015 5 %)

 Naantalilaisissa ja kaarinalaisissa
matkustajissa elakelaisten osuus Turku 64%
poikkeuksellisen suuri . | 37/|
aisio %
|
Naantali 48%
|
Lieto 44%
|
Kaarina 44%
I I
0 %o 20 % 40 %0 60 %0 80 %o 100 %o
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2. MATKUSTAJAKYSELY

Matkustususeus

* Kyselyyn arkena vastanneista noin 70 % kayttaa
joukkoliikennetta paivittain, lauantaina
vastanneista n. 40 %

« Paivittain joukkoliikennetta kayttavien
tyontekijoiden suhteellinen osuus oli syksylla
2015 selkeéasti alhaisempi kuin kevaalla 2014
(75 %> 64 %)

* Tyottdbmien osalta paivittain bussilla
matkustavien osuus kasvoi selvasti (26 2 42 %)

e Satunnaisten kayttajien osuus kasvoi hieman
(13 % - 16 %)

* Kotivanhemmissa ja muissa matkaryhmissa
vastaajien méaara oli niin vahainen, ettei
havaintoja voida luotettavasti yleistaa
(< 20 vastaajaa/ryhma)

Matkustususeus linja-autolla 2014

Tyontekija 11% 594 10%
Opiskelija 12% 5% 11%
Elakel&inen | 28%
Tyoton 16% \I 21%
Kotivanhempi 43°I/o
Muu 8% |  25%

Kaikki yhteensa

14% ‘TS% | 13%

B Vahintadn neljané paivana viikossa [ 2-3 paivana viikossa
O Harvemmin

O Yhtena paivana viikossa

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Vahintadn neljané paivana viikossa [12-3 paivana viikossa
O Yhtena paivana viikossa O Harvemmin )
4 o )
Matkustususeus linja-autolla 2015
Tyontekija 12% 7% 17%
|
Opiskelija 13% | | 8%
I
Elakelainen 26% 20%
| |
Ty6ton 32% 5%  21%
= I |
Kotivanhempi | 11% ‘ 89%
= | |
Muu 12% |6% 35%
|
Kaikki yhteensa 16% |8% | 16%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %




2. MATKUSTAJAKYSELY

Auton kayttdmahdollisuus 4 _ . o A
Mahdollisuus henkil6auton kayttoon
» Joukkoliikennekyselyyn vastanneista mKylla OEi
noin 30 % olisi voinut tehda matkansa 100 %
my0ds henkiloautolla 90 % | _ - - - -
« Henkildauton kayttomahdollisuuden 80 % 1 ] ] ] ] -
omaavien vastaajien osuus kasvoi 70% 1 ] ] ] ] B
hieman aiempaan kyselyyn verrattuna 60 % 1 T T T T ~
29 % - 33 % 50 % - — — — — —
. . .. - 40 % i
. T)_(oss.gkawlen_ osalta auton _ 30 % -
kayttdmahdollisuus oli hieman yli 40 % 20 % -

vastaajista (2015). 10 % -

0 % -
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2.

MATKUSTAJAKYSELY

Lipputuotteet

Kaikista 2015 kyselyyn vastanneista 81 % kéaytti
arvo- tai kausikorttia ja 15 % kertalippua.

Kertalippujen kayttdo on vahentynyt selvasti
opiskelijoiden, elakelaisten ja ty6ttomien osalta.

TyOssakayvien osalta kertalippujen suhteellinen
osuus oli marraskuussa 2015 suurempi kuin
huhtikuussa 2014 (vuodenajan vaikutus?)

Arvokortti on selkeéasti suosituin lipputuote
elakelaisten keskuudessa.

6 kk ja 12 kk kausikorttien kaytto vahaista.
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Ve
04/2014
1 1
Tyontekija 77% 7%
I [
. .. B Kertalippu
Opiskelija 64% 13%
[ l O Seutulippu
Elakelainen 41% 22% O Sarjakortti
[ [ B Kausikortti (Turun sis.)
Muut 48% 13% ® Muu
I I
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o
4
11/2015
| | | |
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Opiskelija 68% ‘7% 99| | O Kausikortti 30/90/180 pv
[ | | m Kausikortti 6-12 kk
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| | | O Arvokortti
Muut 40% ‘%11%
| | | @ Muu
Kaikki E
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3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

—— Kuuden kunnan muodostama joukkoliikennealue FOLI

Tasataksan kayttoéonotto koko alueella

Yhtenaiset lapsi-/nuoriso-/opiskelija-/seniorialennukset

IlImainen 2 tunnin vaihto-oikeus kaikilla lipuilla

IImainen matkustus alle 7-vuotiaille seka lasta
lastenvaunuissa kuljettaville

Linja-autokaluston uusiminen

—— Joukkoliikenteen vuorotarjonnan lisaaminen

RAMBGLL

Huom! Turun kaupungin tyosuhdematkalippuetuus lakkautettiin 1.1.2015



3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

g 4 )
d KEVAT 2014 A SYKSY 2015
= Joukkoliikenteen kayttajista suurin osa arvioi = Puolet vastaajista ilmoitti lisanneensa
joukkoliikenteen kayttonsa lisdantyvan Joukkoliikenteen kayttoa
uudistuksen myota e 41 % alkoi kayttamaan joukkoliikennetta aktiivisesti
. Lisaantyy merkittavasti 56 % e 9% alk<_)i kéyttém_éiép jog!fkoliikennetté
satunnaisesti (uusi kayttaja)
I : o
Lisaantyy hieman 30 % e 1 % ilmoitti joukkoliikenteen kayttonsa
vahentyneen.
e Puolet vastaajista ilmoitti, ettei uudistuksella ollut
vaikutusta heidan joukkoliikenteen kayttoonsa.
e Matkustajilta saatiin todella paljon positiivista
suullista palautetta FOLIsta
- RN Y,
~

Kaikista marraskuussa 2015 kyselyyn vastanneista noin 850 matkustajasta 98 20 koki vahintaan
vhden osatekijan lisanneen joukkoliikenteen houkuttelevuutta paljon tai erittain paljon.
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3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

(
Uudet kayttajat
- 9 %
|
Turku 65%
P —_— = N | -/
[ Raisio 3% ] 45W
| 1 eyt |
I Naantali | //4662
I | ey | |
| Kaarina )7 45%
I oA | |
\ Lieto ] 40%
| e A P i | | |
Kaikki yhteensa 50%
! ! ! ! !
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Aloin kayttamaan joukkoliikennettd aktiivisesti O Aloitin joukkoliikenteen satunnaisen kayton, uusi kayttaja
O Ei vaikutusta, kayttotottumukset ennallaan B Vahensin joukkoliikenteen kayttoa

-
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3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

-

TyoOntekija 59%
Opiskelija ' 38%
: - | |
I\ Elakelainen ] 36%
S — - | | |
Muut 59%
Kaikki yhteenséa 50%
! ! ! ! ! !
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Aloin kayttamaan joukkoliikennetta aktiiivisesti O Aloitin joukkoliikenteen satunnaisen kayton (uusi kayttaja)
O Ei vaikutusta, kayttotottumukset pysyneet ennallaan B Joukkoliikenteen kayttd vaheni
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3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

Kuinka paljon seuraavat muutokset ovat lisanneet joukkoliikenteen kayttoanne?

Joukkoliikenteen vuorotarjonnan muutokset

Linja-autokaluston uusiminen

Iimaiset matkat alle 7-v. ja lastenvaunujen kulj.

IImainen 2 tunnin vaihto-oikeus

Lapsi-/nuoriso-/opiskelija-/seniorialennus

Tasataksan kayttoonotto

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Erittain paljon OMerkittavasti BVahan OEi lainkaan




3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

Kuinka paljon seuraavat muutokset ovat lisdnneet joukkoliikenteen kayttoanne?

M Erittain paljon

4 N\
Tasataksan kayttoonotto Alennusliput
100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0 %
Kaarina Lieto Naantali Raisio Turku Y Kaarina Lieto Naantali Raisio Turku )
] o 4 o I
Ilmaiset matkat alle 7-vuotiaille Kaluston uusiminen
100 % - 100 %
90 % -
80 % - 80 %
70 % -
60 % - 60 %
50 % -
40 % - 40 %
30 % -
20 % - 20 %
10 % -
0% - 0 %
Kaarina Lieto Naantali Raisio Turku Y Kaarina Lieto Naantali Raisio Turku

" Paljon MVahan MEilainkaan

Vaihto-oikeus

Kaarina Lieto Naantali Raisio Turku

Vuorotarjonnan muutokset
100 % -

80 % -
60 % -
40 % -

20 % -

0% -

Turku

Kaarina Lieto Naantali Raisio




3. JOUKKOLIIKENNEUUDISTUKSEN VAIKUTUKSET

Kuinka paljon seuraavat muutokset ovat lisinneet joukkoliikenteen kayttoanne? B Erittdin paljion @ Paljon B V&hé&n M Eilainkaan
[ ot N _ N _ _ ~
Tasataksan kayttoonotto Alennusliput Vaihto-oikeus

100 % - 100 % 100 %
80 % - 80 % 80 %
60 % - 60 % 60 %
40 % A 40 % 40 %
20 % - 20 % 20 %
0 % - 0% 0 %

L Tyontekijd Opiskelija Elédkeldinen Muut AN Tyontekijd Opiskelija Elékeldinen Muut JAS Tyontekijd Opiskelija Elédkeldinen Muut D

) o 4 o N ] N

IImaiset matkat alle 7-vuotiaille Kaluston uusiminen Vuorotarjonnan muutokset

100 % - 100 % 100 %
80 % - 80 % 80 %
60 % - 60 % 60 %
40 % - 40 % 40 %
20 % - 20 % 20 %
0% - 0 % 0 %

Y Tyontekija Opiskelija Elékeldinen Muut AR Tyontekija Opiskelija Elékeldinen Muut AN Tyontekija Opiskelija Elékeldinen Muut )




4. MATKUSTAJAMAARIEN KEHITYS

e Matkustajamaarien kehitysta tutkittu
lippujarjestelmatietojen ja kenttatutkimuksen
yhteydessa suoritettujen matkustajalaskentojen avulla

- Matkustajamaaratiedot ajalta ennen FOLI-uudistusta
pohjautuvat TLO:n toimittamiin tietoihin ja FOLI-
uudistuksen jalkeiselta ajalta Turun kaupungin
lippujarjestelmatietoihin

\._;?
e Matkustajalaskentoja suoritettiin kuntarajojen _{;_5/
tuntumassa, kuvassa esitetyilla pyséakeilla

vy . . ILMARINEN (KE)
» Laskentapysakit olivat samat molemmilla P

= Linja-autojen matkustajamaarat laskettiin pysakeilla

KURALANKAARRE (TI)

arkipaivisin ma-to .
PIISPANRISTI (MA) _~_
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Matkamaarien kehitys tutkituilla yhteysvileilla

7/2013 - 12/2015

FOLI 7/2014
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HELMI
MAALIS
HUHTI
TOUKO
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HEINAKUU +--=-=-®go-mmmrmmmmm oo m = -
SYYSKUU
LOKAKUU

ELOKUU
MARRASKUU

2014

JOULUKUU

TAMMI

HELMI
MAALIS
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2015

Linjat ennen Foli-uudistusta (1.7.2014):11, 11A, 109, 110, 111, 116, 280, 282, 285, 192, 201
\Linjat FOLI-uudistuksen j&lkeen:6, 7, 201, 203, 221, 401-403, 612, 615, 700-702, 801

Tutkituilla yhteysvaleilla
matkamaarat kasvoivat
ensimmaisen toimintakauden
aikana yli 20 %o.
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Pysakkilaskentojen tulokset osoittavat, etta uudistuksella on kyetty
kasvattamaan joukkoliikenteen osuutta paitsi sdannollisilla opiskelu- ja
tyossakayntimatkoilla, myds satunnaisemmilla paivasaikaan tapahtuvilla




Pysakkien nousijamaarat marraskuussa 2015 (nousijaa/Zpysakki/Zkk) linjalla 6

Met

sakulma

Riahais
wdilaid

Maaria
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y hula Moisio Hakula ‘Kaskala

"".-:I|-!_||‘|'|.'|i-.
Laakkarinkulma
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Linja 6, marraskuu 2015
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" Linja 6: Matkojayht. 119400(11/2015)




Pysakkien nousijamaarat marraskuussa 2015 (nousijaa/Zpysakki/Zkk) linjalla 7

Raisiosta yhteensa noin
19 000 nousijaa/kk

Q.
Naantalista yhteensa
n. 16 500 nousijaa/kk

Pysakkien nousijamaarat/kk
Linja 7, marraskuu 2015

. Yli 3000

Kaarinasta yhteensa noin
Q) 15003000 23 000 nousijaa/klk
) 750-1500
@ 150-750
e 50-150
@ Alles0

Linja 7: Matkojayht. 130700 (11/2015) ‘




KIITTOS!

R A M B L L TURUN KAUPUNKISEUDUN JOUKKOLIIKENTEEN ENNEN-JALKEEN TUTKIMUS
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