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Seudullinen joukkoliikenne

BUSS

IKORTTIEN LATAUSTA KOSKEVA MYYNTIPALVELU

1 Sopimuksen osapuolet

2 Sopi

XXX ja Turun kaupungin Ympdristotoimialan Seudullinen joukkoliikenne (jaljempéana
joukkoliikenne) sopivat bussikorttien latausta koskevasta myyntipalvelusta.

Sopimuksessa noudatetaan soveltuvin osin JYSE 2009 Palvelut -sopimusehtoja. Asiakirjo-
jen patevyysjarjestyksessa tdama sopimus on ennen JYSE 2009 -ehtoja.

Toimittaja:

XXX

XXX

XXX

Y-tunnus XXX

Yhteyshenkild: XXX, puh. XXX, xx@xx.fi

Tilaaja:

Turun kaupunki,

Seudullinen joukkoliikenne

Puolalankatu 5

20100 Turku

Y-tunnus 0204819-8

Yhteyshenkild: Jaana Sitaru-Niemi, puh. 02 262 4811, joukkoliikennetoimisto@turku.fi

muksen kohde

Sopimuksen kohteena on Seudullisen joukkoliikenteen bussikorttien lataus- ja neuvontapal-
velu. XXX lataa toimipisteessédan seudullisen joukkoliikenteen matkustajien bussikortteja.
Lipputyypit on eritelty jaljempana (liite 1). Lipputuotteesta peritddn asiakkaalta joukkolii-
kenteen kulloinkin méérittdmé kéypa hinta.
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3 Osapuolten oikeudet ja velvollisuudet

Osapuolten velvoitteet lataus- ja neuvontapalveluissa, laitteiden huollossa ja ohjelmistojen
yllapidossa on eritelty seikkaperdisemmin jaljempéna (liite 2).

Joukkoliikenne toimittaa XXX:lle korttien lataamiseen tarvittavat laitteet ja ohjelmistot seka
vastaa niiden asennuksesta ja testauksesta. Joukkoliikenne omistaa latauslaitteet, niiden oh-
jelmistot sek& néiden dokumentaation ja ohjeet. Joukkoliikenne vastaa laitteiden ja ohjelmis-
tojen ajanmukaisuudesta sekéd huollosta ja toimittaa tarvittaessa varalaitteet. XXX huolehtii
kustannuksellaan laitteiden tarvitsemasta sahkosta seka tietoliikenneyhteyden jarjestamisesta
siten, ettd laitteet ovat yhteydessa joukkoliikenteen palvelimiin

Joukkoliikenne antaa XXX:n palvelupisteen henkildstolle keskitetysti tarvittavan koulutuk-
sen seka kirjalliset ohjeet. Jarjestelman muuttuessa joukkoliikenne vastaa lisakoulutuksesta
ja kirjallisten ohjeiden paivittdmisestd. XXX vastaa itsendisesti esimerkiksi uusien tyonteki-
joiden ja kausityontekijoiden perehdyttdmisesta joukkoliikenteen toimintoihin.

XXX tilittad korttien latauksista kertyneen tulon sovittavan menettelyn mukaisesti: edellisen
kuukauden 16. pdivan ja seuraavan kuukauden 15. paivan véalisen myynnin 20. péivaan
mennessa.

XXX saa myyntipalkkiota arvoliséaveroineen 4 % (alv 0 %) myynnistd kertyvisté tuloista.
XXX vahentédd myyntipalkkion maksamistaan tilityksista

XXX vastaa, ettd palvelupisteen toimiminen joukkoliikenteen korttien latauspaikkana on
myyntipisteessd esilla. Joukkoliikenne toimittaa markkinointimateriaalin palvelupisteisiin
padasiassa sahkoisessd muodossa. Materiaalin pohjalta XXX huolehtii materiaalin tuottami-
sesta ja esillepanosta soveltuvasti palvelupisteeseen. Joukkoliikenne huolehtii osaltaan jouk-
koliikenteen markkinoinnista sek& myyntipisteverkostoon liittyvasta muusta tiedottamisesta.

4 Erimielisyydet
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinéisin neuvotteluin. Jos kiistakysy-
mys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdén ratkaistavaksi Varsinais-Suomen karéja-
oikeuteen.

5 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Sopimus astuu voimaan kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja péaattyy sopi-
japuolen irtisanomisesta kolmen kuukauden kuluttua. Irtisanominen on tehtdva kirjallisesti.

Sopimus on voimassa toistaiseksi ja paattyy irtisanomisesta kolmen kuukauden kuluttua. Jos
jompikumpi osapuoli rikkoo merkittévasti sopimuksen ehtoja, on toisella osapuolella oikeus
purkaa sopimus paattyméaan vélittomasti.
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Tata sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
Turussa . .2014

Turun kaupunki, XXX
Turun seudun joukkoliikenne

XXXX XXXX
XXXXX XXXXX
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LITE 1

XXX:ssé ladattavat Turun seudun joukkoliikenteen tuotteet

XXX:ssa ladattavat bussikortit

1. Arvokortit
- Lapset
- Nuoret
- Aikuiset
- Opiskelijat (pois lukien paivittamattomat kortit)
- Seniorit
- Vammaiset

2. Kausikortit
- Lapset 30 pv
- Nuoret 30 pv
- Aikuiset 30 pv, 90 pv, 180 pv
- Opiskelijat (pois lukien paivittamattémat kortit)
- Seniorit
- Vammaiset

3. Tupla Yhdistelmékortit
- Aikuiset
- Nuoret
- Opiskelijat (pois lukien paivittamattomat kortit)

Joukkoliikenne pidattadé oikeuden muuttaa tuotteita ja tuotteiden kategorisointia.
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LIITE 2

Osapuolten velvoitteet lataus- ja neuvontapalveluissa, laitteiden huollossa ja ohjel-
mistojen yllapidossa

Palvelupisteen tulee lataus- ja neuvontapalveluna

Ladata kautta ja arvoa bussikorteille

Tulostaa asiakkaalle h&dnen pyynndstaan korttiraportti

Neuvoa asiakkaita bussikorttien kaytossa

Jakaa tiedotteita asiakkaille

Palauttaa 16ytyneet bussikortit joukkoliikenteen asiakaspalvelutoimistoon (Aurakatu 5, 20100 Turku)
Pitd4 huolta asiakasmateriaalin (tiedotteet yms.) riittdvyydesta

Sopia joukkoliikenteen kanssa laitteiden sijoituspaikasta siten, ettd se edistaa asiakaspalvelua. Laitteet tu-
lee myds sijoittaa siten, ettd niiden huolto ja korjaus voidaan hoitaa vaikeuksitta

8. Osallistua joukkoliikenteen jarjestamaan koulutukseen latauslaitteiden kéytosta

9. Pitaa huolta markkinointi- sekd muun asiakasmateriaalin esillepanosta

10. Sopimuksen voimassaolon paatyttyé palauttaa laitepaketin seka antaa lopputilityksen

NogokrwnE

Palvelupisteen tulee tilitysten osalta, palkkion maksamiseksi seka laitteen hoitamiseksi ja ongel-
matilanteissa

Tulostaa myyntiraportti pdivan paatteeksi

Sailyttdd myyjan kuitit ja myyntiraportit kolmen kuukauden ajan

Huolehtia tilityksista sopimuksen mukaisesti

Vahentéé sovittu myyntipalkkio jokaisesta tilityksesta

Pitaa laitteet ehjénd ja puhtaana ulkopinnoilta

Ottaa yhteytta laitteen k&yttoon liittyvissa teknisissé ongelmissa joukkoliikennetoimiston tekniseen tu-

keen (Martti Jokinen, 02 2624814)

7. Ottaa yhteyttd myyntiohjelman kayttoon ja bussikortteihin sekd asiakaspalveluun liittyvissa pulmatilan-
teissa joukkoliikenteen asiakaspalvelutoimistoon (klo 8-18, la 9-14) numeroon 02 2624811 tai 040
1285973

8. Ottaa yhteytta tilityksiin liittyvissa asioissa sekd tilata kuittirullia ja asiakasmateriaalia joukkoliikenne-
toimistosta (Tanja Kanerva, 02 2624808)

9. Vastata kiinteén tietoliikenneyhteyden kuluista (Huom. vaihtoehtoinen seuraavassa kohdassa kohdan 2

kanssa)

ocoarwpE

Joukkoliikennetoimiston tulee

Asentaa laitteet ja testata tietoliikenneyhteys

Vastata 3G-yhteyden kustannuksista (Huom. vaihtoehtoinen edellisessa kohdassa kohdan 9 kanssa)
Toimittaa myyntipisteelle tilauksen pohjalta kuittirullia ja asiakasmateriaalia

Antaa tukea laitteen toimintakunnossa pitdmisestd teknisesti seké ohjata laitteen kayton ongelmatilanteis-
sa

Jarjestaa laitteen huolto ja varalaitepalvelu

Opastaa bussikortteihin seka joukkoliikenteen asiakaspalveluun liittyvissa ongelmatilanteissa

Toimittaa kdyttdohjeet ja ohjeistukset

Vastata koulutuksesta ja neuvonnasta muutostilanteissa

pPONME

NGO
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