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1 Sopijaosapuolet

1.1 Tilagjat:

Tilaajaorganisaatio 1:
Osoite:

Postiosoite:

puh.

WWW:

Y hteyshenkilo:
Nimi

puh.
sahkoposti

Tilaajaorganisaatio 2:
Osoite:

Postiosoite:

puh.

WWW:

Yhteyshenkilo:
Nimi

puh.
sahkoposti

1.2 Liikennditsija

Liikennditsija:
Osoite:
Puhelin:
WWW:

Yhteyshenkilo:
Nimi:

Puhelin:
Sahkoposti:

Varsinais-Suomen ELY-keskus (ELY-keskus)
Kayntiosoite: Itsendisyydenaukio 2, 20800 TURKU
PL 236, 20101 TURKU

0295 022 500 (vaihde)

www.ely-keskus.fi

Soile Koskela
0295 022 798
soile.koskela@ely-keskus.fi

Turun kaupunki / Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
Kayntiosoite: Seudullinen joukkoliikenne, Puolalankatu 5
Seudullinen joukkoliikenne, PL 355, 20101 TURKU

02 330 000 (vaihde)

www.turku.fi

Henri Hellstrom
040 652 7883
henri.hellstrom@turku.fi

X X X X

X
X
X

Liikenteesta vastaava henkild:

Nimi:
Puhelin:
Sahkoposti:

X
X
X



1.3 Yhteyshenkildiden tehtavat

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siité
oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle. Yhteyshenkilén vaihtumisesta on heti
iimoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkil6lle. Yhteyshenkilon vaihtumisessa ei ole kyse var-
sinaisesta sopimuksen muutoksesta.

2 Sopimuksen tarkoitus ja sisalto

Talla sopimuksella Tilaajat hankkivat tarjouskilpailussa valitulta Liikennoéitsijalta Turku-Lieto-
Aura-Poytya-Oripaa -liikenteen kuljetuspalvelua, jonka jarjestdmiseen Liikennditsija on tarjouk-
sen tehdessaan sitoutunut tarjouskilpailuasiakirjoissa maariteltyjen ehtojen mukaisesti.

Palvelun on oltava sopimuksen mukainen ja toimittava sovitulla tavalla. Liikennditsija vastaa
siita, etta palvelu tayttéaa tassa sopimuksessa ja sen liitteena olevissa asiakirjoissa yksiloidyt
vaatimukset ja yhteisesti kirjallisesti sovitut maaritykset. Palvelun on koko sopimuskaudella tay-
tettava vaatimukset, jotka perustuvat lakiin tai sen nojalla annettuun asetukseen tai viran-
omaismaaraykseen ja jotka ovat voimassa sopimuksen tekohetkella tai jotka ovat silloin julkais-
tu ja sdadetty tulemaan voimaan sopimuskauden aikana.

Liikennditsija sitoutuu ammattimaiseen toiden jarjestelyyn ja toimintansa kehittdmiseen. Sopija-
puolet pyrkivat kestavan kehityksen periaatteet ja ymparistdn seké esteettomyyden huomioon-
ottavaan yhteistydhon. Tama edellyttaa sopijapuolilta avoimuutta, luottamusta ja vuorovaikutus-
ta sopimuksen toimivuuden kehittamiseksi.

Hankintasopimus perustuu ELY-keskuksen jarjestamaan tarjouskilpailuun ja siita tehtyyn ELY-
keskuksen hankintap&&toksiin Xx.XX.XXXX.

3 Sopimuksen kohde

Sopimus koskee seuraavaa tarjouspyynnossa tarkoitettua kohdetta.
Kohde: Turku-Lieto-Aura-Poytya-Oripaa

Aikataulukaavion mukaisesti seuraavat autot M-T:

Auto 1 Auto 2 Auto 3 Auto 4 M-T yhteensa
Autopaivat 1 1 1 1 4
Tunnit 17:55 8:00 17:55 11:40 55:30

Linjakilometrit 607,3 314,9 725,6 351,6 1999,4



Aikataulukaavion mukaisesti seuraavat autot P:

Auto 1 Auto 2 Auto 3 Auto 4 P yhteensa
Autopéivat 1 1 1 1 4
Tunnit 19:45 8:00 17:55 11:40 57:20
Linjakilometrit 662,5 314,9 725,6 351,6 2054,6

Aikataulukaavion mukaisesti seuraavat autot L:

Auto 1 Auto 2 L yhteensa
Autopaivat 1 1 2
Tunnit 19:45 9:05 28:50
Linjakilometrit 695,2 232,8 928,0

Aikataulukaavion mukaisesti seuraavat autot S:

Auto 1 S yhteensa
Autopaivat 1 1
Tunnit 18:45 18:45
Linjakilometrit 629,6 629,6

4 Sopimuskausi

Sopimus syntyy sen allekirjoittamisella. Sopimuksen mukainen liikenne aloitetaan 1.7.2014 ja
se paattyy 30.6.2017. Maaraaikaisena sopimus paattyy ilman irtisanomisaikaa.

Sopimusta voidaan molempien osapuolten suostumuksella jatkaa enintaan 30.6.2020 saakka.
Paatos optiovuosien kaytosta tulee tehda viimeistaan kaksitoista (12) kuukautta ennen sopi-
muskauden paattymista.

5 Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos taman sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen siséllét ovat keskendan ristirii-
dassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

1) Tama sopimus liitteineen

2) ELY-keskuksen hankintap&atds Xx.Xx.XXxX

3) Tarjouspyyntd xx.xx.2013 liitteineen

4) Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2009 PALVELUT
5) Liikennditsijan tarjous xx.xx.20xx



6 Sopijapuolten keskeiset vastuut

6.1 Tilaajien vastuut

Tilaajat vastaavat

1) sopimuksenmukaisten velvollisuuksiensa tayttamisesta. Tilaajat ovat velvollisia korvaamaan
Liikennditsijalle vahingot, jotka aiheutuvat siita, etta Tilaajat ovat rikkoneet sopimusta.

2) siita, ettd Liikennoitsijalle maksetaan sopimuksen mukainen korvaus siséaltden kulloinkin voi-
massa olevan arvonlisaveron.

3) Ajamatta jadneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Ajamattomaksi vuoroksi ei kuitenkaan
lasketa vuoroja, joilla vuoron ajaminen keskeytyy tai lahtdé myohastyy Liikennditsijasté riippu-
mattomasta syysta kuten esimerkiksi jatkoyhteyksia turvattaessa, taikka jos sen keskeytyksesta
tai lahdon mydhéastymisesta huolimatta voidaan katsoa olennaisilta osin tayttdneen alkuperai-
sen tarkoituksensa matkustajille annettuna palveluna.

4) linja-autoihin tai kuljettajiin kohdistuneen palautteen ja muiden toiminnassa ilmenneiden puut-
teiden ilmoittamisesta Liikennoitsijalle viivytyksetta (Liikenndéitsija puuttuu ongelmakohtiin valit-
tomasti ja tiedottaa toimenpiteista Tilaajille)

Turun viranomainen huolehtii yhdessa viranomaiskuntien kanssa oman toimivalta-alueensa lii-
kenteen yleismarkkinoinnista ja yleisesta tiedottamisesta ja aikataulujen painattamisesta

6.2 Liikennditsijan vastuut

Liikennditsija vastaa:

1) tilaajille sopimuksessa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksiensa taytta-
misesta ja annettavien tietojen oikeellisuudesta sekd myos ulkopuolisille aiheuttamistaan vahin-
goista.

2) tydnantajana sopimusliikennettd palvelevan henkilékuntansa toista ja toimenpiteista niin Ti-
laajille kuin my6s ulkopuolisille. Liikennditsija ei kuitenkaan vastaa niista vahingoista, jotka ai-
heutuvat Tilaajille siita, ettei liikennettd voida hoitaa sodan, liikekannallepanon, poikkeuksellis-
ten luonnonvoimien tai vaikutuksiltaan niihin verrattavan Liikennoitsijasta riippumattoman yli-
voimaisen esteen johdosta taikka, jos liikenndinti estyy Liikennditsijaé koskevan lakon, tydsulun
tai muun niihin verrattavan tyotaistelutoimenpiteen johdosta.

3) siita, ettd Liikenndoitsija sitoutuu noudattamaan tarjouksessa ilmoittamiaan hintoja seka vas-
taa tarjouksessaan ilmoittamien tietojen oikeellisuudesta

4) itsenaisena lilkkenteenharjoittajana sopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa maaritellyn
likenteen hoitamisesta, joka tapahtuu aikataulujen mukaisesti kiinnittaen erityistd huomiota
matkustajapalveluun ja muuhun palvelun laatuun

5) vastuuhenkilon nimeamisesta, jolle Tilaajat tai heidén edustajansa voivat antaa sopimusteh-
tavien hoitoon liittyvia ohjeita tai huomautuksia yhta patevasti kuin ne olisi annettu suoraan Lii-
kennoitsijalle



6) liikenteessa kaytettavien linja-autojen turvallisuudesta, hyvékuntoisuudesta ja siisteydesta
seka etté ko. linja-autot tayttavat ominaisuuksiltaan ja tyypiltdan tarjouspyyntdasiakirjoissa ase-
tetut vaatimukset (ominaisuuksiltaan ja tyypiltadén muunlaisia linja-autoja saadaan kayttaa aino-
astaan poikkeuksellisesti ja Tilaajien suostumuksella silloin, kun linja-autoja ei ole valttAmatto-
mien korjaustbiden, varaosien saantivaikeuksien tai valmistajan toimitusvaikeuksien vuoksi taik-
ka jostakin muusta Liikennditsijasta rippumattomasta syysta kaytettavissa).

7) siita, etta linja-autoissa kaytetaan ympariston kannalta mahdollisimman hyvaa polttoainetta.
8) siita, ettei liikenteessa kaytettavien autojen maksimi-ika ylita tarjouspyyntdasiakirjoissa esitet-
tya kohdekohtaista vaatimusta (linja-auton ian laskentatapa on esitetty tarjouspyynnossa linja-
autokalustoa koskevissa vaatimuksissa)

9) liikenndimansa likkenteen aikataulujen jakelusta ja myynnista linja-autoissa Turun viranomai-
sen erikseen antamien ohjeiden mukaisesti

10) siita, etta linja-autoissa on kohtuullisesti maksutonta sisétilaa Tilaajien/ Turun viranomaisen
joukkoliikenteen tiedotuksille sek& huolehtii ndiden tiedotusten kiinnittdmisesta ja poistamisesta
11) siita, etta linja-autoissa ei ole hyvien tapojen vastaisia mainoksia eika julkisen liikenteen
kayttoa heikentavid mainoksia

12) siita, ettd noudattaa liikenndintitoiminnassaan kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia ja
viranomaismaarayksia

13) siita, etta Liikennoitsijdn omiin mainostauluihin on haettu ja saatu Tilaajien hyvaksynta

14) alalla tavanomaisten vakuutusten voimassa pitdmisesta

15) siita, ettd ongelmakohtiin puututaan valittémasti ja toimenpiteista tiedotetaan kirjallisesti Ti-
laajien yhteyshenkiloita

16) kestavan kehityksen, ymparistbasioiden ja esteettomyyden huomioimisesta toiminnassaan.

7 Liikennointi

Liikennditsijan velvollisuutena on hoitaa kohteen liikenndinti taman sopimuksen ja sen liiteasia-
kirjojen mukaisesti.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista Tilaajat ja Liikennditsija ovat kdyneet tarjouspyynnon liit-
teend olleet reitit ja aikataulut 1&pi ja Liikennditsija on hyvaksynyt ne.

Sovittuaan Liikenngitsijan kanssa Tilaaja voi tehda vahaisia muutoksia liikenteen sopimuksen
mukaiseen reittiin ja/tai aikatauluun, mikali olosuhteet tai liikenteen jarjestdmisen edellytykset
ovat muuttuneet niin, etta liikennetté ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista hoitaa sovitulla
tavalla. Muutoksen vaikutus (lisays tai vahennys) vuositasolla kilometrien méaéaraan saa olla
enintdan 25 %. Liikenndinnissa tapahtuneiden muutosten vaikutus liikenndintikorvaukseen las-
ketaan kohdassa 8 maaritellyn hinnan perusteella. Liikenndgitsija ei voi kieltaytya muutoksista jos
ne ovat teknisesti toteutettavissa.

8 Liikenndintikorvaus

Tilaajat maksavat sopimuksen mukaisesta liikenteen hoidosta Liikennditsijalle korvauksen, joka
lasketaan Tilaajien laatimista ja hyvaksymistd aikataulukaavioista seuraavien kolmen ajosuorit-
teen yksikkohintojen perusteella:



1) Linjakilometrit (km) ovat aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit lisattyna aikataulukaaviois-
sa esitetyilla siirtoajoilla. Kustannustekijana linjakilometreihin katsotaan siséaltyvan poltto- ja voi-
teluaine- seka rengaskustannukset, korjaus- ja huoltopalkat sosiaalimenoineen seka korjaus- ja
huoltotarvikkeet.

2) Linjatunnit (h) ovat ajokaavioissa esitettyjen aikataulupalojen kokonaisaika, joka siséaltaa ai-
kataulun mukaisia vuoroja sekd mahdollisia siirtoajoja. Kustannustekijana linjatunteihin katso-
taan sisaltyvan kuljettajien palkat lisineen ja sosiaalimenoineen.

3) Autopaivat (ap) ovat aikataulukaavion mukaisen liikenteen hoitamiseen suurin samanaikai-
sesti tarvittava linja-autojen maara. Kustannustekijana autopaiviin katsotaan sisaltyvan linja-
autokaluston paaomakustannukset.

Myds yleiskustannusten katsotaan siséltyvan yksikkohintoihin.

Liikenteen maaran muutokset sopimuskauden aikana otetaan huomioon toteutuneiden ajosuo-
ritteiden mukaisina kayttden korvausperusteena ajosuoritteiden yksikkohintoja. Ajosuoritteiden
muutos lasketaan aikataulukaaviosta.

Korvaus maksetaan toteutuneiden ajosuoritteiden perusteella.

8.1 Aikataulukaavioiden muodostamisperiaatteet

Aikataulukaavio on linjan/linjaryhman liikenngintisuoritteiden laskentamalli, jolla maaritellaén
Liikennditsijalle korvattavien linjakilometrien, linjatuntien ja autopéaivien maara ns. jatkuvalla ka-
lustokierrolla. Ty6ehtosopimuksen, ajo- ja lepoaikalain tai vastaavia rajoitteita ei huomioida. Pe-
riaate on, ettd kalusto on mahdollisimman taloudellisessa kaytossa.

Tilaajien laskemaan ajoaikaan ei saa sisallyttda ajo- ja tybaikalakien eika tydehtosopimusten
vaatimia taukoja.

Aikataulukaavion maarittelyn lahtokohtana on, ettd samaan kaavioon otetaan ne aikataulut, joi-
den kesken on suunniteltu yhteinen, toisiinsa niveltyva autokierto.

Kahden tai useamman liikenteenharjoittajan yhteisesti likenndimalla linjalla suoritteet lasketaan
niin kuin linjaa liikkenndisi yksi liikenteenharjoittaja.

Linjakilometreiksi lasketaan aikataulun mukaisten vuorojen kilometrit lisattyna aikataulukaavi-
oissa esitetyilla siirtoajoilla. Ajosivun pituudet mitataan maastossa suunnittain ja ajosivun pituus
pyoristetaan [ahimpaan 100 metriin.

Linjatunneiksi lasketaan em. linjakilometrien tuottamiseen kuluva aika seuraavasti:

Aikataulukaavio koostuu yhdesté tai useammasta aikataulupalasta. Aikataulupala alkaa kullakin
autolla ensimmaisesta aikataulun mukaisesta lahtéajasta. Aikataulupala péaattyy kullakin autolla
palan viimeisen lahdon matka-ajan paattyessa. Viimeisen lahdon matka-aika lasketaan linjoit-
tain 1 min tarkkuudella. Aikataulupala sisaltda aikataulun mukaisia vuoroja seka mahdollisia



siirtoajoja. Aikataulupalat lasketaan erillisiksi, jos edellisen lahddn laskennallisen pééattymisajan
ja seuraavan lahdon alkamisajan valinen ero on 61 minuuttia tai enemman.

Autopaiviksi lasketaan kunakin péaivané aikataulukaavioista laskettu, suurin linjoilla samanaikai-
sesti tarvittava automaara.

8.2 Ylimaaraiset ajot

Ylimaaraisista ajoista sovitaan tapauksittain. Tapauksesta riippuen voidaan ylimaaraisten ajojen
linjakilometreihin ja -tunteihin siséllyttda myos ajoon liittyva siirtoajo.

Ylim&araiset ajot otetaan huomioon kuukausittain todellisten suoritteiden mukaisina. Mikali yli-
maarainen vuoro aiheuttaa todellisen lisdauton tarpeen, maksetaan ylimaaraisesté vuorosta
linjatuntien ja linjakilometrien lisdksi myds autopaivakorvaus.

Mikali liikenteessa tarvitaan satunnaisia lisaajoja esim. koululais- ja lastentarharyhmien aiheut-
taman lisdkapasiteettitarpeen vuoksi, maksavat Tilaajat naista ajoista linjatuntikorvauksen va-
hintd&n kahdelta tunnilta seké kilometrikustannukset todellisten linjakilometrien mukaisesti. Au-
topaivakorvausta ei néista ajoista makseta.

8.3 Noudatettavat laskutushinnat

Sopimuskauden alkaessa voimassa olevat laskutushinnat saadaan tarkistamalla tarjoushinnat
kohdan 15. mukaan.

Yksikkohintoja muutetaan sopimuskauden aikana tdman sopimuksen kohdan 15. mukaisin pe-
rustein.

9 Korvauksen vahentaminen

9.1 Ajamattomat vuorot

Ajamatta jaaneesta liikenteesta ei makseta korvausta. Ajamatta jaaneen vuoron vuoksi koko-
naiskorvausta pienennetaan ajamatta jaaneen vuoron linjatuntien ja linjakilometrien maaralla.
Ajamatta jaaneiden lahtdjen linjakilometreihin ja linja-tunteihin siséllytetdan myos I&htoéihin liitty-
vat siirtoajojen suoritteet. Autopaiva vahennetaan mikali ajamaton osuus vahentaa kohteen ajo-
kaavioista laskettua suurinta samanaikaisesti tarvittavaa automaaraa.



Vuoro katsotaan ajamattomaksi myos, jos linja-auton lahto viivastyy vahintaan viisitoista (15)
minuuttia taikka, jos linja-auto lahtee paatepysékilté etuajassa taikka mydhemmin kuin seuraava
aikataulun mukainen lahto.

Edella mainittua vdhennysté ei tehda silté osin, kuin ajamattomuus on aiheutunut ylivoimaisesta
esteestd, johon Liikennditsija ei ole voinut vaikuttaa.

9.2 Palvelurikemaksut

Mikali liikenteenhoidossa tapahtuu selvia palvelurikkeitd, on Liikennditsija velvollinen hyvitta-
maan rikkeen maksamalla Tilaajille palvelurikemaksun. Tarvittaessa maksuvelvollisuus tode-
taan yhteisesti Tilagjien ja Liikennditsijan neuvottelussa.

Liikennditsija on velvollinen osallistumaan tai lahettdmaan edustajansa erikseen koolle kutsutta-
viin Liikennditsijaneuvotteluihin, joissa kaydaan lapi mm. asiakaspalautteet. Liikennoitsijan lau-
sunnot asiakaspalautteisiin tulee saada seuraavaan kokoukseen mennessa, joissa viimeistaan
paatetdan seuraamuksista.

Palvelurikemaksu voidaan peria seuraavista rikkeista, taulukossa ilmoitetun suuruisena:

Siivoamaton tai pesematon bussi 100 €
Bussi katsotaan siivoamattomaksi tai pesemattémaksi, jos olo-

suhteet huomioon ottaen voidaan perustellusti olettaa, etta

bussia ei ole edeltavan 24 tunnin aikana siivottu tai pesty.

Linjakilvet vaarin 100 €
Linjakilvitys ei vastaa annettuja ohjeita. Varikko- siirto- tms.

ajossa olevalla bussilla ovat linjakilvet esilla. Erityistda huomiota

kiinnitetaan siihen, etta bussi ajaa varikko-, siirto- tms. ajoa

etukilvet esilla omalla linjareitillaan.

Torkeat asiakaspalvelurikkeet 200 €
Kuljettaja tai muu Liikennditsijan henkilkuntaan kuuluva kéayt-

taytyy pavelutilanteessa asiakasta kohtaan olosuhteet huomi-

oon ottaen kohtuuttomalla ja térkeélla tavalla.

Lievemmat asiakaspalvelurikkeet 50 €
Lievemmiksi asiakaspalvelurikkeiksi katsotaan mm. kuljettaja

ei hallitse rahastuslaitteen kayttdéa, perusteeton ohiajo pysakil-

|&, asiakasta loukkaava kielenkaytto, reitinosan ajamatta jat-

taminen, matalalattiabussin sijasta ajetaan korkealattiaisella

bussilla, telibussin sijasta ajetaan 2-akselisella bussilla, rahas-

tusvirheen korjaamatta jattaminen ja linja-autossa tupakointi el

tupakkalain noudattamatta jattdminen.

Linja-auton tarpeeton tyhjakayttdaminen 100 €
Autojen tyhjakayttdmisesta annetun lain noudattamatta jatta-

minen.




Rahastusrike 200 €
Matkustajalle annettu matkalipputosite on tarkoituksellisesti

virheellinen, tai tositetta ei ole annettu lainkaan.

Ajamattoman tai vaaran tyyppisella kalustolla ajetun vuoron 300 €
iimoittamatta jattaminen saadetyssa ajassa

Kirjallinen tai suullinen ilmoitus ajamattomista, mydhastyneista

tai vaarantyyppisella kalustolla ajetuista vuoroista on annetta-

va seuraavaan arkipaivaan klo 15.00 mennessa.

9.3 Kaluston laatu

Jos kaytettavien linja-autojen ominaisuudet ovat huonommat kuin tarjouksessa on esitetty tai
matalalattiabussin sijasta liikenn6idaan korkealattiaisella bussilla, vahennetdan sopimuksen
perusteella kilpailukohteesta kuukausittain maksettavaa korvausta naiden linja-autojen liiken-
teen osalta 15 %:lla. Mikali likennoidaan yli-ikaisella autolla, vAhennetaéan 50 %:lla maksettavaa
likenndintikorvausta.

10 Korvauksen pidattaminen ja kuittaus

Tilagjilla on oikeus Liikennditsijad enempi kuulematta pidattaé Liikennditsijan saatava kokonaan
tai osaksi ja kayttaa sitd saataviensa kuittaamiseen riippumatta saatavan syntyperusteesta.

11 Matkaliput, tariffit ja rahastusjarjestelma

Liikenteessa noudatetaan ELY-keskuksen ja Turun viranomaisen maaraamia tariffeja ja kayte-
tdan ELY-keskuksen ja Turun viranomaisen vahvistamia lipputuotteita.

ELY-keskuksen lippu- ja tariffijarjestelman kuvaus on taman sopimuksen liitteena (Liite 4).

12 Lipputulo ja tilitykset

Liikennditsija on velvollinen myymaan ja lisdlatamaan tilaajien maarittelemia lipputuotteita.
Liikennditsija vastaa rahastuslaitteista ja kortin lukulaitteista seka niiden normaalista huollosta.

Lipputulot ovat Tilaajien ennakkomaksua Liikennditsijalle, ja ne ovat heti Liikennoitsijan kaytet-
tavissa. Liikennditsijan on raportoitava Tilaajille kaikki tdaman sopimuksen mukaiseen liikentee-
seen kuuluvien lippujen myynnista saamansa tulot kuukausittain seuraavana kuukautena sa-
maan aikaan, kun Liikennditsija esittaa laskun liikenndintikorvauksista. Tilaajien maarittaman
rahastusjarjestelman tai muun vastaavan tietojarjestelman antamaa tietoa pidetaan luotettavana
selvityksena lipputulojen oikeasta maarasta, ellei Liikennditsija tai tilaaja pysty luotettavasti



osoittamaan siina ilmeista virhetta. Lipputulojen maarittamista varten Liikennditsijan on huoleh-
dittava siitd, etta kaikkien linja-autojen osalta rahastustiedot on siirretty Tilaajille kuukauden vii-
meisen paivan liikennéinnin jalkeen. Tilaajat vAhentavat ennakkomaksun (likenndinnin lipputu-
lot) liikenndintikorvauslaskusta.

Mikali henkilokuljetuksista maksettava arvonlisavero muuttuu sopimuskauden aikana, muute-
taan korvauksia vastaavasti.

Mikali valtakunnallisen TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy:n jarjestelman maaritystydn ja oh-
jelmistokehityksen kautta tulee rahastus- tai varikkolaitteiden toimintaan tai edella kuvattuun

tilitysprosessiin muutoksia, muutetaan tatéa sopimuskohtaa vastaamaan TVV Lippu- ja maksu-
jarjestelma Oy:n jarjestelman vaatimuksia.

13 Maksaneisuuden tarkastus

Linja-autonkuljettajat huolehtivat siita, etta kaikilla matkustajilla on linja-autossa matkustaessaan
voimassaoleva matkalippu. Lisaksi Turun viranomainen huolehtii matkalippujen tarkastuksesta.
Tarkastajalla on oikeus tarkistaa linja-autoissa olevien rahastuslaitteiden oikeellisuus.

Tilaajilla on oikeus my6s salaiseen linjatarkastukseen, jossa tarkkaillaan kuljettajan matkalippu-
jen myyntia ja lippujen voimassaolon tarkastusta.

14 Maksuehto ja laskutus

Liikennditsija laskuttaa sopimuksen mukaisen korvauksen kalenterikuukausittain jalkikateen
Varsinais-Suomen ELY-keskukselta.

Palvelurikemaksut peritaan kuukausittain.

Lasku lahetetaan ELY-keskukselle osoitteeseen:
OVT-tunnus: xx

Itella valittajatunnus: xx

Maksut maksetaan laskun perusteella.

Lasku erdéntyy maksettavaksi neljantoista (14) paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumi-
sesta.

Laskutuslisia ei perita.

Viivastyskorko on enintdén kulloinkin voimassa olevan korkolain 4 8:n 1 mom. mukainen.



15 Korvaustason tarkistaminen

Tarjouksen mukaiset ajosuoritteiden yksikkéhinnat tarkistetaan Tilastokeskuksen linja-
autoliikenteen kokonaiskustannusindeksin muutoksen perusteella tdysimaaraisesti likenndinnin
aloittamispaivaa edeltavan vuosineljanneksen indeksin tasoon. Taman jalkeen ajosuoritteiden
yksikkohintoja tarkistetaan neljannesvuosittain indeksin perusteella siten, ettéa toteutuneesta
indeksin muutoksesta otetaan huomioon 100 %. Indeksin tarkistuskerroin on kahden tarkista-
misajankohtaa edeltavien vuosineljanneksien indeksin pistelukujen osamaaré. Esimerkiksi vuo-
den viimeisen vuosineljanneksen yksikkohinnat saadaan tarkistamalla kolmannen vuosineljan-
neksen hintoja kolmannen ja toisen vuosineljanneksen indeksin pistelukujen osamaaralla.

Korvaustason tarkistamisessa kaytetaan yksikkohintoja, jotka eivat sisalla arvonlisaveroa.

Mikéali vuotuinen ajokilometrien méaarad muuttuu sopimuskauden aikana yli 25 % taikka Tilaajien
asettamat kalustovaatimukset muuttuvat olennaisesti, voidaan sopimushintaa tarkistaa sopi-
muskauden aikana. Sopimushinnan tarkistusehdotus on annettava riittdvan ajoissa kirjallisesti
Tilaajille. Tarkistuksen huomioonottamisen edellytyksena on, etta sen peruste on syntynyt so-
pimukseen johtaneen tarjouksen antamisen jalkeen Tilaajien aloitteesta, ja ettd se on sopimuk-
sen suoritukseen valittdmasti ja olennaisesti vaikuttava. Ellei Tilaajat hyvaksy hinnantarkistusta,
sen tulee kuukauden kuluessa tarkistusilmoituksesta ilmoittaa asiasta kirjallisesti Liikennoitsijal-
le, minka jalkeen tulee valitttmasti kaynnistdd neuvottelut. Ellei hinnasta paasta sopimukseen,
on Tilaajilla ja Liikennditsijalla oikeus irtisanoa sopimus 12 kuukauden irtisanomisaikaa noudat-
taen.

16 Ylim&araiset vuorot ja lisdautot

Liikennditsija on velvollinen ajamaan yhden arkivuorokauden varoitusajalla satunnaisia ylimaa-
raisia vuoroja seka asettamaan kolmen arkivuorokauden varoitusajalla pysyvan lisdauton aika-
taulun mukaiselle vuorolle.

Pysyvasti asetettava lisdauto lisdtd&n aikataulukaavioon ja siitd maksetaan kaavion muutoksen
mukainen ajosuoritteiden yksikkohintoihin perustuva lisakorvaus.

Liikennditsijalla on myds velvollisuus hoitaa erikoistilanteiden (uudenvuoden aatto, vappu jne.)
vaatima lisaliikenne.

17 Tarjousyhteenliittymaét

Liikennditsijat voivat Suomea sitovien sopimusten ja voimassa olevan kilpailulainsaadannon
sallimissa puitteissa muodostaa tarjousyhteenliittymid, jotka jattavat yhteisia tarjouksia kilpailta-
vana olevasta liikenteesta.



Tilaajilla on oikeus edellyttaa mahdolliselta tarjousryhmittymalta yritysten valisid sopimuksia tai
muita sopimuksia joilla osoitetaan, ettd vaaditut edellytykset tayttavat voimavarat ovat tarjoajien
taikka ryhmittyméan kéaytettavissa sopimusaikana hankintasopimuksen asianmukaiseksi toteut-
tamiseksi.

Tarjousyhteenliittyma nimeéaa liikenteesta vastaavan henkilén.

18 Alihankinta

Jos liikenndinnissa kaytetaan alihankkijaa, kuuluu vastuu liikkenteen hoidosta sopimuksen teh-
neelle Liikennditsijalle. Alihankkijat ja muutokset alihankkijoissa tulee ilmoittaa Tilaajille hyvak-
syttavaksi. Tilaajat ratkaisevat alihankkijan kelpoisuuden soveltuvin osin samoilla perusteilla
kuin varsinaisen Liikennoitsijan kelpoisuuden. Kaikki naiden ehtojen maéaraykset koskevat so-
veltuvin osin myds alihankkijan likenndintid, linja-autokalustoa ja henkilokuntaa.

Alihankinnan kayttaminen voidaan kieltda, mikali alihankintana jarjestetty liikenne ei tayta sopi-
musasiakirjojen mukaisia vaatimuksia. Liikennditsija vastaa kayttamansa alihankkijan osuudes-
ta (tyosta, tuloksista ja palvelun laadusta) kuten omastaan. Liikennditsija vastaa myds siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan Liikennditsijalle asetettuja velvoitteita. Alihankkijasta on
pyydettaessa toimitettava vastaavat selvitykset kuin mitd Liikennoitsijalta vaaditaan.

19 Henkilokunta

Liikennditsija vastaa tyonantajana liikennetta palvelevasta henkilokunnastaan ja, ettéa henkil6-
kunta noudattaa liitteend olevia laatuvaatimuksia ja etta ostoliikennesopimusten tarkoittamassa
likenteessa noudatetaan voimassaolevia yleissitovia tydmarkkinasopimuksia.

Liséksi edellytetaan, etta liikennditsija jarjestaa vuosittain koko asiakaspalveluhenkilékunnalleen
vahintaan tyopaivan kestavan koulutustilaisuuden, jossa painopiste on asiakaspalvelun paran-
tamisessa.

Liséksi Liikennditsija vastaa

e tyovdlineista ja —vaatetuksesta

e tyodn johtamisesta ja tydn valvonnasta

e kuljettajien palvelussuhteen ehdoista, tydsopimuksen solmimisesta ja palkanmaksusta
seka kaikkien lakisdateisten tyonantajamaksujen suorittamisesta lomakorvaukset mu-
kaan lukien

e siitd, etta kuljettajilla on tehtavan edellyttdma riittdva kokemus ja osaaminen

o tyontekijoiden perehdyttamisesta ja tarpeelliseksi katsottavan lisédkoulutuksen jarjestami-
sesta

e siitd, ettéa kuljettaja kohtelee matkustajia asiallisesti ja kohteliaasti ja ottaa huomioon kun-
kin matkustajan erityiset tarpeet

e sen varmistamisesta, etté kuljettajana ei ole henkild, jolta sairauden, vian, vamman tai
vasymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta syysta puuttuvat siihen tarvittavat edelly-
tykset



e sen varmistamisesta, ettd kuljettaja noudattaa liikennesaantdja seka muutenkin olosuh-
teiden edellyttdma&a huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi

e sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai muiden yllattavien poissaolojen va-
ralle

e tyontekijansa puolesta Tilaajille aiheutetuista vahingoista.

20 Vakuudet

Liikennditsijan on ennen liikenndinnin alkamista ja kuitenkin viimeistdan kolmenkymmenen (30)
kalenteripaivan kuluttua sopimuksen allekirjoittamista jatettava ELY-keskukselle sopimusvelvoit-
teidensa kaikenpuolisen tayttamisen vakuudeksi Tilaajien hyvaksyma vakuus (esim. Tilaajan
nimiin tehty pankkitalletus, pankin tai vakuutusyhtion omavelkainen takaus), joka on vahintaan
kymmenentuhatta (10.000) euroa liikenteessa tarvittavaa linja-autoa kohden, jolloin vakuuden
yhteismaara lasketaan aikataulukaaviosta lasketun suurimman samanaikaisesti tarvittavan linja-
automaaran perusteella. Liikennoitsija vastaa kaikista vakuuskustannuksista. Vakuus palaute-
taan, kun liikenndintia on hoidettu yhtamittaisesti kaksi (2) kuukautta.

Vakuuden tarkoituksena on korvata tilaajalle mahdollisesti aiheutuva vahinko, jos liikennetta ei
aloiteta tai hoideta sopimuksen ja tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti.

21 Palveluntuottajalla olevat luvat

Liikennditsijalla on koko sopimuskauden ajan voimassa oleva joukkoliikennelupa henkildliiken-
teen harjoittamiseen (sopimuksen tekohetkella Joukkoliikennelaki 9.12.2011/1219), seka kaikki
muut lakien, asetusten ja alempien sd&adosten edellyttdmaét luvat, joita tdméan sopimuksen mu-

kaisiin palveluihin edellytetaan.

22 Toimitusvarmuus
Liikennditsija vastaa taysin siitd, etta kuljetukset suoritetaan aikataulun ja sovitun mukaisesti.

Liikennditsijan tulee varautua mahdollisiin auton rikkoutumisiin, kuljettajan sairastumiseen /
loukkaantumiseen ym. vastaaviin riskeihin.

23 Kalusto ja kuljetuspalvelun laatu
23.1 Liikenndintivelvollisuus

Liikennditsija on velvollinen hoitamaan sopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa maaritel-
lyn liikenteen.

Vuorojen jaadessa ajamatta Tilaajat vahentavat liikenndintikorvauksen maarén, joka vastaa
ajamattomien vuorojen laskennallista osuutta korvauksesta. Vuoro katsotaan ajamattomaksi



myads, jos liikkenndinnissa on kaytetty tdssa sopimuksessa maaritellystd merkittavasti poikkea-
vaa kalustoa, liikenndinnissa rikotaan liikenne- ja viestintaministerion paatostéa koulu- ja paiva-
hoitokuljetusten kuormituksesta ja turvallisuusjarjestelyisté tai jos 1ahtdé myohastyy vahintaan
viisitoista (15) minuuttia tai jos auto lahtee etuajassa. Kaluston poikkeavuutta arvioitaessa kiin-
nitetddn erityistd huomiota asiakkaiden tarpeiden tyydyttamiseen.

Liikenndinnissa tulee noudattaa sovittuja aikatauluja.

Liikennepalvelun tulee tayttaa sovitut laatuvaatimukset.

23.2 Asiakaspalvelu

Tilaajat ja Liikennoitsija sitoutuvat kiinnittdmaan huomiota palvelun laatuun. Tavoitteena on
varmistaa asiakkaan tyytyvaisyys.

Asiakaspalvelun seka asiakkaiden kohtelun tulee olla ystavallista ja asiallista.

Matkustajia tulee tarvittaessa neuvoa matkustamiseen liittyvissa asioissa. Vammaisten, vanhus-
ten ja lasten erityistarpeet tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon.

Kuljettajan tulee kertoa tarvittaessa, mistd matkustaja voi saada lisatietoja matkustamiseen liit-
tyvista asioista.

Kuljettajan on valitettdvad matkustajien antama palaute Liikennoitsijélle, joka valittda sen Tilaajil-
le.

23.3 Hairiotilanteet

Kuljettajan on tiedotettava matkustajille hairiosta ja aiheutuneen viivastyksen kestosta.

Matkustajien aiheuttamat hairiGtilanteet kuljettajan on pyrittdva ensisijaisesti ratkaisemaan kes-
kustelemalla hairion aiheuttajan kanssa. Mikali hairion aiheuttaja kuljettajan kehotuksesta huo-
limatta jatkaa hairitsevaa kayttaytymistaan, on kuljettajalla harkintansa mukaan oikeus poistaa
hairiéta aiheuttavat matkustajat autosta, kuitenkin niin, ettei syyllistyta heitteillejattoon.

Tilaajat eivat vastaa matkustajien mahdollisesti aiheuttamista henkilévahingoista tai vahingoista
Liikennditsijan kalustolle tai muulle omaisuudelle.

23.4 Kalustovaatimukset

Tarjottavan, sopimuskaudella kaytettavan linja-autokaluston on taytettava vaatimukset, jotka on
lueteltu tarjouslomakkeella kohdassa 6. Jos kohteeseen lisataan pysyvasti linja-autoja, on ndi-
den taytettava kohteeseen maaritelty vahimmaiskalustovaatimus (T1- tai T2-tyypin linja-auto,
Euro 3 + CRT tai vastaava suodatin).



Tarjottavaa linja-autokalustoa (M2-, T1- tai T2-tyypin) koskevat tiedot ja vara-auton tiedot on
ilmoitettava kalustoluettelolomakkeella. Vara-auton kaytolle tulee olla perusteltu syy. Liikentees-
sa kaytettavien autojen maksimi-iké tarkistetaan kerran vuodessa liikenngintisopimuksen aloi-
tuspéaivana. Autojen maksimi-ik& ei saa sopimuskauden aikana ylittda viittatoista (15) vuotta.
Kaluston ika lasketaan vuosissa yhden desimaalin tarkkuudella siten, etté auton ika = Tarkaste-
lupédiva — Kayttoonottopaiva.

Mikali liikenteenharjoittajasta riippumattomasta syysta sopimuksen alkaessa tullaan kaytta-
m&aéan vanhempaa ja/tai ominaisuuksiltaan huonompaa linja-autokalustoa, on siirtymakau-
desta, sen arvioidusta pituudesta ja kaytettavasta kalustosta ilmoitettava tarjouksessa. Siir-
tymékauden enimmaispituudeksi hyvaksytdan 3 kuukautta.

Linja-auto ei saa olla viittatoista (15) vuotta vanhempi.

Sopimuskauden alkaessa liikenteessé tulee olla yhteensa nelja (4) linja-autoa, seuraavasti:

e kolme (3) kappaletta ymparistonormin Euro 3 + CRT (tai vastaava suodatin) tayttavia
M2-tyypin linja-autoja

e yksi (1) kappale ymparistonormin Euro 3 + CRT (tai vastaava suodatin) tayttava T1- tai
T2-tyypin linja-auto

Mikéli sopimuksesta poikkeavan kaluston kayttd on usein toistuvaa tai se voidaan katsoa jatku-
vaksi, Tilaajilla on lisaksi oikeus purkaa sopimus.

23.5 Kuljettajan toiminnalle asetettavat vaatimukset

Liikennditsija tai hdnen palveluksessaan oleva ei saa oikeudettomasti ilmaista eika kayttaa
omaksi tai toisen hyodyksi taikka toista vahingoittaakseen, mitéa han tassa tehtavassaan on
saanut tietdé Tilaajien lilke- tai ammattisalaisuudesta taikka yksityisyyteen kuuluvista seikoista,
jollei laissa muuta saadetad. Salassapitovelvollisuus séilyy likenteenharjoittamisen tai kuljettaja-
na toimimisen paatyttya.

23.6 Varakalusto

Varakaluston tulee tayttaa sopimuksen mukaiset kalustovaatimukset.

24 Liikennodinnin valvonta, seuranta ja koulutus

Tilagjilla on oikeus
e tarkastaa lippujen myyntia seka lilkkennoéitsijan lippukirjanpitoon, ajosuoritteisiin ja linja-
autojen kayttoon liittyvid asiakirjoja



e valvoa reittien ja aikataulujen seka linja-autokalustoa ja palvelutasoa koskevien maarays-
ten noudattamista.

Liikennditsija valvoo linjojensa liikenndintia ja toimittaa Tilaajien yhteyshenkildille seuraavat seu-
rantaraportit ja asiakirjat:

1. Kirjallinen yhteenveto ylim&araisista, ajamattomista ja myohastyneisté vuoroista seuraavan
kuukauden neljanteen arkipaivadn mennessé seka suullinen tai kirjallinen ilmoitus ajamattomis-
ta vuoroista seuraavaan arkipaivaan klo 15.00 mennessa.

2. Kirjallinen ilmoitus niista vuoroista, jotka on ajettu muilla kuin sopimusasiakirjoissa maaritel-
lyilla linja-autoilla seuraavan kuukauden neljanteen arkipaivéan mennessa.

3. Henkilokunnan koulutusohjelma ja yhteenveto toteutuneesta koulutuksesta seuraavan vuo-
den tammikuun loppuun mennessa.

4. Liikennditsijan tilinpaatosasiakirjat kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpaatéksen vahvistami-
sesta.

5. Verottajan todistus siit, etté liikennditsijalla ei ole vastuullaan verovelkaa vuosittain seuraa-
van vuoden tammikuun loppuun mennessa.

6. Vakuutusyhtion ilmoitus siita, etta tyontekijéiden elékevakuutusmaksut on maksettu vuosittain
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa.

25 Liedon as wc

Turun viranomainen luovuttaa Liikennoitsijan kuljettajien kayttoéén WC:n, mikali Liedon kunta
jarjestaa sellaisen Liedon as pysakille. Liikennditsijd maksaa aiheutuvat kayttokustannukset
(sahko, vesi, siivous ym. mahdolliset kulutustarvikkeet). Liikennéitsija on velvollinen viipymatta
ilmoittamaan Turun viranomaiselle kohteessa havaitsemansa viat ja puutteet, jotka saattavat
aiheuttaa vaaraa Liikennoitsijoiden tyontekijoiden turvallisuudelle. Liikennditsijalle luovutetaan
tilan avaimet kuittausta vastaan. Liikenn6itsija vastaa siitd, ettéd avaimia sailytetaan huolellisesti.
Mik&li avaimia katoaa tai varastetaan, Liikennditsija vastaa tasta aiheutuneista kustannuksista,
kuten lukkojen sarjoituksista.

26 Tutkimukset

Tilaajat suorittavat kustannuksellaan palvelutasoon, linjastoon ja liikenteen suunnitteluun tarvit-
tavat tutkimukset. Liikennoéitsijan henkilékunta avustaa tutkimusten teossa. Tasta ei makseta
erillistd korvausta.

27 Palvelua suorittavia kuljettajia koskevat vaatimukset

e Kuljettajalla tulee olla kuljettamansa ajoneuvon luokkaa vastaava ajo-oikeus
e kuljettajalla tulee olla vahintd&n suomen kielen suullinen taito
e kuljettajan pukeutumisen on oltava asianmukaista



e kuljettaja noudattaa liikennesaantdja sekd muutenkin olosuhteiden edellyttdmaa huolelli-
suutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi

e kuljettajana ei saa toimia henkild, jolta sairauden, vian, vamman tai vasymyksen vuoksi
taikka muusta vastaavasta syysta puuttuvat siihen tarvittavat edellytykset.

Tilaajalla on oikeus vaatia kuljettajan vaihtamista perustellusta syysta.

28 Palvelun raportointi

Liikennditsijan tulee dokumentoida kaikki Tilaajilta tulleet huomautukset palvelun tai kaluston
laadusta sekéa vastata reklamaatioon Tilaajien maarittelemassa kohtuullisessa ajassa seké ryh-
tya valittbmasti toimenpiteisiin virheen korjaamiseksi.

29 Sopimuksen purkaminen

29.1 Tilaajien oikeus sopimuksen purkamiseen

Tilagjilla on oikeus purkaa tdma sopimus paattymaan valittomasti, mikali

e Liikennoitsijaa koskeva konkurssi-, akordi- tai yrityssaneeraushakemus on saatettu vireil-
le,

e Liikennoitsija on asetettu selvitystilaan,

e Liikennoitsijalle mydnnetty joukkoliikennelupa paattyy kesken sopimuskauden

e Liikennoitsija on tuomittu lainvoimaisella paatdksella likenteen harjoittamiseen liittyvasta
lainvastaisesta teosta, jota ei ole pidettava vahaisena,

e Liikennoitsija on laiminlydnyt verojen ja lakisaateisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen suo-
rittamisen siten, ettei laiminlyontid ole pidettava merkitykseltdan vahaisena,

e Liikennoitsija olennaiselta osin laiminly6 liikkenteen saanndllisyytta, palvelun laatua tai au-
tokalustoa koskevia maarayksia taikka muutoin oleellisesti rikkoessa sopimusta, tulee Ti-
laajien antaa tasta kirjallinen huomautus. Ellei Liikennditsija kirjallisen huomautuksen
saatuaan viivytyksetta korjaa laiminlyontiaan tai han uusii laiminlydntinsa, Tilaajilla on oi-
keus valittbmasti purkaa sopimus.

e Liikennoitsijd muutoin rikkoo tata sopimusta eiké Liikennditsija viivytyksetta korjaa laimin-
lyontid&n saatuaan siitd Tilaajilta kirjallisen huomautuksen.

e jos Liikennditsija jattaa olennaisilta osin noudattamatta nk. tilaajavastuulaissa (1233/2006
muutoksineen) tarkoitettuja lakisaateisia velvoitteita taikka ei viivytyksetta anna tilaajalle
asian selvittamiseksi tarpeellisia ja riittdvia selvityksia tai tietoja.

Mikéali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, mikali sopi-
musrikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut sopimusrikkomustaan kohtuullisessa
ajassa siita, kun sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta;

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan aina seuraavia seikkoja:



Liikennoitsijan kuljetuskalusto on siind ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista kos-
kevien odotus- tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatuiseksi tai vir-
heelliseksi, etta sita ei sopimuskaudella voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osil-

taan kayttaa sovitussa kaytossa

Liikennditsija ei tayta sopimusta sovitussa maéaraajassa eika nayta toteen, ettd sopimuk-

sen tayttdmatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta esteesta tai Tilaajista johtuvasta syysté

Liikennditsijan liikenteesta vastaava henkild on menettdnyt kokonaan tai joiltain osin ha-
nelle ko. sdadoksissa asetetut edellytykset, eikd hanen tilalleen aseteta kohtuullisessa
ajassa ao. edellytykset tayttavaa henkilda.

29.2 Liikennditsijan oikeus sopimuksen purkamiseen

Liikennditsijalla on oikeus purkaa tdméa sopimus paattymaan valittomasti, mikali

Tilaajat laiminlyovat taman sopimuksen mukaisen maksuvelvollisuutensa tai
Tilaajat muutoin olennaisesti rikkovat tata sopimusta, eivatka Tilaajat korjaa laiminlyonti-
aan saatuaan siita Liikennoitsijalta kirjallisen huomautuksen.

29.3 Molempien osapuolten oikeus sopimuksen purkamiseen

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa tAméa sopimus paattyméaan valittomasti,

Sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa tapauksissa:

mikali Tilaajien paatds hankkia kuljetuspalvelut Liikennoéitsijalta valituksen tai hakemuk-
sen johdosta kumotaan ja paatoksen taytantoonpano on tdmén vuoksi keskeytettava,
sopimus voidaan purkaa valittmasti

sopimuksen saa purkaa kokonaan, jos sopimuksen tarkoitus ja& loukkauksen johdosta
olennaisesti saavuttamatta taikka jos toinen sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopi-
musvelvoitteitaan

sopimuksen tayttdminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivastyy yli nelja
(4) kuukautta.

Kirjallinen purkuilmoitus, jossa mainitaan purkuperuste ja sopimuksen paattymispéaiva, on lahet-
tava toisen sopijapuolen kohdassa 1 mainittuun osoitteeseen.

Sopijapuolella ei ole kuitenkaan oikeutta purkaa sopimusta mikali toinen sopijapuoli nayttaa to-
teen, ettd sopimuksen tayttdmatta jattaminen johtuu kohdan 35 (force majeure) mukaisesta va-
pauttamisperusteesta.



30 Sopimuksen irtisanominen muuttuneiden olosuhteiden johdosta

Tilaajilla on oikeus irtisanoa sopimus valittdmin vaikutuksin, mikali Liikennoéitsijan olosuhteissa,
kuten esimerkiksi tarjouspyynnossé asetetuissa kelpoisuusehtojen tayttamisessa, on tapahtunut
olennainen muutos ja Tilaajat osoittavat, etteivat olisi tehneet sopimusta Liikennéitsijan kanssa,
mikali kyseinen olosuhteiden muutos olisi ollut Tilaajien tiedossa sopimuksentekohetkella. Tal-
I6in Liikennditsijalla on oikeus saada taysimaarainen maksu sopimuksen paattymishetkeen
mennessa tehdysta tydsta, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen irtisanomisen johdosta.

31 Vahingonkorvausvelvollisuus

Tilaajilla on oikeus saada vahingonkorvausta Liikennditsijan sopimusrikkomuksesta aiheutu-
neesta valittomasta vahingosta seka menetetyista lipputuloista siltd osin kuin vahingon maara
ylittdd maksettavan sopimussakon ja palveluista sovitut sanktiot.

Liikennditsijalla on oikeus saada vahingonkorvausta tilaajan sopimusrikkomuksesta aiheutu-
neesta valittotmastéa vahingosta. Korvauksen enimmaismaara on palvelun laskennallinen 12
kuukauden hinta. Liikennditsijalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisista vahingoista. Naiden
ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tapausta, jossa sopija-
puoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

32 Salassapito

Tilaajat noudattavat julkisyhteiséné viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa
(621/1999) sekd muussa lainsaadanndssa olevia salassapitoa ja julkisuutta koskevia sdannok-
sid. Sopijapuolet pitavat toisiltaan saamansa luottamukselliseksi merkityn tai muuten luottamuk-
selliseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivatka kayta tietoja muihin kuin
sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajilla on kuitenkin velvollisuus noudattaa julkisuus- ja
salassapitolainsaadannon mukaisia velvoitteitaan. Sopijapuolet vastaavat, etta kaikki heid&an
palveluksessaan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tatd maaraysta. Tama maarays on
voimassa myds sopimuksen paattymisen jalkeen. Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka
on yleisesti saatavilla tai julkista tai jonka sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin
toiselta sopijapuolelta. Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, etta tietosuojaa ja sa-
lassapitoa koskevat sdadokset ja viranomaisten antamat maaraykset otetaan huomioon. Jos
sopimus paattyy tai purkautuu, sopijapuoli palauttaa tai toisen sopijapuolen suostumuksella ha-
vittda toisen sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineistoa ei saa havittaa, mikali laki tai
viranomaisten maaraykset vaativat sailyttdamista. Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen
yhteydessé hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta. TA&mé& sopimus on julkinen.

33 Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tayttdmisen estava ja
sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epéatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota so-



pijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehdessaan, joka on sopijapuolista riip-
pumaton ja jonka seuraamuksia ei voida estaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuu-
tonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla poikkeuksellisen vaikea tydvoimatilanne, sota,
kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus,
yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tytselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta
merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Jos sopimusvelvoitteen viivastyminen johtuu tallaisesta ylivoimaisesta esteesta, sopimus-
velvoitteen tayttamisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet
huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena. Sopijapuolten on viipymattd ilmoitettava ylivoimai-
sesta esteesta kirjallisesti toiselle sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta. Vapautta-
misperusteeksi katsotaan myds sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este, mikali
alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muual-
ta.

34 Sopimusmuutokset

Mikali tAh&n sopimukseen vaikuttavat pakottavat saadokset muuttuvat niin, etté silla on pakotta-
via vaikutuksia tAm&n sopimuksen sisaltoon, tAmé sopimus muuttuu vastaavasti. Muutoin sopi-

musosapuolet voivat muuttaa tatd sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémid. Muu-
tokset tulevat voimaan, kun molemmat sopimusosapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet
ja allekirjoittaneet sopimusosapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

35 Sopimuksen siirtaminen

Tilaajilla on oikeus siirtda sopimukseen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa yksikoélle, jolle
Tilaajan tehtavat siirtyvat, kuten esimerkiksi seudulliselle joukkoliikenneviranomaiselle. Siirrosta
on ilmoitettava Liikennoitsijalle etukateen kirjallisesti. Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu
vain kummankin sopijapuolen allekirjoittamalla siirtosopimuksella.

Sopijapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa ei vaikuta sopimuksen
voimassaoloon tai ehtoihin. Sopijapuolia koskeva osakeyhtidlain mukainen jakautuminen ei vai-
kuta sopimuksen voimassaoloon tai ehtoihin, vaan sopimus siirtyy sellaisenaan uuden yhtion
vastattavaksi. Tilaajilla on kuitenkin jakautumisen yhteydessé halutessaan oikeus irtisanoa so-
pimus neljan (4) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen. Sopijapuolet sitoutuvat tiedottamaan
toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin mahdollisista sulautumis- ja jakautumissuunnitelmistaan.

36 Muut ehdot

Tilaajien tulee valmiuslain (1080/1991 muutoksineen) 40 8:n 1 momentin nojalla poikkeusolois-
sa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin sek& muin toimenpitein varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hairi6ton hoitaminen myods poikkeusoloissa. Liikennditsija sitoutuu valmiuslain
2 8:ssa maaritellyissa poikkeusoloissa ja muissa vaikutuksiltaan vastaavissa vakavissa hairitti-
lanteissa noudattamaan Tilaajien yksipuolisesti antamia maarayksia. Korvaus maksetaan taman



sopimuksen kohdan 8.3 (Ylimaaraiset ajot) mukaisesti. Etukateisvalmisteluista voidaan sopia
erikseen salaisella liitteell&.

37 Sovellettava laki ja erimielisyydet

Tahan sopimukseen sovelletaan sopimuksen tekohetkella Suomessa voimassa olevaan lakia.

Taman sopimuksen patevyyttd, tulkintaa ja soveltamista koskevat erimielisyydet, joita sopija-
puolet eivat voi keskendan sopia, jatetdan Varsinais-Suomen kéarajaoikeuden ratkaistavaksi.

38 Allekirjoitukset

Taté sopimusta on tehty kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi (1) ELY-keskukselle ja yksi (1)
Liikennditsijalle.
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