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Yiranomalinen rayttda

Dnro

REITTILIKENNELUPAHAKEMUS

1. Hakija / liikenteenhariciitaja

THED,
KAS,

Yrityksen nimi tai henkilon sukunimi ja etunimet

Linjaliikenne Nyhoim Oy ja liitteessd mainitut muut liikenteenharjoittajat

Fosticsoite
Verstaskatu 6

Fostinumerc

Pastitoimipaikka

0400 522 766

20360 Turku

Kotikunta Henkildtunnus/Y-tunnus
Turku 2190878-9

Puhelin Faksi

Séhkopostiosoite
linjaliikenne@nyholm.inet.fi

internat-osoite, jossa luvan mukaisen lilkentaen laatulupaus
www.tlo.fi

Lilte

Muut luvanhaitijat / liikenteenharjoittajat: henkilén nimi ja yhieystiedot (kdytetdan tarvittaessa litelta)

2. Hakemuksen aihe

X Uusilupa D Luvan uusiminen
D Luvan tai vuoron peruuitaminen
(] Mu aihe, mika?

D Reittimuutos D Alkataulumuuios

3. Reittiliikennelupahakemus

Muutettavan / uusittavan reittiliikenneluvan numero

Joukkglilkenneluvan numero (katkki iuvanhaltijat)

Liite

Haeitavan luvan voimassaoloaika (enintdan 10 vuotta,
uusi fupa vahintdan 2 vuotia)

1.7.2014 - 30.6.2019

Hakemuksen mukaisen iiikenndinnin aloituspéivamasra
1.7.2014

{ks. atkataulujen muutosajankohdat)

Haetftavan lilkenteen aikatauitien muutosajankondat (perustelu kohdassa 4)

YMPARISTO- JA KAAVOITUSVIRASTO
Joukkolilkenneatoimisto

Puoialankatu 5, 3. kerros
Pl 355, 20131 TURKU

Puh. (02} 330 000

Faksi (02) 230 505G www. turku. fifbussit

Joukkolikennetoimisto@turku fi
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Haettavan liikkenteen reitit

Turku — Littoinen

Turku -- Thala — Raisio — Lansinummi
Turku — Rusko — Vahto
Turku — Kauppakeskus Mylly
Turku — Kaarina

Kaarina — Litioinen

Turku — Lieto

Turku ~ Naantali

Turku — Neste, jalostamo
Kuninkoja — Raisio — Kaanaa

Liikenteen luonne
D Pikavuorolikenne D Vakiovuorolikenne D Kaupunkilikenne

X muu, mika? Seuiuliikenne.,

Haettavan likenteen pysékit, aikataulu ja karita, sekd tarviltaessa selvitys siitd, eftd haetut vaylét ja pysékit ovat
kaytettivissa likenndintiin. (Suositellaan erillisten liitteiden kayttamistd)

Liite

[lmoitus siitd, onko muutosesityksen jattamista edeltinyt joukkoliikennelain 7 §:n mukainen likenteenharjoittajien valinen
yhteistyd

[ ] vhteistyots ei ofe oliut [T Yhteistyots on oliut, mista selvitys eriliisessé litteessa.

Hakemukseen liittyvat muut iupahakemukset

4, Hakemuksen perustelut (tarvittaessa eri liitteelle)

Selvitys siitd, miten palvelutasomaérittelyt on otettus huomicon (myds hinnasto ja palvelun iaatu) sekd muut perustelut.
Palvelutasomaarittelyn mukaiset parannusehdotukset on huomioitu.

5. Hakemus ldhetetty tiedoksi

Hakija on lahattinyt muutosesityksen tiedoksi seuraaville toimivaltatsille lupaviranomaisille ja kunniile

6. Paatds postitetaan

X Hakijalle l:] Laatijalle

7. Hakijan/laatijan allekirjoitus

Paikka ja péiviys
Turku

Allekirjoitus e ,

: _ .
/. FuT
R

Nimen selvennys Turkka Tuomi

Osoite Puhelin

Verstaskatu 6 20360 TURKU 0400 522 766

Sankopoestiosoite Puhelin
linjaliikenne@nyhoim.inet.fi
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8. Liitteet

X Laatulupaus {(selvitys palvelun laadusta; tarjottavat palvelut, tiedottaminen, iipputuotteet ja matkalippujen hinnat,

ajoneuvot ja varusteet, lippu- ja informaatiojérjestelmiin kuuluminen, matkustajan oikeudet sekd muut JLL:n 48 §:858
mainitut asiat)

X Aikatauiu {muutokset merkitdsn vanhaan aikatautuun, uudesta erillinen liite)
X Pysakkilistaus

X Reittikartat

D Hakemuksen perustelut

D Selvitys tai lupa kadun, tien tai pysakin kaytettdvyydesta liikkenndintiin

D Matkustajalaskennat

D Selvitys tarjonnan liséyksesta ja liikenndinnin tappicllisuudesta (JLL 33§)
D Valtakirja

[ Muita liitteita, mita? Muut luvanhakijat

Liitteita yhteensa 5 kpi

Turun kaupunki toimii toimivaltaisena lupaviranomaisena yksinomaan Kaarinan, Liedon, Naantalin, Raision, Ruskon ja Turun
muodostamalla afueella harjoitettavassa liikenteessé.

Yhteystiedot

Turun kaupunki

Ympéristo- ja kaavoitusvirasto

Joukkoliikennetoimisto

Puclalankatu 5

PL 355, 20101 TURKU

Puhelinvaihde (02) 330 000

Fax. (02) 230 5050

Sahkoposti joukkoliikennetoimisto@turku.fi




Luettelo muista hakijoista:

Turun Citybus Oy
Ruissalontie 13

20200 TURKU

(02} 253 5880

office@citvbus i
16659

Juha Jalo Oy
Riitasuonkatu 27
20360 TURKU
(02) 2356 900

likenne@ialobus f
17488

Lehtisen Linja Oy

Paattistentie 1041

21330 PAATTINEN

(02) 257 0400

jari.lehtineniturkubus fi

16704

Ake Jalo Oy
Riitasuonkatu 27
20360 TURKU
(02) 2356 900
17489

Leinion Liikene Oy
Maariankatu 10

20100 TURKU

(02) 2740 333

office@tlo.fi
14288

Oy Andersson Ab
Kuninkojankaari 5
203320 TURKU

400 224198

simo.andersson@ovanderssonab f

Savonlinja Oy
Rieskalanteentie 80
20300 TURKU
201 415 860
turku@sl-autoliniat i
15502
Linjaliikenne Muurinen Oy
Autokatu 11
20380 TURKU
(02} 238 2800
past. muurinen@muurinen.fi
25622




Turun Linja-autoilijain Osakeyhti6 since 1954

TLO:n palvelutoimisto tuottaa liikkenteenharjoittajille joukkoliikenteen toiminnan
kannalta oleellisia oheis-, tuki- ja taustapalveluja. Tarkeimmat tuotteemme ovat
asiakaspalvelu ja tiedottaminen. Teht&dv&mme on myds ohjata, valvoa ja kehittda
joukkoliikenteen toimivuutta yhteistydkumppaniemme liikenngintialueelia.

Tarkeimmat yhieistybkumppanimme ovat:

Oy Andersson Ab Juha Jalo Oy Leinién Liikkenne Oy
Linjaliikenne Nyholm Oy Linjaliikenne Muurinen Oy Turun Citybus Oy
Lehtisen Linja Oy SL-Autolinjat (Savonlinja Oy)  Ake Jalo Oy

Tama on joukkoliikennelain (869/2009) 48 §:n mukainen LAATULUPAUS. Meista
kaytetaan yhdessa jaljempand nimitystd TLO. Laadulliset tavoitteemme ovat hyva
asiakaspalvelu, luotettavuus ja turvallisuus ymparistdystavallisesti toteutettuna.

¥ Tarjottavat liilkennepalvelut

TLO tarjoaa aikataulun mukaisia linja- ja ostoliikennepalveluja Turussa ja Turun seudulla.
Kulietamme noin 85 prosenttia Turun seutulippualueen matkustajista.
Likkennepalveluihimme kuuluu myds kuntien sisdista palvelu- ja koululaisliikennetté.

H Reitit, aikataulut ja tiedottaminen

Linjat, reitit, aikataulut ja muutokset likenteessé [8ytyvat parhaiten internet sivuiltamme
osoitteesta www.tlo fi. Matkan voi suunnitetla myds Turun kaupungin Brahe-palvelun
kautta. Kuntien sivuilla on linkit n&ihin palveltuihin.

Henkildkohtaista neuvontaa ja palvelua saa palvelutoimistostamme. Toimisto on sijainnut
vuodesta 1956 alkaen katutasossa Turun keskustassa osoitteessa Maariankatu 10.
Toimisto on asiakkaille avoinna talviaikaan klo 9.00 — 17.00. Kesaisin toimisto suljetaan
klo 16.00. Toimiston aukioloaikana saa myds puhelimella palvelua maksullisesta
numerosta 0100-8840.

Olemme julkaisseet runkolinjastomme aikataulut myds Turun kaupungin aikataulukirjassa.
Painotuote jaetaan itmaisjakeluna talouksiin kaksi kertaa vuodessa. Linjakohtaisia
k&siaikatauluja saa palvelutoimistostamme, busseistamme sek& mm. useiden kuntien
yhteispalvelupisteistd. Ylldpidamme ja paivitimme myds liikenndintialueen pysékeille
ajantasaiset aikataulut sielld, missé tienpitc sen mahdollistaa.

Suurimmat muutokset liikenteessa julkaistaan lisaksi paikallislehdissé.



& Lipputuotteet ja tariffit

TLO:n kertamaksut ja lipputuoctteiden hinnat 10ytyvat internetsivustoitamme. Taksataulukot
ovat esilld my0s busseissa. Meilld on tarjottavana omat 10 ja 40 matkan etéiuetiavat
alennuskortit, seké erilaisia luotollisia kausikeriteja 18hinna koulujen kayticon.

Kuulumme Turun- ja Vakka-Suomen seutulippujarjestelmiin. Olemme mukana myds Salo-
Turku-Salo ja Loimaan tydmatkalippujarjestelmissé&. Busseissamme kelpaavat
maksuvalineena niissa jarjestelmissa 1.1.2012 voimassa olleet kortit ja tuotteet niille
asetetuin rajoituksin.

Olemme tehneet Turun kaupungin kanssa kuntalippusopimuksen. Linjavuoroissamme
kelpaavat Turun kaupunkialueen sisalla maksuvalineena kaikki siséisen liikenteen
lipputuotteet. Turun kaupungin sisélia tehdyissé kertamatkoissa noudatetaan Turun
kaupungin tariffeja.

Hyvaksymme maksuvélineend 1.1.2012 voimassa olleet Oy Matkahuolo Ab:n
korttituotteet.

Lataamme busseissa seutulippuia, Turun kaupungin kortieja, seka kaikkia sarjatuotteita.
Latauksen voi maksaa joillakin pankkikorteilla. Jos et ole varma kotrtin foimivuudesta,
varaa kateistd rahaa. Turun kaupungin tuotteita voi ladata myds netin kautta.

B Kalusto ja Henkilostd

Lahes koko lilkenteessa kaytetadn matalalattiakalustoa, poikkeuksena paasaantoisesti
Someron, Paimion ja Mynamaen suunnan vuorot. Kaikissa autoissa on kuitenkin tilaa
lastenvaunuille. Matalalattia-autoissa on invasilta. Runkoliikenteessé on hajavuoroja ja
poikkeustilanteiia, jotka ajetaan muulla kuin matalalattiakalustolla. Talldin kuljettajamme
auttavat tarvittaessa asiakkaita. Me olemme asiakkaita varten ja sannbllisessa
henkildkunnan koulutuksessa asiakaspalvelun kehittdminen on p&atavoilteemme.

Asiakastyytyvaisyys Ja palautteet

Asiakaspalautteet voi jattaa netin kautta osoitteeseen hiip://www.flo.fi/ota-vhieyiia tai
sahkdpostilla office@tio.fi. Palautteen voi myos virka-aikana tulla kertomaan suoraan
toimistomme asiakaspalvelijoille tai soittaa numeroon 0100-4480 (0,98€/ min + ppm tai mpm).

Kasittelemme palautieet saman paivan aikana ja vastaamme niihin mahdollisimman
nopeasti. Chiaamme palauttest kentille oikeaan osoitteeseen. Palautteiden perusteslla
haetaan painotuksia henkilékunnan koulutusohjelmaan, teemoja henkiidkunta tiedotteisiin
seka ohjeistusta litkkennesuunnitteluun.

TLO:n liikkenteen kalustossa on paikannusjarjesteima, jonka avulia auton sijaintia ja
aikataulun mukaista etenemista voidaan seurata. Niinpd taman ajantasaisen seurannan
ansiosta liikkenteen hairidtilanteiden selvittdminen toimistossamme onnistuu useasti
asiakkaan odottaessa.



Silloin kun toimintamme on oliut virheellistd korvaamme asiakkaalle toiminnastamme
aiheutuneet valittdmat kulut tapauskohtaisesti sopimalla.

Viivastyksistd aiheutuneita kuluja ei korvata silloin kun kysymyksessa on force major
tilanne. Té&llaisia tilanteita ovat esimerkiksi keli- tai likenneolosuhteista johtuvat
viivastykset tai vuorojen pois jaannit, likennevahingot seka kaluston rikkoutuminen.

Turvallisuus ennen kaikkea.

Turun Linja-autoilijain Osakeyhtid

since 1954

tend Lot
Linjaliikenne Nyholm Oy
{02) 2538 991 Verstaskatu 6
www.linialitkennenyhoim fi 20360 TURKU
Juha Jalo Oy
{02} 2356 900 Riitasuonkatu 27
www. jalobus fi 20360 TURKU
SL-Autolinjat
201 415 860 Rieskalahieentie 80
www.savenlinjafi 20300 TURKU
Oy Andersson Ab
{02) 4692 202 Kuninkojankaari 5
www.oyanderssonab.ii 20320 TURKU
Lehtisen Linja Oy
{02) 2570 400 Paattistentie 1041
wnw turkuybus, fi 21330 PAATTINEN
Linjaliikenne Muurinen Qy
{02) 2382 800 Autokatu 11
www linialiikennemuurinen.fi 20380 TURKU
Turun Citybus Oy
{02) 2535 880 Ruissalontie 13
www . citybus fi 20200 TURKU
Ake Jalo Oy
{02) 2356 900 Riitasuonikatu 27
www falobus fi 20360 TURKU

Leinion Liikenne Oy
{02) 2740 333 Maariankatu 10
www to.fi 20100 TURKU



Luettelo muista hakijoista:

Turun Citybus Oy
Ruissalontie 13

20200 TURKU

{02) 253 5880
office@citybus fi

Juha Jalo Oy
Riltasuonkatu 27
20360 TURKU
(02) 2356 900
flikenne@ialobus fi

Lehtisen Linja Oy
Paattistentie 1041
21330 PAATTINEN

(02} 257 0400

iart. lshtinen@turkubus, fi

Ake Jalo Qy
Riitasuonkatu 27
20360 TURKU
{02) 2356 900

Leinion Litkene Oy
Maariankatu 10

20100 TURKU

(02) 2740 333
office@ilo £l

Oy Andersson Ab
Kuninkefankaari 5
203320 TURKU

400 224 198

simo.anderssoni@ovanderssonab.fi

Savonlinja Oy
Rieskaiahteentie 80
20300 TURKU

201 415 860
turku@si-aufolinjat.fi

Linjaliikenne Muurinen Oy
Autokatu 11

20380 TURKU

{02} 238 2800
past.muuninen@muurinen fi
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Naantalista Tul_fusta
071 ysakki

Reitti Turku-Naantali: Tori - Aurakatu - Puutarhakatu-
Koulukatu - Naantalin pikatie - Kaanaantie -Aurinkotie -
Naantali, linja-autoasema.

Reitti Naantali - Turku: Naantali, linja-autoasema -
Aurinkotie- Kaanaantie - Nesteentie - Naantalin pikatie -
Koulukatu - Ratapihankatu - Humalistonkatu - Eerikinkatu -




KAUPPATORI - NESTE

Ajopdiva M-P M-P n:-P
Linja 115 115 115
Turku 6.20 | 7.20 | 15.40

Raisio n 6.35 | 7.35 | 1555
Neste n 6.50 | 750 {1610

NESTE - KAUPPATORI

Ajopaiva M-P_| _MP | MP
Linja 115 115 115
Neste 7.50 | 15.10 | 16.10

Raisio n 8.00 {11520 16.20
Turku n 8.20 | 15.35| 16.40




Linjoien 11 ja 110 reitti Naantali-Turku:
Naantali, linja-autoasema - Aurinkotie - Raisiontie -
Satakunnantie - Aninkaistenkatu - Maariankatu - Aurakatu -
Aurakatukatu Tori T10.

Tai

... Maariankatu - Kauppiaskatu -Eerikinkatu Aurakatu Tori T7, . L : e _ Ch P DRI R M
riippuen auton jatkoyhteydesta. 201 Reitti Turku-Naantali: Tori T1 - Aurakatu - Puutarhakatu - Koulukatu - Naantalin pikatie -
Naantalintie - Raisionlahdentie - Kaanaantie - Aurinkotie - Naantal, linja-autocasema.

201 Reitti_Naantali - Turku: Naantali, linja-autoasema - Aurinkotie - Kaanaantie - Nesteentie -
Raisionlahdentie - Naantalintie - Naantalin pikatie - Koulukatu - Ratapihankatu - Humalistonkatu
- Eerikinkatu - Aurakatu - Tori.




Linia 192 reiiti: Kaarina, Valkeavuoren koulukeskus - Oskarin aukio - Pyhén Katariinantie -
Hovirinnantie - Kartanotie - Vaakunatie - Pyhdn Katariinantie - Kataraistenfie - Eteldkaari - Sorakatu
- Bkanssi - Biolinja - Lemminkaisenkatu - Kiina-myllynkatu - Keskussairaala - Hdmeenkatu -
Uudenmaankatu - Aninkaistenk.- Eerikinkatu - Tori T7, tai Tori T10.

8

....._..Em 11 reitti: Kaarina. Valkeavuoren koulukeskus - Oskarin aukio - Pyhan Katariinantie
- Hovirinnantie - Kartanotie - Vaakunatie - Pyhdn Katariinantie - Kairiskulmantie-
~ Uudenmaantie -Uudenmaankatu - Eerikinkaty - Tori T7, tai Tori T10,

szt

Copyight ® Atfecto Finkand Oy, Kartiakeskus

o




Linja 110 Reiiti: Alisippaantie - Sippaantie - Littoistentie - Uusi

Littoistentie - Vanha Littoistentie - Menninkdisenkatu - Kaarinaniie -
Uusi Littoistentie - Karvataskunkatu - Littoistentie - Kalevantie -
Tykistdkatu - Lemminkaisenkatu - Kiinamyyliynkatu - Hameenkatu -
Uudenmaankatu - Aninkaistenkatu - Eertkinkatu - Aurakaty, Teri T7

' Oskarinaukio - Voivalantie”
~Saaristotie - Kaarinantie -




e LahtOpysakki Littoisissa: Paloméki, Alisippaantie Keskiléntie th

& Kaikki linjan 11A vuorot jatkavat, tai niilid on yhteys Littoisten
Paloméessd linjana 110 kauppatorille, -lta.

e Lahtdpysakki Kaarinassa: Oskarinaukiolla

@ Kaiki linjan 11A vuorot jatkavaf, tai niilld on yhteys Kaarinan
keskustassa linjoina 11 tai 192 Kauppatorille, -ita.



Antidas

Gojry ot & Aficate Fibind Oy, Karitahastus

Copsaight & Altacts Oy, kartakeskus




Nousiaies,
BRI :

VUORENPEA

- Hkingn

BERAKS

METEAMA

1{ @ Atfeqto Finland Oy, Korttnkeskas o

Linja 191 [V] Turku~Rusko-Vahto reittl

Tori T7 - Aurakatu - Maariankatu - Aninkaistenkatuy - Satakunnantie - Varkkavuorenkatu -
Niitunniskantie - Vanha Kuninkojantie -Nuijamaankatu - Kuninkojantie - Rautalankatu -
Kuninkojantie - Vahdontie - Rusko - Vahdontie - Vahto - Valpperintie - Silvola (Nousiaistentien/
Torikkalan th.)

Linja 184 [R] Turku - Rusko {Paasniitu) Ruskolla reittia:

.. Vahdontie - Rusko -{sohaantie - Hiidenvainiontie - Levolantie - Ohjaluodontie paéte.
Kauppatorille tultaessa reittid: ... Maariankatu - Kauppiaskatu - Eerikinkatu - Aurakatu fai
Kauppiaskatu - Yliopistonkatu - Aurakatu, riippuen auton jatkoyhteydesta,




Runosmdki .
Biatoshad

-Oo;iyright@ Affecto Finand Ov Karttakeskis




Raision sisaisen linjan numero 1 aikataufu 15.8.2011

alkaen

Aamupaiva Maananiai - Petjantai
Kuloinen - 8:05 9:05 | 10:05
Raisio 6:10 6:40 7:15 | 810 49:10 10:10
Tikanmaa X X X X X X
Kaanaa koulu n 6:25 6:55 | 7:30 8:25 9:25 | 10:25
Raisio 6:35 7:05 7:40 8:35 9:35 10:35
Kuloinen n. 7:45 8:40 9:40 10:40
Mylly _ 10:45
Kuloinen . 7:50 | 850 | 9:50
Kuninkojan koulu n 7:55 | 8:55 | 9:55
Kulainen 8:05 9:.05 10:05

Wltapaiva Maanantai - Perjantai
Kuloinen 12:50 | 13:50
Kuninkojan koulu 12:00 | 13:00 | 14:00
Kuloinen ' 12:05 | 13:05 | 14:05
Myily 14:45
Kuloinen 12:05 | 13:05 | 14:05 ]
Raisio n 12:10 | 13:10 | 1410 | 14:50 | 13:115
Kaanaa koulu n 12:20 | 13:20 | 14:20 | 15:00 | 15:25
Tikanmaa X X X X X
Raisio n 12:35 | 13:35 | 14:35 | 15:15 | 15:40
Kuiginen n. - 12:40 | 13:40 | 14:40
Mylly 14:45

Sinisells pohjalla olevien Kuloisten Kouiun |Ght6jen reiteistd karttaliitteet.
- Lastaus ja purku aina Kuloisten koulun puoleiselta pyskilta.
Ajomestarin suora pdivystysnumero 040'860 7400 uha Jalo Oy}

TLO, Turun Linja-autoilijain Oy, Maariankatu 10, 20100 TURKU
Toimisto avoinna 9.00 - 17.00

Palvelunumero 0100-8840 o5 eurimin+ gom

www.tlo.fi




