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Hyvinvointitoimiala, vanhusten asumispalvelut

Sari Hievanen

Vastaukset Lounais-Suomen aluehallintoviraston selvityspyyntoon
LSAVI/1989/05.06.03/2019 ja LSAVI/2688/05.06.03/2019

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on tehnyt selvityspyynnon Turun sosiaali-
ja terveyslautakunnalle 2.4.2019 koskien Turun kaupungin tehostetun palvelu-
asumisen yksikdn Mantykoti Yli-Maarian toimintaa. Aluehallintovirastoon on
selvityspyynndn mukaan saapunut helmi-maaliskuussa 2019 kaksi yhteyden-
ottoa. Epakohtailmoitusten mukaan yksikdssa on asukkaiden lukumaaraan ja
palvelutarpeisiin nahden liian vdhan hoitohenkildkuntaa, henkiloston vaihtu-
vuus on suurta ja hoitohenkildstdlle kuuluu runsaasti avustavia tehtavia (mm.
pyykkihuoltoa). Kirjoitusten mukaan asukkaat laitetaan yépuulle heti paivalli-
sen jalkeen ja he makaavat séngyissaan seuraavaan aamuun klo 9 saakka,
jolloin tarjoillaan aamupala. Y6paaston pituus on epdkohtailmoitusten mukaan
liian pitka. Lisaksi tuodaan esiin huoli siitd, ettd vaikeasti likkuteltavien asuk-
kaiden hoidossa kaytettava nostolaite on epakunnossa, eika korvaavaa lai-
tetta ole hankittu tilalle.

1) Asukkaita Mantykoti Yli-Maariassa on yhteensa 48, joista yksi kuuluu
vammaispalvelulain alaisuuteen. Asukkaiden keski-ikd on 87 ja Rava-indek-
sien keskiarvo vuodelta 2018 3,1073. Liitteend on RAl-arviointijarjestelman
CPS- ja ADL-H - arviointitiedot.

Liséksi litteend RAlsta myos RUG-tulokset.

Kustannuspainoineksin (RUG18_CMI) mediaani on 1 eli mitd enemman vyl
yhden sen raskashoitoisempi asukas.

RUGIII34-mittarin selitykset/tarkennukset:

Monialainen kuntoutus, hoitajan valiton hoitoaika 103—180 min/vrk.
Erittdin vaativa hoito 135—-169 min/vrk.

Erityishoito 114—135 min/vrk.

Kliinisesti monimuotoinen 93—132 min/vrk.

Nama vaativat myds sairaanhoidollista osaamista (esim. haavahoito, peg-let-
kut, imun kayttd, ventilaattori, CPAP ym.)
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Kognitiivisten toimintojen heikentyminen 67—102 min/vrk, miké tarkoittaa kay-
tanndssa muistikuntoutusta.

Kaytoshairiot 62—100 min/vrk.

Heikentynyt fyysinen toimintakyky 47—126 min/vrk. Ndiden asukkaiden koh-
dalla kuntouttava hoitotyd on aikaa vievin osuus.

2) Yksikdssa tydskentelee yksi esimies, nelja sairaanhoitajaa, 24 lahihoita-
jaa seka kaksi hoitoapulaista ja ndista liitteend vakanssilista, josta kay ilmi
tyontekijan nimi, mahdollinen osa-aikaisuus tai muu pidempi poissaolo ja sii-
hen palkatun sijaisen nimi. Liitteena ovat myds jokaisen ammattiryhman viral-
linen Vanhusten asumispalveluiden tehtdvakuvauslomake. Edelld mainittujen
lisdksi yksikdssa kay ladkari kerran viikossa, fysioterapeutti 1-2 kertaa vii-
kossa sekd sosiaaliohjaaja ja toimintaterapeutti tarvittaessa.

3) Yksikon siivouksesta (asukashuoneet ja yleiset tilat) huolehtivat hyvin-
vointitoimialan puhtauspalveluiden kaksi laitoshuoltajaa. T&lla hetkelld yksi-
késsa kay péivittdin myds Poistoalta ostopalveluna laitoshuoltaja, joka siivoaa
yksikbn moniresistenttien bakteerien kantajien asukashuoneet (2 kpl). Ylei-
sesta siisteydesta, kuten ruokailujen jalkeen pdytien pyyhinnasta ja lattioiden
lakaisusta, huolehtivat kaikki henkildkuntaan kuuluvat, my6s hoitohenkil6-
kunta.

Aamupala valmistetaan yksikdssa, johon kuuluvan puuron valmistuksen aloi-
tus hoidetaan yohoitajien toimesta. Hoitoapulainen saattaa tehtavan loppuun
saapuessaan tyovuoroon klo 7. Asukkaiden muu ruoka (lounas, pdivakahvin
leivonnainen, paivallinen ja iltapala) toimitetaan Runosméen vanhuskeskuk-
sen keittiosta Arkealta ja se annostellaan yksikdssa yksikon henkildkunnan
toimesta asukaskohtaisiin annoksiin. Aamuvuoroissa tiskista huolehtii hoito-
apulainen, mutta iltavuoroissa tiskauksen hoitaa hoitohenkilostd. Koko vakitui-
sella henkildkunnalla on hygieniapassi suoritettuna.

Pyykkihuollosta eli kdytdnnossa pyykin pesusta yksikdssa asukkaiden omien
vaatteiden sekd yksikdn omien tekstiilien (esim. verhot, pdivapeitot ja palola-
kanat) osalta vastaavat yksikén kaksi omaa hoitoapulaista seka hoitohenkils-
kunta. Liina- ja petivaatteet seka pyyheliinat toimitetaan Comfortan laitospe-

sulaan.

Yksikkd6n saapuu keskusvarastotavaraa maanantaisin ja pesulasta laitos-
pyykkia maanantaisin seka torstaisin. Naiden rullakoiden purku seka tavaroi-
den hyllytys hoidetaan henkildkunnan toimesta. Tydvaatteiden hyllytyspalvelu
on ostettu Lindstromiltd ja se toteutuu perjantaisin.
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Vuorokaudessa hoitohenkildkunnalla kuluu edella mainittuihin tehtaviin keski-
maarin viisi tuntia (1-2 tuntia/tydvuoro). Hoitoapulaisten tydvuoroista on yksi-
kossa kayty saannollisesti keskustelua ja viimeksi vuoden 2018 lopulla. Tal-
I6in paadyttiin hoitoapulaisten jatkavan pelkkaa aamuvuoroa, koska péivina,
jolloin heitd on kaksi, on toinen apuna hoitotydssa (ruoan jako, vuoteiden pe-
taus, ulkoilu asukkaiden kanssa jne.). Jos hoitoapulaiset tekisivat myos ilta-
vuoroja, jaisi silti tydvuorolistaan 12 iltavuoroa, jolloin hoitoapulaista ei ole.

4) Kolmen viikon tydvuorolistan toteuma on liitteena (tulostettu Titaniasta).
Listaan on merkitty kdsin muutamia tarkennuksia eli OTOna (= oman toimen
ohella) tehdyt paivat, varaluottamusmiehen paivat seké otavajaksot (= osaa-
misen taitovaihto). Jostain syysta Titania ei mydskdan laskenut toteutuneita
miehityksia tulosteeseen oikein, joten ne on korjattu kasin ja samoin varahen-
kiloilia teetetyt paivat/vuorot listattu tydvuorolistan loppuun nakyviin. Alkupe-
rainen seindlista on nahtavilla yksikdssa.

5) Yksikon paivadohjelma liitteena ja siitd on I6ydettévissa niin ruokailujen
ajankohdat kuin iltatoimienkin ajankohdat. Y6aikaan, asukkaan niin halutes-
saan, hanella on mahdollisuus saada my6s ydpalaa. Asukaskohtaista y6-
paaston pituutta ei paivittdin seurata eli ei ole mittarilla todennettavissa vuoro-
kausitasolla, mutta liitteend on yksikdn asukkaiden MNA-tulokset RAIl-jarjes-
telmasta. Yksikdsséa on vuoden 2018 kehittdmiskohteenakin ollut ravitsemus
ja sen tyostaminen jatkuu edelleen nyt kuluvana vuotena 2019.

lIitatoimien aloitus péivallisen jalkeen ei tarkoita kaytanndssa sita, etta asuk-
kaat laitettaisiin silloin jo ydpuulle vaan he paasevéat vessaan, voivat vaihtaa
yovaatetta/muuta kevyempaa paalleen ja asettua muutenkin mukavammin
iltaa kohden. Osa haluaa tassa kohtaa levatakin hetken, aivan kuin paivallakin
paivalevon muodossa. Heita tuodaan kuitenkin vield paivasaliin muiden seu-
raan tai sitten jadvat halutessaan viettdmaan aikaa huoneeseensa. Ennen
varsinaista vuoteeseen menoa he saavat iltapalaa ja heidat kdytetdan viela
uudelleen vessassa, mikali tarve on.

Hoitohenkildkunta tunnistaa ruokailuajoissa suurimmaksi haasteeksi sen, etta
aamun toiminta on hektistd monen halutessa samaan aikaan ylds, joten silloin
aamiaisen jako saattaa siirtya lahemmas klo 9. Tasta kaydaan jatkuvaa kes-
kustelua henkildkunnan kesken ja pyritadnkin hyédyntdmaan ruoan jaon
apuna hoitoapulaisia seka tydkokeilussa olevia henkilita.

Yksikdssé ty6ta tehddan asukkaiden tarpeiden ja tahtotilojen mukaan eika
ketdan pakoteta nousemaan aikaisin ylds ruoan vuoksi vaan jos nukuttaa, niin
saa nukkua. Asukkaiden tekemat, ns. normeista poikkeavat, valinnat on kir-
jattu asukaskohtaisesti Pegasos-potilastietojarjestelmaan. Tahan liittyen liit-
teena on Vanhusten asumispalveluiden yleinen itsemaaraamisohjeistus.

6) Apuvalinelainaamosta lainassa ollut seisomanojanostin hajosi helmikuun
lopulla ja tuolloin heti reagoitiin asiaan laittamalla vireille uuden nostolaitteen
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hankinta. Tahan liittyen litteenéd kokousmuistio paivalita 12.3.2019, josta kdy
iimi koko prosessin kulku seka asukkaaseen liittyvat rajoitukset.

Talla hetkella nostolaite on kaupungin Teknisessa huollossa kayttodnottotar-
kastuksessa, josta on asian tilasta tiedusteltaessa saatu sairaalainsindorilta
18.4.2019 vastaus:

"Kyseesséa on uusi laite ja myyjéltd on pyydetty tieto laitteen potilasliiténndn
l&&kintélaiteluokasta ja sen dokumentaatiosta.

Laitteen tyyppikilpi on pyydetty toimittamaan Tekniseen huoltoon, koska lait-
teessa olevan tiedot ovat puutteelliset.

Néista syistd, kéyttopédllikon paétokselld laitetta ei ole voitu hyvéksyé kéyt-
téon.

Kéyttépaéllikké on hoitanut asiaa puhelimitse, pyydettyjé ei ole vielé saatu.
Asiasta reklamoidaan kirjallisesti tdndéan uudestaan.”

7) Liitteena kuluvan vuoden paivitetty omavalvontasuunnitelma.

Liitteet

Méntykoti Yli-Maarian asukkaiden RAl-jarjestelman CPS- ja ADL-H -arviointi-
tiedot

Vakanssilista

Sairaanhoitajan, ldhihoitajan ja hoitoapulaisen tehtdvakuvat
Hoitoapulaisen tydn pdivaohjelma

Tydvuorolistan 5/19 toteuma

Yksikdn péivaohjelma

Mantykoti Yli-Maarian asukkaiden MNA-tulokset

Vanhusten asumispalveluiden yleinen itsemaaraamisohjeistus
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Kokousmuistio liittyen nostolaitteeseen

Mantykoti Yli-Maarian omavalvontasuunnitelma

Turussa 18.4.2019
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