
Turvapuhelinpalvelu Hoiva 
Mehiläinen 
Oy

SML Medical 
Oy

Stella 
Kotipalvelut 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Turvapuhelinpalvelu Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- 8,00 €/asiakas 
/ kuukausi (alv 
0%)

--- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 435 asiakas / kuukausi 
(alv 0%)

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- 3 480,00 € ---

Turva-auttajakäynti Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Yksikköhinta --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- 45,00 €/kerta 
(alv 0%)

--- Hankintakohtainen

Hankittava määrä 50 kerta (alv 0%) --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- 2 250,00 € ---

Yleiset kriteerit Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Tarjoushinnat tulee ilmoittaa verottomina 
hintoina; turvapuhelinpalvelun 
kuukausihintoina laitteistoittain per 
asiakas (euroa / asiakas / kuukausi) sekä 
turva-auttajakäynnin hintana (euroa / 
käynti) 

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

Tarjoaja huomioi, että tarjouspyynnössä 
esitetyt hankintamäärät ovat arvioita, 
eivätkä sido tilaajaa

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO

5420-2017 / Turvapuhelinpalvelut 1.1.2019 (tavoite) – 31.12.2021
(Pisteytys kokonaishankinnan mukaan)

Saapuneita tarjouksia yhteensä: 3 

Kelvollisia tarjouksia yhteensä: 3 
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Tarjoaja sitoutuu jättäessään  
tarjouksensa vastaamaan  siitä, että 
palvelutuotanto  täyttää tarjouspyynnössä 
 liitteineen esitetyt ehdot ja  vaatimukset 
viimeistään  sopimuksen tullessa 
voimaan.

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

Palvelujen tulee olla käytettävissä 
1.1.2019

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

Valittu tarjoaja sitoutuu  tekemään tilaajan 
kanssa  palvelutoiminnan  aloittamiseen 
liittyen  valmistelevaa yhteistyötä  ennen 
sopimuskauden alkua,  jotta 
palvelutoiminta saadaan  aloitettua 
ajallaan  sopimuskauden alkaessa.

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

Palvelussa käytetyt kielet --- --- --- ---

Palveluntuottajan tulee tarjota palveluja 
suomen ja ruotsin kielellä. Mikäli 
muunkielisten asiointiin tarvitaan tulkkia, 
tulkkauskustannuksista huolehtii Tilaaja. 
Tulkki hankitaan Tilaajan osoittamasta 
paikasta 

--- Kyllä --- Kyllä --- Kyllä ---

Toiminnan pääkieli --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- suomi ---

Muut kielet --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Ruotsi, 
Englanti

---

Tarjotut laitteet --- --- --- ---

Selvitys palvelutoiminnassa käytettävistä 
turvapuhelinlaitteista ja painikemalleista

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ladattu ---

Lisähankinnat --- --- --- ---
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Tilaajalla on mahdollista hankkia 
sopimustoimittajalta optiona palveluun 
liittyviä lisäpalveluita/-tuotteita, mikäli 
sellaisia on saatavilla. Mahdollisista 
lisähankintaoptioista Tilaaja sopii erikseen 
valitun palveluntuottajan kanssa. Tarjoaja 
voi liittää tarjoukseensa selvityksen 
optiona tarjoamistaan lisäpalveluista/-
tuotteista.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ladattu ---

Palveluntuottajan perustiedot --- --- --- ---

Palveluntuottajan nimi --- Liikesalaisuus --- SML Medical 
Oy

--- Stella 
kotipalvelut 
Oy

---

Käyntiosoite --- Liikesalaisuus --- Yritystie 10 B 
40320 
Jyväskylä

--- Länsisataman
katu 16 00180 
HELSINKI

---

Yhteyshenkilö (joka vastaa siitä, että 
palvelutoiminta täyttää sille asetetut 
vaatimukset)

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Jarkke 
Penttilä 
Asiakkuusjoht
aja/turvapuhel
inpalvelut 
Stella 
Kotipalvelut 
Oy

---

Sähköpostiosoite --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- jarkke.penttila
@stella.fi

---

Puhelinnumero --- Liikesalaisuus --- 0207301199 --- 0405157092 ---

Kokonaishinta yhteensä 100 3 436,50 € 100,000 33 401,50 € 10,288 5 730,00 € 59,974
pienin annettu arvo

––––––––––––––––––––– * maksimipisteet

tarjottu arvo

100 100,000 10,288 59,974
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[X] 1. [  ] 3. [  ] 2.

Soveltuvuusvaatimukset Hoiva 
Mehiläinen 
Oy

SML Medical 
Oy

Stella 
Kotipalvelut 
Oy

Pisteiden laskentatapa

Max pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet Annettu tieto Pisteet

Rahoitukselliseen ja taloudelliseen 
tilanteeseen liittyvät vaatimukset

--- --- --- ---

Tarjoajalla tulee olla Y-tunnus --- Liikesalaisuus --- 27964563 --- 0968381-3 ---

Tarjoaja kuuluu tilaajavastuu.fi -palveluun 
ja raporttien saaminen sieltä on 
hankintayksikölle maksutonta (ei ehdoton 
vaatimus). 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Kyllä ---

Tarjoajan tulee olla huolehtinut verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen maksamisesta 
siten, että Tarjoajalla ei ole vähintään 10 
000 euroa sellaisia erääntyneitä ja 
suorittamatta olevia Verohallinnon 
kantamia veroja ja maksuja, joista ei ole 
Verohallinnon tekemää maksujärjestelyä 
tai muutoksenhakuviranomaisen 
täytäntöönpanon keskeytystä koskevaa 
määräystä.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Tarjoajan tulee olla huolehtinut 
eläkevakuutusmaksujen maksamisesta. 
Tarjoaja voidaan kuitenkin hyväksyä, jos 
laiminlyötyjen maksujen osalta on 
maksunsaajan hyväksymä 
maksusuunnitelma. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---
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Tarjoajalla tulee olla koko sopimuskauden 
ajan voimassa oleva hankinnan kohteena 
olevaa toimintaa koskeva 
vastuuvakuutus, joka on riittävä 
suhteessa hankinnan laajuuteen ja 
riskeihin nähden, kuitenkin vähintään 
500.000 euroa, ja joka kattaa tässä 
työssä Tilaajalle, kolmannelle osapuolelle 
tai tämän omaisuudelle aiheutuneet 
vahingot.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Tarjoaja on ottanut työntekijöilleen 
työtapaturma- ja ammattitautilailla 
(459/2015) tarkoitetun vakuutuksen. 
Tapaturmavakuutuksen tulee kattaa 
mahdollisesta työtapaturmasta ja 
ammattitaudista aiheutuneet vahingot.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Tarjoajan tulee vastata koko 
sopimuskauden ajan kaikista 
työehtosopimuksen työ- ja 
sosiaalilainsäädännön edellyttämistä 
velvoitteista ja vaateista 
(palkanmaksuvelvoitteista jne.) sekä 
omalta että mahdollisesti käyttämiensä 
alihankkijoiden osalta.   Sopimukseen 
liittyvissä työsuhteissa on noudatettava 
vähintään niitä työsuhteen 
vähimmäisehtoja, joita Suomen lain ja 
työehtosopimusmääräysten mukaan on 
noudatettava samanlaatuisessa työssä. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Kauppa-, ennakkoperintä-, työnantaja- 
ja arvonlisäverovelvollisten rekisteriin 
kuuluminen

--- --- --- ---

Tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin --- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---

Tarjoaja on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin

--- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---
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Tarjoaja on merkitty 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin.

--- Liikesalaisuus --- Ei --- Kyllä ---

Tarjoaja on merkitty työnantajarekisteriin --- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---

Selvitys rekisteröimättömyyden 
perusteista, jos tarjoaja ei kuulu kauppa-, 
ennakkoperintä-, työnantaja- tai 
arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. 
Selvitys voi olla ehdokkaan itsensä 
laatima.

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Muut vaatimukset --- --- --- ---

Palveluntuottajan toimintakapasiteetin 
tulee olla vähintään 500 asiakasta. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---

Referenssit: Tarjoajalla tulee olla palvelun 
laatuun ja laajuuteen nähden riittävästi 
kokemusta tarjouspyynnön kohteena 
olevasta turvapuhelinpalvelutoiminnasta. 
Riittävänä kokemuksena pidetään 
vähintään vuoden mittaista vastaavaa 
toimintaa yhden sopimuskumppanin 
kanssa. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus ---

Tarjoajan tulee olla järjestänyt 
työntekijöilleen lakisääteisen 
työterveyshuollon. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Tarjoajalla tulee olla koko  
sopimuskauden ajan voimassa  oleva 
lakisääteinen  potilasvakuutus. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Palveluntuottajalla on oltava toiminnalleen 
aluehallintoviraston (AVI) lupa

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- ei ladattu ---

Tarjoaja vakuuttaa, ettei sen 
vastuuhenkilöitä ole asetettu 
liiketoimintakieltoon. 

--- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---
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Tarjoaja vakuuttaa, ettei sitä tai hallinto-, 
johto-, valvontaelimen jäsen tai edustus-, 
päätös-, tai valvontavaltaa käyttävä 
henkilöä ole tuomittu rikosrekisteristä 
ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla 
hankintalaissa luokitelluista rikoksista (laki 
julkisista hankinnoista 80§)

--- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---

Tullessaan valituksi tarjoaja sitoutuu 
nimeämään palvelukokonaisuudesta 
vastaavan yhteyshenkilön ja mahdollisesti 
tälle varahenkilön viimeistään 
sopimuskauden alkaessa. 

--- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---

Mahdollisen sopimuksen  allekirjoittajan 
nimi, asema  yrityksessä tai 
tehtävänimike

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Juhani Pälve 
Toimitusjohtaj
a Stella 
Kotipalvelut 
Oy

---

Ympäristövaatimukset --- Liikesalaisuus --- Kyllä --- Kyllä ---

Alihankinta --- --- --- ---

Tarjoaja käyttää alihankintaa --- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Kyllä ---

Alihankkijoiden käyttö tulee pyydettäessä 
kuvata. Todistukset ja selvitykset tulee 
toimittaa pyydettäessä myös mahdollisen 
alihankkijan osalta. Alihankkijat tulee 
hyväksyttää tilaajalla. 

--- Liikesalaisuus --- Liikesalaisuus --- Kyllä ---
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