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Lounais-Suomen aluehallintovirasto Tydsuojelun vastuualue

PL 22
20801 Turku

Lounais-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualueen tyosuojelutarkastukset

terveysasemille

Lounais-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue edellyttas, etta
tydnantajan tulee toimittaa annettuun mééaraaikaan 31.8.2018 mennessa sel-
vitys siitd, mihin toimenpiteisiin ja milla aikataululla se on ryhtynyt toimiin tyon-
tekijoiden terveydelle haitallisen tai vaarallisen kuormituksen poistamiseksi tai
vahentamiseksi. Selvitykseen on saatu lisdaikaa siten, etta selvitys tuodaan
sosiaali- ja terveyslautakunnan kasittelyyn 5.9.2018 pidettavaan kokoukseen.

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue teki huhtikuun 2018 aikana Turun
kaupungin terveysasemille tydsuojelutarkastukset. Tarkastuskertomusten yh-
teenvedossa todetaan jokaisella terveysasemalla keskusteluun nousseen
kuormitus ja sen hallinta ja poikkeuksetta asia liittyi resurssipulaan. Tarkas-
tuksissa herasi huoli tydntekijdiden jaksamisesta, silla paine ei ollut valiaikais-
ta vaan se on kestanyt pitkdan. Tasta syysta tydsuojelun vastuualue antoi
tydnantajalle kehotuksen ryhtyé toimiin psykososiaalisen kuormituksen va-
hentamiseksi tasolle, jolla se ei aiheuta tydntekijdiden terveydelle haittaa tai
vaaraa. Edelleen tyosuojelutarkastuskertomuksissa todetaan kuormituksen
hallintaan liittyvén l&hes jokaisella tarkastuksella yleistydaika. Terveysasemil-
la koetaan, ettei yleisty6ajan soveltaminen sovellu lainkaan hektiseen potilas-
tydhon ja ettd pakolliset ruokatauot pidentavat potilasjonoja entisestdan seka
vahentévat joustojen mahdollisuutta. Useimmilla terveysasemilla kuormittava-
na tekijana nousivat esille myds toimimattomat puhelimet seké iimanvaihto-
ongelmat.

Tydsuojelutarkastuksessa todetun psykososiaalisen kuormituksen vahenta-
miseksi on tarkastusten jalkeen tehty seuraavia toimenpiteita:

1. Resurssipula

Resurssipula on ollut tiedossa ennen tydsuojelun tarkastuksiakin, ja siksi
henkiléstdsuunnitelmassa vuonna 2018 on esitetty kuutta terveyskeskuslaa-
kérin ja kahtatoista sairaanhoitajan vakanssia. Henkildstdsuunnitelma on
my&hemmin hyvaksytty, ja télla hetkelld hoitajavakanssit ovat rekrytoinnissa
ja ladkarivakanssit tulossa vield syksyn aikana rekrytointiin. Naiden uusien
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tyéntekijdiden avulla saadaan tasattua suuria |8akéri- ja hoitajakohtaisia véaes-
tdjé ja siten véhennettya niiden aiheuttamaa kuormittavaa painetta. Lisaksi
ndiden uusien vakanssien avulla toteutetaan toiminnan muutosta, eli suunni-
telmissa vielé syksyn aikana yhteinen call center sekd keskitetty haavavas-
taanotto ja edistetddn terveysasemilla tehtdvaa tiimityoté laékéreiden ja hoita-
jien kesken. Keskitetyn puhelinpalvelun avulla saadaan rauhoitettua vastaan-
ottoa tekevien hoitajien tyopéaivaa, kun heidan ei tarvitse koko ajan seurata
suuria puhelujen maaria, mika tuo stressia. Vaikeahoitoisten haavojen keskit-
tdminen haavavastaanotolle vapauttaa hoitajan aikoja muuhun tydhon kuten
ennaltaehkéisevaan tyohon, jota monet hoitajat toivovat lisaa.

2. Toimimattomat puhelimet

Hyvinvointitoimialan johtoryhmésté saatujen ohjeiden mukaan toimimattomia
puhelimia joko korjataan tai niitd vaihdetaan uusiin. Uusia puhelimia testataan
ennen vaihtoa ja tdma tyd on jo kdynnissa.

3. Yleistybaika

Tama on kaupungin henkilostojohtajan paatds. Asiasta on neuvoteltu, tdhén
mennessé ilman tulosta. Tilanne helpottuisi silld, ettéd vaikka yleistybaika jat-
kuisikin, ruokailla voisi tyajalla.

4. Puhelinlinjat

Puhelinlinjat on paatetty terveysasemilla laittaa kiinni klo 15, jolloin hoitajilla
on parempi mahdollisuus selvitd puheluista suunniteliulla tydajalla eiké heita
tarvitse pyytaa jaamaan ylitéihin. Tdma ylitdihin jadminen on aiheuttanut mie-
lipahaa ja syyllisyytta, jollei ole mahdollista jadda. Ehdotus sulkemisesta klo
15 tuli henkildkunnalta ja tama uusi toimintatapa on auttanut hoitajien tydajan
hallinnassa. Liséksi takaisinsoittoaikoihin on tehty muutos, siten ettei anneta
tarkkaa takaisinsoittoaikaa vaan soitetaan mahdollisimman pian.

5. Palvelutalot ja palveluseteliasiakkaat

Uusi palveluntuottaja on aloittanut kesékuun alussa ja sen myota terveys-
asemille kohdistuva paine tehostetun palveluasumisen puolelta on vahentynyt
ja tilanne on selkiytynyt.

6. Uusi opetusladkari ja depressiohoitaja

Syyskuun alussa aloittaa uusi opetuslaakari, joka tukee terveysasemien nuo-

ria, uusia laakareitd seka heidan tutor-ladkareitaan. Liséksi uutena vakanssi-

na on saatu depressiohoitaja, jonka rekrytointi on alkamassa ja joka helpottaa
paljon palveluja kayttavien asiakkaiden hoitamista.
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7. Ergonomia

TyOpisteissé on vaihdettu tyopoytid saadettéaviin séhkotyopoytiin ja tuoleihin.

Ty6paikan ilmanvaihdon ja sisdilmaongelmien takia on eri terveysasemilla
tehty seuraavia toimenpiteita:

1. Keskustan terveysasema

Keskustan terveysasema sijaitsee vuokratiloissa Kasityolaiskatu 2:ssa ja siel-
I& on selvitelty sisdilma-asioita monin keinoin yli 20 vuotta. Tydsuojelutarkas-
tuksen jalkeen Keskustassa on pyydetty tayttdmaan sisdilmailmoituslomakkei-
ta, ja aikavalilla 20.6.—18.7. sisailmaongelmailmoituksia on tehty yhteensé 11
kappaletta ja ne koskevat 15:ta eri huonetta. Kaikille iimoituksen tehneille on
annettu kaupungin teknisen huollon toimitilavastaavan pyytamat seurantalo-
makkeet. Koska seuranta on kestoltaan 2—-4 viikkoa, kaikkia lomakkeita ei ole
vield saatu. Taman jalkeen odotetaan teknisen huollon toimenpiteita.

2. Mantymaen terveysasema

1.6. kokoontui sisgilmatyoryhma ja sieltd on otettu yhteytta teknisen huollon
edustajaan seka kayty yhdessa huoneita lapi. Jatkosuunnitelma tutkimusten
suhteen on vield auki. Noin puoli vuotta sitten ilmastointikanavat on nuohottu
ja puhdistettu ja hyodyn tasta pitdisi alkaa nyt nakya. Taman jélkeen on viela
Mantymaki 2:n puolelta poistettu putkista kuituldhteitd. Huoneissa oireilleet on
jo aiemmin ohjattu tyéterveyshuoltoon ja he ovat joko vaihtaneet huonetta tai
jo aiemmin lopettaneet tyét Mantyméessa. Talla hetkella ei siis ole oireilijoita.
Seuraava sisailmatyéryhma kokoontuu syyskuussa ja télloin kydaan lapi uu-
delleen Mantymaen sisailman tilannetta.

3. Runosmaen terveysasema

Runosmaen terveysaseman kahdessa huoneessa todettiin ongelmia vedon
suhteen, lisaksi tyopaikan lampdtila oli matala. Asian korjaamisen vaatimiin
toimiin ryhdyttiin heti ensimmaisen tarkastuksen jalkeen huhtikuussa 2018.
Ensimmaiseen aluehallintoviraston asettamaan maarépaivdan mennessa
31.5.2018 tilapalvelukeskus ei ollut saanut korjattua asiaa tyydyttavalla tasol-
la, ja tuolloin aluehallintovirasto asetti tarkastuskertomuksessa 14.6.2018 kor-
jaamiselle uuden takarajan 22.7.2018. Tilapalvelukeskus on tdmé&n jalkeen
tehnyt iimanvaihtolaitteisiin osittaiset esteet, jotta vedon tunne saadaan pois
ja ettd kuitenkin ilmanvaihto toimii. Edelld mainitut toimet on ulotettu kaikkiin
kahden ongelmahuoneen kanssa samassa siivessé oleviin huoneisiin. Tama
tyd on nyt valmistunut ja ilmanvaihtoasia on kunnossa.
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4. Varissuon terveysasema

Tydntekijoita on pyydetty tekemaén sisailmailmoitukset, joita on tehty kolme.
Osa on viela tyon alla. Tekniseen huoltoon on otettu yhteytta, mutta tois-
taiseksi ei viela ole tietoa, mité toimenpiteitad ilmoituksista seuraa. Yksi ongel-
mahuoneista on poistettu kaytdsta ja toisen huoneen kohdalla toimenpiteita
suunnitellaan.

Varissuon tarkastuskaynnilla nousi esille myds vakivallan uhka. Tdméan asian
suhteen terveysasemalla on yhteisesti kdyty jarjestelméllisesti tydtapojen ja
tydympariston tilojen tarkkailua ja seurantaa seké asioita lapi. Viela elokuun
aikana jarjestetaan tilaisuus, jossa turvallisuussuunnittelija Joonas Lahdenpe-
ra tulee kasittelemaan turvallisuusasioita. Liséksi on tehostettu henkildkunnan
tietoisuutta tyéturvallisuusohjeistuksista.

5. Kirkkotien terveysasema

Kirkkotien terveysasema toimii YTHS:n tiloissa. Tarkastuksessa tuli esille yh-
den huoneen mahdollinen huono sisdilma. Kyseessé olevaan huoneeseen oli
pyydetty jo ennen tarkastusta sisédilman selvittelyd. Myés YTHS on ollut mu-
kana ilmanvaihdon selvityksessa. Kiinteistdliikelaitoksen ja YTHS:n yhteistyo-
na on saatu nyt aikaiseksi se, etta ilmanvaihtojérjestelma asennettiin niin, etta
se toimii puoliteholla koko yén ja aamulla lahtee heti tdydellid teholla. Aiemmin
iimanvaihto on ollut kokonaan pois paaltd ja lahtenyt tdydelld teholla vasta klo
06 alkaen. Tdman suhteen seurataan tilannetta sen suhteen, auttaako iiman-
vaihtojarjestelman saato sisdilmaan. Henkildkuntaa on pyydetty tayttdmaéan
sisdilmahavaintopaivakirjaa ja télla hetkella ei ole tehty yhtdan ilmoitusta eika
palautettu sisdilmapaivakirjoja.

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Terveyspalvelut

Paivi-Leena Honkinen
Avosairaanhoidon yliladkari
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