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Vanhusneuvosto on huolissaan kotihoidon tilasta Turussa

Turussa on vanhusvoittoinen vaestd muuhun maahan verrattuna. Turussa on
n. 38 000 yli 65-vuotiasta, joista vajaa 3 000 on Turun kaupungin kotihoidon
piirissa.

Vanhusneuvosto on kiinnittdnyt huomionsa Turun kaupungin kotihoidon ongel-
miin, joista erityisesti siihen, ettd kotona yksin asuvat vanhukset eivét saa hei-
dan tarvitsemaansa ja heille maariteltya hoivaa. Siita kertoo seuraava tilasto
viime vuodelta.

Tilasto Turussa s&éanndllisen palvelun asiakkaille suunnitelluista ja toteutu-
neista kotikaynneista vuonna 2017:

Asiakkaat 2 662
suunnitellut tunnit 701 077
toteutuneet tunnit 533719
toteutuneet kaynnit 1407 694

Tilasto osoittaa, etta neljasosa palvelusuunnitelmaan kirjatuista kotikayntien
tunneista ei ole toteutunut. Asiakkaat eivat ole saaneet sitd, mita heille on lu-
vattu ja lain mukaan kuuluu. Iso epakohta on, etta palvelut laskutetaan suunni-
teltujen eika toteutuneiden tuntien mukaan eli asiakkaat maksavat avusta, jota
eivat ole saaneet.

Joku kaymatta jaanyt kerta voi olla kohtalokas ja jota ei voi enda paikata mah-
dollisesti jonain toisena paivana korvauksena annetulla kylvetyksella. Vanhus
on voinut vaikka kaatua kotona ja joutua makaamaan tuntikausia ilman, etta
kukaan tulee apuun. Vanhusten pitdd saada tuntea, etté heistéa huolehditaan
my0s kotihoidossa, eiké jateta heitteille.

Toteutumattomien kotikayntien syyt

Selityksend toteutumattomille kaynneille on annettu syyksi, etta hoitajia ei ole
tarpeeksi. Paikkoja on jatkuvasti avoinna, mutta niihin ei ole tulijoita.
Olisikohan syyna se, ettd Turun kotihoidossa on ymparistokuntiin verrattuna
huonommat palkat.

Koska tyontekijoitéa on liian vahan, aiheuttaa se kiirettd ja stressia niille, jotka
joutuvat tekeméaén poissa olevien tyot. Kiire aiheuttaa sen, etta tyon tekemi-
seen jaa lilan vahan aikaa. Liséksi hoitajat oireilevat, sairastuvat ja ovat poissa
toista.

Huhtikuussa on saatu lisda 15 vakanssia. Se ei riita, koska ongelmana on, etta
sijaisiksi ei saada koulutettuja kotihoidon tyéntekijoitd. Resurssipoolissa (vara-
henkildst) on 37 vakanssia, joka maéara ei riittanyt alkuvuonna. Tahan vaikutti
kylla osittain influenssaepidemia, joka koetteli myos kotihoidon tydntekijoita.
Poissaolot nakyvat myds alkuvuoden tilastoissa. Resurssipoolissa poissaolo-
prosentti sairauden takia oli 11 prosenttia.



g
TURKU

Tiedoksi 2 (3)

Dnro 5979-2018

Turun kaupungin vanhusneuvosto 21.5.2018 (05 05 00)

Kotihoidon tydn houkuttavuuteen tulisi panostaa kaikin keinoin

Kohtuullisen palkan ja hyvin toimivan tydyhteisén houkuttavuutta lisaa tyénte-
kijoita arvostava tyonjohto. Jos tyontekijaa kohdellaan ystavallisesti ja arvosta-
vasti, niin hdn maksaa sen hyvin tehdylla ty6lladn moninkertaisesti takaisin ja
se taas tuntuu asiakkaalle parempana kohteluna. Tyontekijéiden hyvinvointiin
tulee panostaa ja tyontekijoita kuunnella.

Tydn toimintamalli ja aikataulutus

Jos tydn organisaatio- ja toimintamalli, johto ja ohjaus eivat toimi, niin lopputu-
los ei ole hyva. Tasta karsii hoitaja ja yksin kotona asuva, mahdollisesti hyvinkin
huonokuntoinen vanhus. Kaikilla vanhuksilla ei ole omaisia ja puolestapuhuijia,
jotka puuttuisivat asiaan. Huonoa hoitoa tai paremminkin hoitamattomuutta ei
pida sallia Suomen kaltaisessa hyvinvointivaltiossa.

Henkildston edustaja kertoi heitd haastatellessamme kotik&yntien aikataulutta-
misesta seuraavaa:

TyoOnjarjestelija laatii edellisend paivana tyolistan, josta nakyy kunkin tyonteki-
jan osalta aikataulu, missa kaydaan ja mihin aikaan. Seuraavana aamuna hén
toteaa, ettd osa tyontekijdista ei ole tullut toihin, jolloin hdn soittaa resurssipoo-
liin ja tilaa sielta sijaisen. Siina vaiheessa kun sijainen on ehtinyt tydpaikalle,
ovat aikataulut jo pielessa.

Tyonjarjestelija tekee uuden aikataulun ottaen huomioon, etta sijaisia ei aina
saada, jolloin tydssé olevien on hoidettava myos poissaolevien asiakkaat.
Tyolistaan on talléin merkitty kaytavia asiakaskohteita limittéain ja paallekkain.
Jokainen ymmartaa sen, etta kahdessa paikassa ei voi olla samanaikaisesti.
Tama aiheuttaa ylimaaraista Kiiretta, aikataulut eivat pida paikkaansa, aikaa
asiakkaan luona on vAhemman kaytettavaksi kuin mité on sovittu. Siirtymaai-
koja paikasta toiseen ei ole varattu riittdvasti. Kuitenkin paivittainen siirtymaaika
on yhteensa keskimaarin puolitoista tuntia. Valimatkojen arviointi on vaikeata.
Kotona mahdollisimman pitkaan asumisen toimintamalli on hyva silloin kun pal-
velut toimivat vanhuksen toimintakykya tukevalla tavalla.

Ruotsinkieliset kotihoitopalvelut Turun kaupunki ostaa Folkhalsanilta, jolla talla
hetkell& kuitenkin on asiakkaita vain kahdeksasta alueesta, vaikka alueita on
21.

Kaupungin kanssa on sovittu, etta asia tutkitaan ja selvitetdan, moniko asiakas
toivoisi ruotsinkielisté palvelua eri alueilla. Lisaksi on pyydetty muistuttamaan
alueiden johtajia ruotsinkielisista palveluista ja tiedustelemaan kiinnostuksesta
kielikursseihin henkilokunnan keskuudessa. Todettu my@s, etta talla hetkella
kieltd osaavat henkilokunnan keskuudessa ja sitd toivovat asiakkaiden jou-
kossa, eivat kohtaa, mutta siihen on luvassa parannusta kun toiminnanohjauk-
sessa otetaan kayttdon uusi Pegasos Mukana -jarjestelman optimointiosio kai-
killa kotihoidon alueilla ja kotihoidon resurssipoolissa.

Eri kulttuurit tulee huomioida kotihoitoa toteutettaessa.
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Jakelu

Raja siirtymisessa ymparivuorokautiseen, valvottuun asumiseen on nykyisessa
toimintamallissa lilan kaukana ainakin kahden ihmisryhmén osalta; naita ovat
ne muistisairaat, jotka eivat I6yda kaupungilta kotiinsa ja toiseksi ne liikkuntara-
joitteiset, jotka eivat tarpeen vaatiessa omin avuin padse ovesta ulos.

Turun kaupungilla on vastuu vanhusten kotihoidosta

Tyontekijoita eikd heidan tydnjohtoaan voida syyttaa siita, etta tyontekijoita ei
ole tarpeeksi ja etta paikkoja ei saada taytetyksi.

Paavastuu kotihoidosta on ylemmalla johdolla, jonka taytyy reagoida ongelmiin
ja niiden syihin seka tehda tarvittavat suunnitelmat asioiden korjaamiseksi.
Kaiken kaikkiaan koko toimintamalli on kaytava lapi ja korjattava epakohdat
kaikilla tasoilla. TAma vaatii ylimmaltd johdolta ja lautakunnilta vahvaa paneu-
tumista asiaan ja tarvittavia resursseja pikaisesti lisaa.

Vanhuspalvelulaki maarad, ettd hoidon ja huolenpidon turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, ettad iakés ihminen voi kokea elamansa tur-
valliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi.

Turun kaupungin vanhusneuvosto edellyttdd, ettd kaupunkimme ylin johto
puuttuu kotihoidon tilaan ja tekee pikaisesti paatoksia epakohtien korjaa-
miseksi. Odotamme vastausta 20.6.2018 mennessa.

Turussa 17.5.2018
Turun kaupungin vanhusneuvoston puolesta

Soili Raitanen Tiina Makinen
vanhusneuvoston puheenjohtaja vanhusneuvoston esittelijasihteeri
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