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ASIAN VIREILLETULO JA HANKITUT SELVITYKSET
Asian vireilletulo

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen selvityksen (lokakuu 2015) mukaan
Turun kaupungin terveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen
laakarille on jonottanut potilaita yli kolme kuukautta.

Lisdksi Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen selvityksen (maaliskuu 2016)
mukaan Turun kaupungin terveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioinnin
jalkeen lagkarille on jonottanut potilaita yli kolme kuukautta.

Asiassa hankitut selvitykset

Aluehallintovirasto on 1.2.2016 ja 9.2.2017 paivatyilla selvityspyynnailla
pyytanyt Turun kaupunginhallitusta antamaan asiassa selvityksensa.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan 29.3.2016 antaman sel-
vityksen mukaan lokakuussa 2015 todetut jonot ovat seurausta useasta
eri asiasta. Taloustilanteesta ja yt-neuvotteluista johtuen vuosina 2014 ja
2015 rekrytointia oli ra10|tettu madraajoilla, minka vuoksi esimerkiksi la3-
kéreiden tydsopimuksia sai alkuvuodesta 2015 tehda vain 31.5.2015 asti.
Taman seurauKsena sijaisia ei pystytty kiinnittdmaén keséksi tai syksyksi
2015 riittavasti. Lokakuun jonotilanteeseen vaikuttaa voimakkaasti kesan
tilanne. Edelld mainituista syista keséksi oli ollut mahdollista palkata hyvin
rajoitetusti sijaislaakéreita ja siksi resurssia puuttui kesékuukausista 40—
50 %:ia taydesta ladkaritydvoimasta. Kevaaseen ja syksyyn 2015 osui li-
séksi poikkeuksellisen paljon vakituisten ladkareiden virkavapauksia seka
muutama irtisanoutuminen ja elakoityminen. Tama aiheutti lisa sijaistar-
vetta, mika yhtﬂl Turun alueen ldakéritarjonnan. Vajetta on paikattu osto-
palveluldskareilld, joita on jouduttu palkkaamaan tavallista enemman.
Aina edes ostopalveluladkareita ei ole ollut riittavasti tarjolla.

Syksyn 2015 aikana on tehty terveysasemapalveluiden kehittdmissuunni-
telmaa Keskustan terveysasemalla. Kehittdmissuunnitelmassa merkitta-
vana osana on seka kiireellisten ettd kiireettdmien ladkérin vastaanottoai-
kojen saatavuuden parantuminen. Kehittdmissuunnitelman mukaiset toi-
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menpiteet otettiin kdytantoon tammikuussa 2016 Keskustan terveysase-
malla ja alustavien laskelmien mukaan jonot ovat lyhentyneet. Liséksi
Keskustan terveysasemalla on helmikuussa 2016 aloittanut toimintansa
yhden laakarin iltavastaanotto, jonne voidaan ohjata muun muassa pit-
k&an jonottaneita potilaita. Runosmaen terveysaseman osalta tilanne ei
selvityksen mukaan ole korjaantunut ja sinneon kevaéksi 2016 saatu pal-
kattua uusia laakareita.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan 28.2.2017 antaman sel-
vityksen mukaan maaliskuun 2016 tiedot hoitoon paasya yli kolme kuu-
kautta jonottaneista ovat virheellisia ja perustuvat virheellisiin hoitoon
paéasya koskeviin potilastietojérjestelmakirjauksiin. Omavalvonnan perus-
teella Turun terveysasemilia ei ole yli kolme kuukautta kiireettémaan hoi-
toon paasya jonottaneita.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Perustelut

Johtopaatos

MUUTOKSENHAKU

LISATIEDOT

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n mukaan kunnan on jarjestettava
toimintansa siten, ettd potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittd-
masti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimin-
tayksikkdon. Terveydenhuollon ammattihenkildn on tehtava hoidon tar-
peen arviointi viimeistd&n kolmantena arkipdivana siité, kun potilas otti
yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen
yhteydenoton aikana. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteel-
lisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito on jarjes-
tettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa
siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd sosiaali- ja terveyslautakunnan viimeisim-
man selvityksen mukaan hoitoon paasy Turun kaupungin terveyspalvelui-
den perusterveydenhuollossa toteutuu terveydenhuoltolain edellyttamalla
tavalla, eika laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettua hoitoa ole jonottanut
potilaita yli kolmea kuukautta. Asia ei ndin ollen anna aihetta aluehallinto-
viraston enempiin toimenpiteisiin. Aluehallintovirasto tulee kuitenkin seu-
raamaan hoitoon paasyn toteutumista Turun kaupungin terveyskeskuk-
sessa ja tarvittaessa ryhtymaan toimenpiteisiin.

Asia ei anna aiI?etta enempiin toimenpiteisiin.

Tahan péétt’)kffen ei hallintolainkayttolain (586/1996) 5 §:n perusteella
saa hakea muutosta valittamalla.

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Niina Tainio, p.029 501 8006.
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