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Turun kaupunginhallitus

ASIA Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa

ASIAN VIREILLETULO JA HANKITUT SFLVITYKSET

Asian vireilletulo

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen selvityksen (Iokakuu 2015) mukaan
Turun kaupungin terveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioinnin [alkeen
taakarille on jonottanut potilaita yli kolme kuukautta.

Lisaksi Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen selvityksen (maaliskuu 2016)
mukaan Turun kaupungin terveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioinnin
jalkeen laakarille on jonottanut potilaita yli kolme kuukautta.

Asiassa hankitut selvitykset

Aluehallintovirasto on 1.2.2016 ja 9.2.2017 paivatyilla selvltyspyynnoilla
pyytanyt Turun kaupunginhallitusta antamaan asiassa selvltyksensa,

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan 29.3.2016 antaman sel
vityksen mukaan lokakuussa 2015 todetut jonot ovat seurausta useasta
eri asiasta. Taloustilanteesta ja yt-neuvotteluista johtuen vuosina 2014 ja
2015 rekrytointia of rajoitettu rnaaraejollla, mlnka vuoksi esimerkiksi laa
kareiden tyosopirnuksla sai alkuvuodesta 2015 tehda vain 31.5.2015 asti.

I

Taman seurauksena sijaisia ei pystytty kiinnittarnaan kesaksi tai syksyksi
2015 riittavasti. Lokakuun jonotilanteeseen vaikuttaa voimakkaasti kesan
tilanne. Edella mainituista syista kesaksi oli ollut mahdollista palkata hyvin
rajoitetusti sijaislaakareita ja siksi resurssia puuttui kesakuukauslsta 40-
50 %:ia taydesta laakarityovoirnasta. Kevaaseen ja syksyyn 2015 osui li
saksi poikkeuksellisen paljon vakituisten laakareiden virkavapauksia seka
muutama irtlsanoutumlnen ja elakoityrninen. Tarna aiheutti lisaa sijaistar
vetta, mika ylit~i Turun alueen laakarltarjonnan. Vajetta on paikattu osto
palvelulaakareilla, joita on jouduttu palkkaamaan tavallista enernrnan.
Aina edes ostopalvelulaakareita ei ole ollut riittavasti tarjolla.

Syksyn 2015 aikana on tehty terveysasemapalveluiden kehlttarnissuunni
telmaa Keskustan terveysasemalla. Kehittamissuunnitelmassa merkitta
vana osana on seka kiireellisten etta kiireettornien laakartn vastaanottoai
kojen saatavuuden parantuminen. Kehittamissuunnitelman mukaiset toi-
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menpiteet otettiin kaytantoon tammikuussa 2016 Keskustan terveysase
malla ja alustavien laskelmien mukaan jonot ovat Iyhentyneet. l.isaksi
Keskustan terveysasemalla on helmikuussa 2016 aloittanut toimintansa
yhden laakarin iltavastaanotto, jonne voidaan ohjata muun muassa pit
kaan jonottaneita potilaita. Runosmaen terveysaseman osalta tilanne ei
selvityksen mukaan ole korjaantunut ja sinneon kevaaksi 2016 saatu pal
kattua uusia laakareita.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan 28.2.2017 antaman sel
vityksen rnukaan maaliskuun 2016 tiedot hoitoon paasya yli kolme kuu
kautta jonottaneista ovat vlrheellisia ja perustuvat virheellisiin hoitoon
paasya koskeviih potilastletojariestelrnaklrlaukslln. Omavalvonnan perus
teella Turun terveysasemilla ei ole yli kolme kuukautta kiireettornaan hoi
toon paasya [onottanelta,

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Perustelut

MUUTOKSENHAKU

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n mukaan kunnan on jarjestettava
toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valitto
rnasti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimin
tayksikkoon. Terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtava hoidon tar
peen arviointi viimeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun potilas otti
yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimrnaisen
yhteydenoton aikana. Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa laaketieteel
lisesti tai harnmaslaaketieteellisesf tarpeelliseksi todettu hoito on [arjes
tettava potilaan, terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys
huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa
sllta, kun holden tarve on arvioitu.

Aluehallintovirasto toteaa, etta sosiaali- ja terveyslautakunnan viimeisim
man selvityksen mukaan hoitoon paasy Turun kaupungin terveyspalvelui
den perusterveydenhuollossa toteutuu terveydenhuoltolain edellyttarnalla
tavalla, eika laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettua hoitoa ole jonottanut
potilaita yli kolmea kuukautta. Asia ei nain ollen anna aihetta aluehallinto
viraston enempiin toimenpiteisiin. Aluehallintovirasto tulee kuitenkin seu
raamaan hoitoon paasyn toteutumista Turun kaupungin terveyskeskuk
sessa ja tarvittaessa ryhtyrnaan toimenpiteisiin.

Asia ei anna ai~etta enempiin toimenpiteisiin.

Tahan paatokseen ei halllntolainkayttolaln (586/1996) 5 §:n perusteella
saa hakea rnuutosta valittamalla.

Johtopaatos

LlSATIEDOT Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Niina Tainio, p.029 501 8006.
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JAKELU JA SUORITEMAKSU
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Suoritemaksu

Tiedoksi

Maksuton paatos

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto


