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Asiakastyytyvaisyyskyselyt 2016

Hyvinvointitoimialalla on kaytéssa yhtenevainen asiakastyytyvaisyyskyselylomake, jossa
on kaikille yhteiset tausta- ja peruskysymykset ja naiden liséksi yksikoilla on mahdollisuus
siséllyttaa kyselyyn omia kysymyksiaan. Kyselylomakepohja on sekd suomen- etté ruot-
sinkielisena. Kyselyiden teknisena tallennus- ja raportointivalineena kaytetaan Webropol —
kyselyohjelmaa.

Vuonna 2016 tehtiin terveyspalveluissa, perhe- ja sosiaalipalveluissa seké vanhus- ja
vammaispalveluissa asiakastyytyvaisyytta mittaavia kyselyja yhteensa 24 kpl (36
kpl/2015). Palautetta palveluista ja palvelun laadusta saatiin kaikkiaan 3 759 vastaajalta
(6 967 vastaajaa/2015). Edellisvuonna ehkaisevassa terveydenhuollossa tehtiin laajat
asiakastyytyvaisyyskyselyt, joita ei vuonna 2016 tehty ollenkaan, tdma selittdd vastaajien
maaran vahenemisen raportointivuonna. Kyselyt kohdistettiin joko palvelun kayttajille tai
heidan omaisilleen ja laheisilleen.

Seuraaviin taulukoihin on koottu vuonna 2016 laadittujen asiakastyytyvaisyyskyselyiden
yhteisten perusvaittdmien tulokset. Keskiarvo on laskettu kaikille tulosalueille samalla arvi-
ointiasteikolla: 5=tdysin samaa mielta; 4=osittain samaa mieltd; 3=ei samaa eika eri
mieltd; 2=osittain eri mieltd; 1=taysin eri mieltd. Kouluarvosanan keskiarvo on laskettu as-
teikolla 4-10.

Tulosyksikot ovat siséllyttaneet asiakastyytyvaisyyskyselyihin merkittdvan maaran omiin
palveluihinsa kohdistuvia vaittamié/kysymyksia. Naita kyselytuloksia ei ole sisallytetty ta-
han yhteenvetoon. Lisatietoja omista kysymyksisté ja niiden tuloksista saa tarvittaessa tu-
losyksikoista.

Terveyspalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyt 2016

Polikliiniset palvelut

Silmé&tautien poliklinikka (asiakas/potilas n=61, omainen/laheinen n=18)
Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 79 Annettu kouluanosana palveluista keskiaro
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011]2012({2013|2014{2015|2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,5
Henkilékunta kohteli minua ystavallisesti 4,7
Henkilékunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,7
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,7
Olen sagnut palyelua r||tta\{an nopeasti . . . _ 4,5 9493|9393 94094
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,0
Saamani palvelu on parantanut eldmantilannettani 4,3
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,7
Palvelu oli niin hyvaa, etta voin suositella sita 4.6
Yhteensa 4,5
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Korva-, nené- ja kurkkutautien poliklinikka (asiakas/potilas n=85, omainen/laheinen n=15

Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 100 Annettu kouluarvosana palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011]2012]2013| 2014[2015[2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 49
Henkilékunta kohteli minua ystavallisesti 5,0
Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 5,0
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 49
Olen sagnut palv_elua ruttav_an nopeasti : : : _ 4,7 94| 9594|9604l 096
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,5
Saamani palvelu on parantanut eldmantilannettani 4,7
Yksityisyyttani kunnioitettiin 49
Palvelu oli niin hyvaa, etta voin suositella sita 49
Yhteensa 4,8
Lasten ja nuorten poliklinikka (asiakas/potilas n=40, omainen/l&heinen n=54)
Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 94 Annettu kouluarvsana palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011]2012]2013| 2014[2015[2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,7
Henkilokunta kohteli minua ystavallisesti 4.8
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4.8
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,7
Olen sagnut palv_elua ruttayan nopeasti : : : _ 4,5 90| 90]93|91]04l091
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,1
Saamani palvelu on parantanut eldmantilannettani 4,3
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,6
Palvelu oli niin hyvad, etta voin suositella sita 4,6
Yhteensa 4,6

Lastenneurologian poliklinikka (asiakas/potilas n=6, omainen/laheinen n=59)

Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 65 Annettu kouluanosana palveluista keskiarvo
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011]2012)2013| 2014[2015[2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,1
Henkilokunta kohteli minua ystavallisesti 4.3
Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4.3
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,1
Olen safanut palyelua r||tta\{an nopeasti . . . _ 4,0 i 91929293/ 91
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,1
Saamani palvelu on parantanut eldmantilannettani 4,1
Yksityisyytténi kunnioitettiin 4,3
Palvelu oli niin hyvad, ettd voin suositella siti 4,1
Yhteensa 4,1

Laakinnallinen kuntoutus (asiakas/potilas n=352, omainen/ldheinen n=87)

Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 459 Annettu kouluanosana palveluista keskiarvo
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011]2012({2013]|2014{2015| 2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,7
Olen saanut asiallista kohtelua 49
Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 4,8
Saamani palvelu on va§ta.1.nr.1.ut tarpeltam 4,7 ) ) 90919192
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,4
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,1
Saamani palvelu on parantanut eldméntilannettani 4,4
Yhteensa 4.6
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Sairaalapalvelut

Sisatautivuodeosasto 22 (asiakas/potilas n=10)

Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarnosana
Vastausten lukumaara 10 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja heuvontaa 3,6
Henkil6kunta kohteli minua ystavallisesti 4,2
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,3
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,7
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,0 93 81
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,3 ' '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 3,6
Yksityisyyttani kunnioitettiin 3.9
Palvelu oli niin hyvad, etta voin suositella sita 4,0

Yhteensé 4,0
Sisatautivuodeosasto 24 (asiakas/potilas n=10, omainen/ldheinen n=2)
Kyselyn ajankohta 2016 Annettu kouluarnvosana
Vastausten lukumaara 12 palveluista keskiarvo
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,3
Henkildékunta kohteli minua ystavallisesti 4,4
Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,6
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,2
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,2 87 85
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,3 ' '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,3
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,5
Palvelu oli niin hyva, ettd voin suositella sité 4,2

Yhteensé 4,3
Sisatautivuodeosasto 27 (asiakas/potilas n=5, omainen/laheinen n=2
Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarnosana
Vastausten lukumaara 7 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,7
Henkil6kunta kohteli minua ystavallisesti 50
Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 50
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,9
Olen saanut palvelua riittdvn nopeasti 4,4 83 91
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,6 ' '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,0
YKsityisyyttani kunnioitettiin 4,3
Palvelu oli niin hyvaa, ettd voin suositella sita 4.7

Yhteensa

4,5
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Akuutti vuodeosasto 26 (asiakas/potilas n=7, omainen/laheinen n=1)

Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarnosana
Vastausten lukumaara 8 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,4
Henkildkunta kohteli minua ystéavallisesti 4,8
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,8
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,9
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,9 i 91
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,6 '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,5
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,8
Palvelu oli niin hyva, etta voin suositella sita 4,9

Yhteensa 4,7

Geriatrinen arviointiyksikko (asiakas/potilas n=12, omainen/laheinen n=2)

Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarnvosana
Vastausten lukumaara 14 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,4
Henkilékunta kohteli minua ystavallisesti 4,7
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,5
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,5
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,1 88 8.9
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,5 ' '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,1
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,6
Palvelu oli niin hyva, etté voin suositella sita 4,5

Yhteensé 4,3
Geriatrinen poliklinikka (asiakas/potilas n=32, omainen/laheinen n=6)
Kyselyn ajankohta 2016

Annettu kouluarvosana

Vastausten lukumaara 38 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2013|2014|2015]| 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,5
Henkilokunta kohteli minua ystavallisesti 4,5
Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 45
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,3
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,2
- - - - - - — 92(95(90 (90
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,4
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 3,9
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,3
Palvelu oli niin hyv84, ettd voin suositella sité 4.4
Yhteensa 4.2
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Sisatautien poliklinikka (asiakas/potilas n=69, omainen/laheinen n=2

Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 71 Annettu kouluarvsana palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011/2012|2013]|2014|2015[2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,6
Henkil6kunta kohteli minua ystavallisesti 5,0
Henkil6kunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 50
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,7
Olen safanut palv.elua r||tta\{an nopeasti : : : _ 4,4 8989|9089 90]02
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,9
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,4
Yksityisyytténi kunnioitettiin 4,8
Palvelu oli niin hyva, ettd voin suositella sita 4,8
Yhteensa 4,6

Kotisairaala (asiakas/potilas n=15, omainen/laheinen n=2)

Kyselyn ajankohta 2016

Vastausten lukumaara 17 Annettu kouluarvsana palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011|2012|2013]|2014[2015|2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,6

Henkil6kunta kohteli minua ystavallisesti 4.9

Henkil6kunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,9

Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,8

Olen sagnut palv.elua r||tta\{an nopeasti : : . _ 4,7 ) 9495929403
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,0

Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,5

Yksityisyytténi kunnioitettiin 49

Palvelu oli niin hyva, ettd voin suositella sita 4,8

Yhteensa 4,7

Tahystysyksikko (asiakas/potilas n=64, omainen/laheinen n=1)

Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 65 Annettu kouluanosana palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011/2012|2013]|2014|2015|2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,6
Henkil6kunta kohteli minua ystavallisesti 4,8
Henkil6kunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,7
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,6
Olen sagnut palv_elua riittév_én nopeasti - . . _ 4,2 92| 88|89|90]92]|89
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,7
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,3
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,8
Palvelu oli niin hyvaa, ettd voin suositella sita 4,6

Yhteensa 4.5
Kuntoutusosastot (asiakas/potilas n=61, omainen/ldheinen n=9)
Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarnosana
Vastausten lukumaara 70 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,4
Henkildkunta kohteli minua ystéavallisesti 4,7
Henkilbékunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,7
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,6
Olen saanut palvelua riittdvn nopeasti 4,5 89 88
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,5 ' '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,4
YKsityisyyttani kunnioitettiin 4,7
Palvelu oli niin hyvaa, ettd voin suositella sita 4,5

Yhteensé 4,5
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Kaskenlinnan kuntoutuskeskus, jatkuva kysely (omainen/laheinen n=12)

Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarvosana
Vastausten lukumaara 12 palveluista keskiaro
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 45
Henkilokunta kohteli minua ystavéallisesti 5,0
Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4.7
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,5
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,6 88
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,6 '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 3,9
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,4
Palvelu oli niin hyvad, ettd voin suositella sitd 4,7

Yhteensa 4.4

Uusi kysely.

Palliatiivisessa hoidossa tehtiin myds asiakastyytyvaisyyskysely, mutta vastausten vahai-

sen maaran vuoksi (5 kpl), ei tuloksia raportoida erikseen.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyt 2016

Avohuollon sosiaalityd

Avohuollon sosiaalityd (asiakas n=170, omainen/laheinen n=4)

Kyselyn ajankohta 2016 Annettu
kouluarnvosana

Vastausten lukumaara 174 palveluista ka
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015| 2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 3,9
Henkildkunta kohteli minua ystavéllisesti 4,2
Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,1
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,0
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 3,9 8.0 82
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,6 ’ ’
Saamani palvelu on parantanut eldméantilannettani 3,9
YKksityisyyttani kunnioitettiin 4,1
Palvelu oli niin hyvaa, ettd voin suositella sité 4,0

Yhteensé 4,0
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Sijaishuollon sosiaalityd

Sijaishuollon sosiaalityd (asiakas n=44, omainen/laheinen n=37, sijaisvanhempi n=2)

Annetu

Kyselyn ajankohta 2016 Kouluanosana
Vastausten lukumaéara 83 palveluista ka
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015| 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 3,9
Henkilokunta kohteli minua ystavallisesti 4,1
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,1
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 3,8
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 3,7 81 78
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,6 ' ’
Saamani palvelu on parantanut elaméntilannettani 3,5
Yksityisyyttéani kunnioitettiin 3,7
Palvelu oli niin hyvaa, etta voin suositella sité 3,5

Yhteensé 3,8

Vanhus- ja vammaispalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyt vuonna 2016

Kotihoito
Kotihoito (asiakas/potilas n=830, omainen/laheinen n=243)
Kyselyn ajankOhta 2016 Annettu kouluarnosana
Vastausten lukumaara 1073 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2014|2015| 2016
Olen saanut riittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,0
Henkildkunta kohteli minua ystéavallisesti 4,5
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,2
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,2
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,2
- - - - - . — 84 | 85| 85

Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,7
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,3
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,4
Palvelu oli niin hyva, etta voin suositella sita 4,2

Yhteensa 4,2
Omaishoidon tuki (hoitaja n=487)
Kyselyn ajankohta 2016 | | oumnosana
Vastausten lukumaara 487 palveluista
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,0
Henkildkunta kohteli minua ystavallisesti 4,6
Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,5
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,2
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,2 82
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,9 ’
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4,0
Yksityisyytténi kunnioitettiin 4,5
Palvelu oli niin hyvaa, etta voin suositella sitd 4.3

Yhteensa 4,2




2

Liite 3
1.3.2017

Suunnittelija Paivi Syrjanen

Muistikoordinaattorit (asiakas/potila n=135, omainen/laheinen n=27)
Kyselyn ajank()hta 2016 Annettu kouluarvosana
Vastausten lukumaara 162 palveluista keskiano
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,7
Henkildkunta kohteli minua ystavallisesti 49
Henkildkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 49
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,7
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,6 93
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,1 '
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 4.4
Yksityisyyttani kunnioitettiin 4,9
Palvelu oli niin hyvaa, etta voin suositella sita 4,8
Yhteensa 4,7
Uusi kysely.
Vanhusten asumispalvelut
Vanhusten asumispalvelut, omaiset/laheiset n=491
Kyselyn ajankohta 2016
Vastausten lukumaara 491 Annettu kouluarvsana palveluista keskiaro
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2011]2012]2013]| 2014[2015[2016
Laheiseni saa riittavasti tietoa ja neuvontaa 4,0
Henkilékunta kohtelee Iaheisténi ystavallisesti 4,5
Henkilbkunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,4
Léheiseni saama palvelu on vastaa hénen tarpeitaan 4,2
Laheiseni saa palvelua riittdvan nopeasti 3,9
I;lzravr;siliteiinnl on voinut osallistua nykyisen palvelunsa suunnitteluun ja 20 83|84|85|84|84]|83
Laheiseni saama palvelun on parantanut hanen elamantilannettaan
ja han kokee sen hyddylliseksi 4,0
Laheiseni yksityisyytté kunnioitettiin 4,3
Palvelu oli niin hyvad, etta laheiseni voi suositella sité 3,9
Yhteensa 4,0
Vammaispalvelut
Vammaispalvelut (asiakas/potilas n=126, omainen/l&heinen n=35)
Kyselyn ajankohta 2016 Annettu
kouluarvosana
Vastausten lukumaara 161 palveluista keskiarno
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015 | 2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 3,8
Henkilokunta kohteli minua ystavallisesti 4,5
Henkilokunta oli osaavaa ja ammattitaitoista 4,3
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 3,9
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 3,9 83 83
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,8 ’ ’
Saamani palvelu on parantanut eldamantilannettani 4,1
YKksityisyyttdni kunnioitettiin 4,4
Palvelu oli niin hyvaa, etta voin suositella sita 4,1
Yhteensa 4.1
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Portsan Kehrakoti (omainen/laheinen n=7)

Kyselyn ajankohta

2016

Annettu
kouluarvosana

palveluista
Vastausten lukumaara 7 keskiarvo
Palvelun arviointi (asteikko 1-5) 2015(2016
Olen saanut riittavasti tietoa ja neuvontaa 3,7
Olen saanut asiallista kohtelua 4,1
Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 4,1
Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 3,9 86 | 86
Olen saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,0 ' '
Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 3,2
Saamani palvelu on parantanut elamantilannettani 3,7
Yhteensa 3,8




