OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017

Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Vanhus- ja vammaispalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritelladn palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttdmiseen ja henkildston hyvinvoin-
tiin liittyen. Sopimuksessa maaritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan nédhden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen tehtdvana on jarjestaa turkulaisten vanhusten avopalvelut (kotihoito, kotihoidon tukipalvelut, omais-
hoidontuki, osavuorokautinen hoito, muistihoitopalvelut, palvelukeskustoiminta), vanhusten asumispalvelut (pitké- ja lyhytaikainen palveluasuminen
seka laitoshoito), vammaisten henkildiden tarvitsemat erityispalvelut ja kehitysvammaisten erityishuolto.

Toimintaa ohjaava lainsdadanto:
Vanhuspalvelulaki, Laki omaishoidontuesta, Vammaispalvelulaki, Laki kehitysvammaisten erityishuollosta.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaéararahat
1.000 € TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tulot 34738 33824 34 370
Menot 179 494 180 299 177 983
Netto 144 756 146 475 143 613
Muutos-% - 1,13 % -20%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttd

TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 20175 2004,8 1914,0
Palkat ja palkkiot 83 834 267 84 415 509 84 159 381
Sijaistus % 76,7 % 75,0 % 75,0 %
Sairaspoissaolo 55 % 50% 4,7 %




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

Kéaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteensa (m2)
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?)
Muut tilat (m)
Alueet yhteensé (ha)
Siséinen vuokra yhteensa (€)
Lisatietoja:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- . .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Projektin status Projektin status sgﬂl:t::rr]lt';_ (tl}llgzgilllje /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 12/2016 12/2017 vali ksikko)
alatavoite na (K/E) y
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2. ja Kotihoidon RAI jarjestelméan hyddyn- K Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Avopalvelut
2.1.3. taminen ja jalkauttaminen (P5) dessa
Tavoite 2 2.1.3. Kotihoidon vaikuttavuus: Sairaanhoita- | K Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Avopalvelut
jien tyon siséllon kehittdminen ja suo- (P5) dessa
ran asiakastyon lisddminen
Tavoite 2 2.1.3. Kotihoidon etakayttoratkaisun kayt- k Tarpeellisuuden arvi- Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Avopalvelut
tdéonotto ointi (P0) dessa
Tavoite 2 ja Tavoite 1 | 2.1.3. ja Kotihoidon osan ulkoistaminen omien K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Avopalvelut
2.1.2. tehostamistoimenpiteiden varmista- dessa
miseksi ja tueksi
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2. ja Kuntouttavan paivatoiminnan kehitta- K Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Avopalvelut
2.1.3. minen (P5) dessa




Tavoite 2 2.1.3. Laakkeiden koneellinen annosjakelu Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Avopalvelut ja
(P5) dessa Asumispalvelut
Tavoite 2 2.1.3. Kotihoidon tyéhyvinvoinnin kehittami- Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Avopalvelut
nen (P5) dessa
Tavoite 1 2.1.2. Varsinais-Suomen keskitetty asiakas- Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Avopalvelut
ja palveluohjaushanke (Kompassi) dessa
Hallituksen karkihanke
Tavoite 1 2.1.2. Omaishoitajien jaksamisen tukeminen Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Avopalvelut
— hyvinvointi- ja terveystarkastukset (P5) dessa
Hallituksen kérkihanke
Tavoite 2 2.1.3. Resurssipooli siséltéen varahenkils- Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Avopalvelut
tén varauskalenterin dessa
Tavoite 2 2.13ja Tuettu ty0 - yhteisty® vanhusten asu- Projektin toteutus (P4) Hy®6tyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Asumispalvelut
2.1.1. mispalvelujen ja kehitysvammahuollon dessa ja Vammaispal-
tydtoiminnan kanssa velut
Tavoite 1 2.1.2. Pitkaaikaishoidon laadun kehittdminen: Projektin toteutus (P4) Hyétyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Asumispalvelut
kaatumisen ehkaisy-toimintamallin dessa
suunnittelu ja juurruttaminen
Tavoite 2 2.1.3. Pitk&aikaishoidon laadun kehittdminen: Projektin toteutus (P4) Hy®6tyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Asumispalvelut
omavalvontasuunnitelma vélineena dessa
laadun kehittdmisessa (kohdennettuina
teemoina omahoitaja toimintamalli,
laédkehoidon osaaminen, sairaanhoidol-
listen interventioiden osaaminen, toi-
mintakyvyn yllapitdaminen)
Tavoite 2 2.1.3. Asukkaiden toimintakyvyn yllapita- Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Asumispalvelut
miseksi kulttuuristen (kasittaa taiteen dessa
eri muodot, ruokakulttuuri, liikunta ym.)
toimintamallien kehittdminen - hyédyn-
netéan digitalisaatiota ja pelillistamista
esim. yhteistydssd AMK:n kanssa
Tavoite 1 ja 2 2.1.2.ja Taidepalveluiden kestavat taloudelliset Projektin suunnittelun Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Asumispalvelut
2.1.3. ratkaisut sosiaali- ja terveydenhuollos- tarkentaminen (P3) dessa
sa (Taidekori)
Tavoite 1 2.1.2. Kulkurin Valssin kayttddnottoon valmis- Projektin suunnittelun Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Asumispalvelut
tautuminen — toimintakulttuurin uudis- tarkentaminen (P3) dessa

tamiseen liittyva kehittdmistyo




Tavoite 1 2.1.2. Tilapéishoidon palvelutarjonnan moni- K Projektin suunnittelun Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Asumispalvelut
puolistaminen (paiva-, ilta- ja yohoitoa tarkentaminen (P3) dessa
etenkin omaishoidon tukemiseksi, vrt.
kansallinen karkihanke — yhteisty6ssa
kotihoidon/omaishoidon kanssa
Tavoite 2 213 ja Vanhusten asumispalvelujen omahoi- K Projektin toteutus (P4) Hy®6tyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Asumispalvelut
2.3.5.ja taja jarjestelma toiminnan yhtendista- dessa
2.1.1. minen ja yhteisen ohjeistuksen laadinta
- 211 ja Sahkoisen viestinnan kehittdminen K Projektin toteutus (P4) Hy®6tyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Asumispalvelut
2.3.1. dessa
Tavoite 2 2.1.3. Tuotantosuunnitel- K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Asumispalvelut
man/rakennemuutoksen toteuttaminen dessa
ja palveluverkko
Tavoite 2 213 Laitoshoidon purkaminen (ostopalve- K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Vammaispalve-
luiden kokonaistarkastelu) dessa lut
Tavoite 2 2.1.3. Turun vammaispalveluprosesseihin K Toteuttamiskelpoisuu- Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Vammaispalve-
mutkattomampi palvelupolku vammais- den arviointi (P2) dessa lut
lainsdadannén muutostydn tukemisek-
si (Vamla)
Tavoite 2 2.1.3. Sahkoisen asioinnin kayttdonotto kai- K Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Vammaispalve-
kissa vammaispalveluissa (P5) dessa lut
Tavoite 2 2.1.3. Asiakasvarausjarjestelméan toiminnan K Projektin suunnittelun Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Vammaispalve-
laajennus (Tilho) tarkentaminen (P3) dessa lut
Lisatietoja:
Muut tavoitteet
Salkunhal- P
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Projektin status Projektin status Mittarin Vlastlfu /
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 12/ 2016 12/2017 seur_z?\r)ta- ( osaiue
(K/E) vali yksikkd)
Sote-hanke Maakunnallinen ikaantyvien palvelujar- K Kaynnistynyt Kaynnissa Vanhus- ja
jestelman kehittamishanke (1&0O- vammaispalve-
hanke) lujen palvelu-
alue

Lisatietoja:




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite 2017

Palvelualueen tavoite 2017

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisd& hyvinvointia

Toimialan sairauspoissaolon (%) aleneminen
edellisiin vuosiin verrattuna

Sairaspoissaolopaivien maara vahenee — 7%

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Alkaneiden tydkyvyttomyyselakkeiden maara

Maara vahenee - 10 %

Turku on vetovoimainen tyénantaja

Toimialan HTV-tavoite asetetaan sopimuksen kohdassa

"Resurssien kayttd”

1986,4

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kuntg 10- mlttarlt’ . Toteutuminen 2014 Toteutuminen 2016 Palvelualueen tavoite 2017
tulokset joka toinen vuosi
Tydnantajan suositteleminen 70 75,6 85
(suosittelee %)
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,96 3,09 3,5
Kehityskeskustelujen kdyminen 54,3 60,2 62
(kylla %)
Tydpaikan ilmapiiri 3,57 3,49 4,3
Vékivalta asiakkailta %: lyéminen, potkiminen 33,1 0




6

Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tyyppi | Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Seuranta-
Tunnusluku 2014 2015 2016 2017 vali
Omaishoidontuki
+ 75 v. % osuus ikaluokasta (peittavyys/poikkileikkaus) Sl 3,2% 3.3 % 3.1% 3.4 % | puolivuosi
Toimeksiantosopimusten maaré (vaihtoehto tilapaishoidolle) KT 27 50 70 | puolivuosi
Kotihoito
Palvelupuheluiden maara KIT 4050 4500 | puolivuosi
Ohjaavan palveluohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin kayntien maara KIT 2600 3500 | puolivuosi
Kotihoidon valiton ty6aika: TIT
Laatusuosituksen mukainen
e Asiakastybaika 56,84% 58,69% 60,27 % 61 % | puolivuosi
o Vilitdn tydaika 47,73% 49,03% 51,07 % 53 %
Kotihoidon asiakasmé&aéra palveluluokittain TIT 1. 324% 1.26,72% 1. 26,3 1. 215 vuosi
2. 20,7% 2.18,27 % 2. 185 2. 19%
3 251% 3.2821% 3. 30,1 3. 33%
4. 175% 4.20,82 % 4. 20,1 4. 23%
5 42% 5. 5,69 % 5. 50% 5 35%
Kotiutukset ja kuntoutustoiminta: puolivuosi
e  Kotiutuspuheluiden maéara KIT 2444 2500 | puolivuosi
e Arvioivan kuntoutusjakson jalkeen omatoimisia asiakkaita LV 40 % 40
Kotihoidon asiakkaiden ravitsemustila on normaali LV 55 % 60 % | puolivuosi
(RAl:ssa tehtava MNA — seulontatulos)
Saanndllisen kotihoidon saatavuus:
e +75 vuotiaiden % osuus ikéluokasta S/P 2294 /14,0% | 2425/ 14,6% 14,5 % 14 % | kk/ puoli-
Vuosi
Ymparivuorokautisen pitk&aikaishoidon jono TIT 69 97 80 60 | Kk
Ymparivuorokautiseen pitkaaikaishoitoon siirtyvien keskimaarainen ika LV 84v 4kk 84v 4kk 84v 4kk 84v 4kk | puolivuosi




Maple-toimintakykymittarin kehittdminen ymparivuorokautiseen hoitoon LV suunnittelu valmis
siirtymisen kriteeriksi
Vanhusten asumispalvelut
Asiakaspaikkoja lyhytaikaishoidossa \Y 57 70 89 95 | kk
Asiakkaita pitk&aikaishoidossa yhteensa: KIT 1878 1840 1770 1770 | kk
joista laitoshoidossa 54,2 % 46,4% 40,0 % 35,0 % | puolivuosi
Tehostetun palvelusasumisen osuus (asukkaat) yht. KIT 861 987 1098 1150 | kk
e  <65vuotiaat 17 16 12 10 | kk
e  65-74 vuotiaat 88 101 121 135 | kk
e +75 vuotiaat 756 /4,6% 870/ 5,2% 965/5,8 % 1005/ 6,4 % | kk/ puoli-
vuosi
Palveluseteli, (sis edellisiin) 12 30 54 85 | kk
Laitoshoidon osuus (asukkaat) yht. KIT 1017 853 708 620 | kk
e <65 vuotiaat 23 20 16 4 | kk
e  65-74 vuotiaat 89 76 59 54 | kk
e +75vuotiaat 905 /5,5% 757/ 4,6% 633/3,8% 562 /3,3 % | kk/puolivuo
Kaskenlinnan sairaalassa pitkdaikaissairaanhoidon asiakkaita, siséltyy Si
kokonaisuuteen (siirto terveyspalveluihin 2015) 129 78 32 30 | kk
Vuoteessa eldvien asukkaiden maéara (RAI, % asukkaista): LV 30,8 % 20,0 % 18,0 % 17 % puolivuosi
Asukkaiden elamanlaatu (RAI, asukkaat, joilla ei aktiviteetteja, % asukkais- | L/V 62,7 % 54,3 % 49,3% 48 % puolivuosi
ta)
Saannollisesti unilaakkeita kayttavien maara (RAI, asukkaat, joilla kaytéssa | L/V 24,8 % 21,3 % 17,2 % 18 % puolivuosi
sé&anndllinen unilddkitys % asukkaista)
Asukkaat, joilla on masennuksen oireet tai masennusdiagnoosi (RAI, % LV 28,2% 28,4 % 29,0 % 24 % puolivuosi
asukkaista)
Asukas on osallistunut omaan arviointiin (RAI, % asukkaista) LV 30,8 % 47,6 % 51,0 % 80 % puolivuosi
Hoitajan antama aktiivinen kuntoutus (RAI, % asukkaista) LV 33,9% 40,6 % 40,6 % 43 % puolivuosi
Niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikuntarajoitteisilla (RAI, % kaikista liikkuntara- | L/V 39,8 % 22,9 % 20,1 % 18 % puolivuosi
joitteisista)
Vammaispalvelut
VPL kuljetuspalveluiden asiakkaat (poikkil) KIT 3101 3048 2993 2900 | kk
SHL kuljetusten asiakkaat (poikkil) KIT 574 645 671 680 | kk
Henkildkohtaisen avun asiakkaat (poikkil) KIT 439 566 662 660 | kk




Asiakkaat kehitysvammaisten laitos- ja asumispalveluissa yhteensa, KIT 443 452 457 459 | kk
poikkil.
e  Asumispalvelut (omat), poikkil KIT 68 64 67 67 | kk
e Asumispalvelut (ostetut), poikkil KIT 280 335 355 382 | kk
e Laitospalvelut, poikkil KIT 95 53 35 10 | kk
Taysi-ikaisten kotona asuvien kehitysvammaisten maara - 180 165 165 | vuosi
Vammaispalveluiden laitoshoidon ja asumispalveluiden eurot yht. \% 24 9M€ 25,5M€ 26,0 M€ 26,7 M€ | puolivuosi
Vaikeavammaisten palvelusasuminen (ostopalvelut):
e palveluasumisen asiakasmaara (poikkil) \% 105 103 108 105 | kk
e palveluasuminen eurot \% 5,19M€ 511M€ 51ME 5,2 M€ | puolivuosi
Koko palvelualuetta koskevat yhteiset
Palveluiden tuottaminen hoito- ja palvelutakuun rajoissa:
e 75 vuotta tayttaneiden sosiaalipalvelujen arviointi S/IP Toteutunut Toteutunut Toteutuu Toteutuu puolivuosi
e Palvelutarpeen arvioinnin mukaiset palvelut jarjestettava 3 kk:n -~ | S/P Toteutunut Toteutunut Toteutuu Toteutuu puolivuosi
sisalla paatoksenteosta paasaantoi- paasaantoi- paasaantoi-
sesti sesti sesti
Vammaispalvelut: <7 vrk
e Palvelutarpeen arviointi < 7 vrk S/P <7vrk Toteutunut Toteutunut < 3wvrk puolivuosi
e Paatdksenteko < 3 kk S/P <3kk Toteutunut Toteutunut
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
e  kouluarvosana (ka) 4-10 LV 8,5 8,5 8,7 VUuoSi
e palvelun arviointi (ka) 1-5 4,2 4,2 4,6 vuosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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