OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017

Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Terveyspalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttdmiseen ja henkildston hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa maadritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan ndhden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Terveyspalveluiden palvelualueella tuotetaan turkulaisille monipuolisia perusterveydenhuollon ja perustason erikoissairaanhoidon palveluita laékérin ja hoitajan
vastaanotoilla terveysasemilla ja erikoispoliklinikoilla, perustason erikoissairaanhoidon sairaalaosastoilla seké mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoitoyksikgissa.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaéararahat
1.000 € TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tulot 26 584 24 488 25 365
Menot 143 231 139 091 140 002
Netto 116 647 114 603 114 637
Muutos-% % -1,75% 0,03 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttd
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 1689,4 1674,0 1408,7
Palkat ja palkkiot 69 425 685 70 315 413 67 028 604
Sijaistus % 61,7 % 64,0 % 61,0 %
Sairaspoissaolo 4,0 % 4,2 % 4,0 %




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

Kéaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017

Tilat yhteensa (m2)

Siséisen vuokran perusteena olevat tilat (m?)

Muut tilat (m)

Alueet yhteensa (ha)

Siséinen vuokra yhteensa (€)

Lisatietoja:

4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet

Linjauk- Salkun- . .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Projektin status Projektin status scl\aﬂl:trtzrrmltr;- (tmgzgf:je /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 12/ 2016 12/ 2017 vali ksikko)

alatavoite na (K/E) yl
Sahkoisten palvelujen laajamittainen kayttoén-
otto

Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja Pegasos potilastietojarjestelman rapor- | K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Yhteiset toimin-
213 tointi- ja analyysityokalun kayttdénotto dessa not

(ODS/ Tietovarasto)

Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja ODA - Omat digiajan hyvinvointipalve- | K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Yhteiset toimin-

2.13 lut dessa not




Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja Hoitoepisodien tuotteistuksen ja kus- Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Yhteiset toimin-
213 tannuslaskennan tehostaminen (P5) dessa not
(PDRG)
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja WinHit-toiminnanohjausjarjestelméan Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Yhteiset toimin-
2.1.3 kayttéonotto dessa not
Terveysasemien toimintamalliuudistus
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja Terveysasemien palveluanalyysi, asia- Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Avopalvelut
2.1.3. kasprosessien kehittdminen ja tiiviimpi dessa
yhteisty6 muiden tulosalueiden kanssa
Suun terveydenhuollon hoito- ja palveluproses-
sin uudistaminen ja tehostaminen
Tavoite 1 21.2 Ennaltaehkaisevan toiminnan tehos- Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Suun tervey-
taminen Kliinisessé toiminnassa dessa denhuolto
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja Palveluiden keskittdminen, toimipistei- Palveluiden keskittami- | Projektin suunnittelun 2 krt vuo- Suun tervey-
213 den arviointi ja tydajan laajentaminen sen osalta: Projektin tarkentaminen (P3) dessa denhuolto
arkisin klo 20 asti suunnittelun tarkenta-
minen (P3)
Tybajan laajentamisen | Projektin toteutus (P4)
osalta: Projektin toteu-
tus (P4)
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2. ja Suurihoitoisten potilaiden prosessi Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Suun tervey-
2.1.3. suun terveydenhuollossa dessa denhuolto
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja Suun terveydenhuollon Kanta-arkiston Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Suun tervey-
2.1.3 kayttéonotto dessa denhuolto
Sairaalan toimintatavan uudistaminen ja tehos-
taminen
Tavoite 2 2.1.3. Sairaalan toimintatapojen tehostami- Projektin toteutus (P4 Projektin toteutus (P4 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
nen dessa
Tavoite 2 2.1.3. Kuntouttavan sairaalahoidon kehitt&- Projektin toteutus (P4) Hy®6tyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
minen (jatkotyona kuntoutuskeskuksen dessa
perustaminen)
Tavoite 2 2.1.3. Kotisairaalan hoidon keskittaminen Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
vaativaan kotona tapahtuvaan erikois- (P5) dessa

sairaanhoitoon, jota saadakseen poti-
laat muuten olisivat sairaalassa




Tavoite 2 2.1.3. Yhteistyon kehittdminen kroonisten K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
haavojen hoidossa terveyspalveluiden dessa
kotisairaalan kanssa, ja mahdollisesti
laajemmassa sairaanhoitopiirivetoises-
sa osaamiskeskuksessa
Tavoite 2 2.1.3. Dementiapotilaan hoitoketjun kehitta- K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
minen dessa
Tavoite 2 2.1.3. Saattohoitoprosessin kehittdminen K Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
(eléamén loppuvaiheen ennakointi) (P5) dessa
Tavoite 2 2.1.3. Geriatrisen potilaan akuutin tilanteen K Projektin paattaminen Hyétyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Sairaalapalvelut
arvioinnin kehittdminen (P5) dessa
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja
palveluprosessien uudistaminen ja tehostami-
nen
Tavoite 1 ja Tavoite 2 | 2.1.2 ja Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien K Projektin toteutus (P4) Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Mielenterveys-
2.1.3 asumispalveluiden integraation, seu- dessa ja paihdepalve-
rannan ja arvioinnin tehostaminen ja lut
palvelurakenteen keventdminen
Lisatietoja:
Muut tavoitteet
Salkunhal- P
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Projektin status Projektin status Mittarin vastuu
! . seuranta- (tulosalue/
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 12/2016 12/2017 - o
(K/E) vali yksikko)
Polikliiniset
Kuntoutuspalveluiden kehittdminen palvelut
Toimintoanalyysi OSKU Lasten ja nuorten kokonaiskun- |K Projektin suunnittelun Projektin suunnittelun 2 krt vuo- Lastenneurolo-
toutumisen osaamiskeskus tarkentaminen (P3) tarkentaminen (P3) dessa gian poliklinikka
Toimintoanalyysi Maahanmuuttaja -lasten tehostettu K Projektin toteutus (P4) Hyétyjen arviointi (P6) 2 krt vuo- Laakinnallinen
suomen kielen opetus (PAULA) dessa kuntoutus

Lisatietoja:




5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite 2017

Palvelualueen tavoite 2017

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo
lisd& hyvinvointia

Toimialan sairauspoissaolon (%) aleneminen
edellisiin vuosiin verrattuna

Palvelualueen sairauspoissaolon (%) aleneminen
edellisiin vuosiin verrattuna

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Alkaneiden tyokyvyttdmyyseldkkeiden maara

Alkaneiden tydkyvyttomyyselakkeiden maara on pienempi kuin
2015 ja 2016

Turku on vetovoimainen tyénantaja

Toimialan HTV-tavoite asetetaan sopimuksen kohdassa

"Resurssien kayttd”

HTV-tavoite on toimialalle asetetun HTV-tavoitteen mukainen.

Ty6voiman vaihtuvuus pienenee.




5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit, . . .
. . . Toteutuminen 2014 Toteutuminen 2016 Palvelualueen tavoite 2017
tulokset joka toinen vuosi
Tyone}ntajan suositteleminen 70 66.4 70.2
(suosittelee %)
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
2,96 2,83 3,00
Keh{'FyskeskusteIUJen kayminen 54,3 615 70,0
(kyll& 90)
TyOpaikan ilmapiiri 3,57 3,68 3,9
Vakivalta asiakkailta %: lydminen, potkiminen 16,9 0
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku T i Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite Seuranta-
yypp 2014 2015 2016 2017 vali
Terveysasemat
Vuosikustannukset/asiakas TIT 236 234 224 235 VUoSi
Sahkoinen asiointi KIT 4972 as. 6770. 9000 asiakasta puolivuosi
Vastaanottokayntien maara /pv /1dakari KIT 13,8 /pv /tkl | 13,7 /pv /tkl | 12 /pv /tk-l&&kari kk
Peittavyys:
e  koko vaestd S/P 40,7 % 40,9 % 41,9 % 41 % VUOSiI
e 65 vuotta tayttaneet S/P 70,4 % 71,4 % 70,6 % 71,5 % VUOSI




Hoidon vaikuttavuus LV mittari vaikuttavuusmittari vuosi
kaytbssa = niiden osuus
vastaanotolla kay-
neista diabetes-
diagnoosin saaneis-
ta asiakkaista joille
tehty vuosikontrolli
vuoden aikana
(l&ék.-/ hoit.kaynti +
GHbA1c-mittaus),
tavoite: 95 %
Suun terveydenhuolto
Asiakkaat Y, 59 365 57 875 58 895 65 000 kk
Kéaynnit (kum):
e Ostopalvelu KIT 12 895 17 158 1320 6 000 kk
e  Opetushammashoito KIT 19 386 19 313 22 377 19 400 kk
e Erikoishammashoito KIT 13 230 11 527 12 222 12 000 kk
° Perushammashoito: KIT 114 417 108 192 116 010 132 850 kk
o suuhygienisti KIT 37 805 36 394 39 861 43 400 kk
Kiireellinen hoito KIT 23525 26339 25631 23 000 kk
o Alueellinen paivystys KIT 1944 1970 1700 kk
Vastaanottokdyntien maara /pv /hammaslaakari KIT 9,1/pv 10 /pv kk
Peittévyys:
o  koko vaestd S/P 32,6 % 31% 31% 32% vuosi
e 75 vuotta tayttaneet S/IP 20,1 % 21,5% 22% 22% VUuoSi
Kliinisen ty6ajan %-osuus TIT 91,3 % 89,7 % - 90 % VUOSI
Kiireettdomaéan hoitoon paasy S/P 6 kk <6 kk <6 kk <6 kk puolivuosi
Jatkohoitoaika (T3J), mediaani S/IP <70 <80 - <80 VUOSI

Polikliiniset palvelut




Poliklinikoiden avohoitokaynnit (kum):

e  Silmétautien pki KIT 7137 8 628 8613 8 750 kk
e Korva-, nena- ja kurkkutautien pkl KIT 8978 8 643 8227 8 500 kk
e Lasten ja nuorten pkl KIT 14 238 15 896 15 322 15 500 kk
¢ Lastenneurologian pkl (palvelutapahtumat) KT 9623 10 382 10738 10 500 Kk
Laakinnallinen kuntoutus:
Asiakkaat \% 22593 23515 24 526 24 500 kk
Pa|Ve|utapahtumat (‘a 45min, kum): KIT 154 240 161 767 165 267 161 000 kk
e Puheterapia K;T é48085 34 424 323107 ;40880 tt
; . KIT 44 55 5

T eorana KT | 97897 101259 | 104086 | 100000 Kk

o KIT 2035 1962 1910 2 000 kk
e  Fysiatria
Kotona asuville kohdistettujen palvelutapahtumien osuus KIT 12,6 % 13,7 % 17,1 % 14 % puolivuosi
(ei sisélla tk-1adkarin lahettdmia)
Poliklinikat:
e Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/IP P&é&osin toteutunut toteutunut <3 vk puolivuosi
e Hoidon aloitus <6 kk S/P toteutunut toteutunut toteutunut <6 kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/fysiatria:
e Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/P toteutunut toteutunut toteutunut <3 vk puolivuosi
e Hoidon aloitus <6 kk S/P toteutunut toteutunut toteutunut <6 kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/puheterapia: ) )
e Hoidon tarpeen arviointi <3 vk S/P toteutunut toteutunut toteutunut <3 vk puolivuosi
e Hoidon aloitus <6 Kk S/P toteutunut | toteutunut | toteutunut <6 kk puolivuosi

Sairaalapalvelut




Akuutin hoidon osastoryhma:
e  Sisatautivuodeosastot (22, 24, 27)

0 péaattyneet hoitojaksot KIT 3100 3116 2941 3150 kk
0 hoitojaksojen pituus ka TIT 9,57 9,28 6 <8 kk
e  Akuuttiosastot (26)
0 péattyneet hoitojaksot KIT 1255 1444 1209 700 kk
o hoitojaksojen pituus ka TIT 13,49 14,33 15,8 <10 kk
o GAK-yksikk®
o paattyneet hoitojaksot KIT 392 465 710 650 kk
o hoitojaksojen pituus ka T 4,6 4,88 5 <5 kk
e  Sisatautipoliklinikan kaynnit KIT 20710 21217 25394 20 000 Kk
o Kotisairaalan kaynnit KIT 3714 5719 8819 6 000 kk
o Tahystysyksikon kaynnit KIT 7215 7 814 6725 7 000 kk
* Gerlztrlntla(r.;f:rililillnlkka KIT 2706 2 675 2783 2700 kk _ _
0 omaan asumispaikkaan lahetetyt %-osuus LV 41.9% 40 % 20,8% 50 % puolivuosi
Kuntouttavan hoidon osastoryhma:
e Akuutti neurologinen kuntoutusosasto (23)
0 péaattyneet hoitojaksot KIT 398 336 400 420 kk
o hoitojaksojen pituus ka TIT 25,39 20,80 13 20 kk
e  Muut kuntoutusosastot
0 péattyneet hoitojaksot KIT 1022 1239 1299 1300 kk
o hoitojaksojen pituus ka TIT 39,58 39,78 23 38 kk
Palliatiivisen (sairaalatasoinen pitkéaikaissairaanhoito) hoidon osastoryhmé
(1C, 4C, 4D):
0 paattyneet hoitojaksot KIT 170 294 55 200 kk
0 hoitojaksojen pituus ka TIT 340,15 236,15 113 <300 kk
Sairaalahoidosta valmiiden sairaalaosastolla olevien potilaiden keskiméaa- KIT <25 <25 29 <20 kk
rainen maara pitkaaikaishoidon jonossa poikkileikkaustilanteessa tavoitt. muk
Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen:
e Hoidon tarpeen arviointi S/IP <3 vk <3 vk toteutunut <3 vk puolivuosi
e Hoidon aloitus S/P <6 kk <6 kk toteutunut, | <6 kk puolivuosi
paitsi UKG
Laékehuollon toimitusvarmuus ja —nopeus (%-osuus sisétautisairaalan S/P 66/97 % 81/99 % 75/ 96% 70/95 % vuosi

tilauksista, jotka toimitetaan kokonaan samana péivana tai vimeistaan
kolmantena arkipaivana)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
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Psykiatrian avohoitokaynnit (kum):

e Lasten ja nuorten psykiatria KIT 6 165 6 805 6 623 7 300 kk
e  Avohoitopsykiatria KIT 23754 29233 30 669 29 000 kk
e  Psykoosien hoito KIT 44 947 44 255 48 139 47 600 kk
Paattyneet hoitojaksot (kum):
e  Avohoitopsykiatria KIT 370 452 445 400 kk
e  Psykoosien hoito KIT 646 802 883 620 kk
e Vanhuspsykiatria KIT 339 346 284 244 kk
Paihdehuollon asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden méaara (osto-
palvelu), poikkileikkaus: \% 95 86 109 110 kk
e tehostettu palveluasuminen KIT 29 26 31 35 kk
e palveluasuminen KIT 35 29 33 30 kk
e tuettu asuminen KIT 31 31 45 45 kk
Paihdehuollon asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden maéara (omat
yksikdt), poikkileikkaus: \% 171 189 179 200 kk
e tehostettu palveluasuminen/laitosasuminen KIT 46 21 20 23 kk
¢ palveluasuminen KIT 19 63 70 65 kk
e tuettu asuminen KIT 106 105 89 112 kk
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden
maara (ostopalvelu), poikkileikkaus: \% 383 429 457 505 kk
e tehostettu palveluasuminen KIT 142 147 148 145 kk
e palveluasuminen KIT 199 204 198 200 kk
e tuettu asuminen KIT 42 78 111 160 kk
Psykiatrinen erikoissairaanhoito:
e Hoidon tarpeen arviointi, mediaani (vrk) S/IP 1pv 1pv 1pv 1 pv puolivuosi
e Hoidon aloitus, mediaani (vrk) S/IP 2 kk 21 vrk 33 vrk 25 vrk puolivuosi
« Hoidon aloitus alle 23-vuotiailla, mediaani (vrk) S/P 2-3 vk 17 vrk 26 vrk 21 vrk puolivuosi
Koko palvelualueen yhteiset:
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
e kouluarvosana (ka) asteikko 1-10 LV 9,0 9,0 9,1 VUuoSi
e palvelun arviointi (ka) asteikko 1-5 LIV 4,4 4,5 4,5 VUOSi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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