OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016 seuranta 1.1.-30.6.2016

Perhe- ja sosiaalipalvelut

1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat
1.000 € TP 2015 TAM 2016 Ennuste 2016
Tulot 20 219 20124 19 728
Menot 90 593 91 049 90 686
Netto 70 374 70 925 70 958
2 Resurssien kaytto
2.1 Tybvoiman kayttd
TP 2015 TAM 2016 Arvio 2016 toteumasta
Htv 746,0 753,2 732,0
Sijaistus % 66,0 % 64 % 68,0 %
Sairaspoissaolo 35% 4,0 % 35%

3 Tunnusluvut




3.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tavoite

Toteuma

Arvio to-

Toteuma Toteuma Raportoin-
Tunnusluku 2014 2015 2016 06/2016 teumasta t?sykli
2016
Ehkéiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki
Neuvolat:
e  Kkotikaynnit (terveydenhoitajat) 840/ 88,4% | 1245/ 90% 85 % 365/81 % 80% puolivuosi
e arvio erityisen tuen tarpeessa olevien lasten maarasta 23,6 % 25% 20 % 1935/16 % 16% puolivuosi
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
o erityisen tuen tarpeen muk. kaynti (oppilaat, perusopetus) 12,6% 10,2% 18 % 1134/8% 16% puolivuosi
e erityisen tuen tarpeen muk. kaynti (lukio, ammat. oppil.) 18 % 107/2% 5% puolivuosi
e erityisen tuen tarpeen muk. kaynti (amk) 18 % 120/4% 8% puolivuosi
Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli asiakkaat 95 124 300 142 280 kk
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitunnit 4473 7152 10000 5502 10000 kk
Neuvolan perhetuen piirissa olevat alle 1-v perheet (% / perheiden 5%/ 5,5%/ 628 12 %/220 78 asiakas- 160 Vuosi
maara) 572 koti- kotikayntia perhetta ta/393 perhetta
kayntia* kayntia
Hoito- ja palvelutakuut:
Asetuksen mukaiset terveystarkastukset
e Aitiysneuvola (laajat) 98 % Neuvola 85 % 1057/50% 85% vuosi
e Lastenneuvola (laajat) 98% laaj. 96,2% 98 % 2304/44% 88%
e Perusopetus (laajat) 98 % 100% 98 % 2181/48% 96%
e Terveystarkastus (2. aste: lukio, ammatillinen oppilaitos) 80 % 2126/66% 66%
o  Terveystarkastus (amk, ensimmaisen opiskeluvuoden ter- 50 % 401/19% 19%
veystarkastuksessa kayneet)
Psykososiaaliset palvelut
Kasvatus ja perheneuvola, asiakkaat 1434 1480 1600 1053 1500 kk
Kéaynnit 8439 8613 8600 4918 8700 kk
Jono kasvatus- ja perheneuvola < 19 vrk ka 19 vrk ka 21 vrk lyhenee toteutunut <21 vrk puolivuosi
paaosin
Psykologiyksikkd, asiakkaat 1750 1805 2500 1298 1850 kk
Kaynnit 9307 9480 9500 5618 9600 kk
Jono kiireellinen < 7vrk toteutunut toteutunut <7 vrk toteutunut toteutuu puolivuosi
Koulu- ja opiskelijapsykologit, asiakkaat 125 * 172 500 kk
Kaynnit 365 * 475 1100 kk
Opiskelijahuoltolain palvelutakuu: palveluihin paasy < 7 vrk 68% <7 vrk osittain 70% puolivuosi




Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma AIVio to- Raportoin-
Tunnusluku 2016 06/2016 teumasta porto
2014 2015 tisykli
2016

Avohuollon sosiaalityd
Lastensuojeluilmoitusten maara (kumulatiivinen) 6112 6081 6000 2703 toteutuu kk
Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien lasten maara (kumulatii-
vinen) 2747 2668 2500 1567 toteutuu kk
Lastensuojelun avohuollon piirissé olevat 0-17 — vuotiaat lapset 2366 1743 1700 1288 alittuu kk
(kumulatiivinen) (lastensuojeluasiakkuuden maarittely muuttunut
1.4.205)
Lastensuojelun perhetyd, palvelun piirissa olevien

e lastensuojeluperheiden maara (kumulatiivinen) 299 322 300 274 ylittyy kk

e erityistd tukea saavien lasten perheiden maara (kumula- 50 40 ylittyy Kk

tiivinen)
Shi:n erityisté tukea tarvitsevien lasten méaara (kumulatiivinen) 143 300 286 ylittyy kk
Lastensuojelun intensiivista perhetukea saavien perheiden maara 87 94 110 71 ylittyy kk
(kumulatiivinen)
Uusien huostaan otettujen lasten maara (kumulatiivinen) 57 54 laskeva 25 toteutuu kk
Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara (perus, taydenta- 9165 9454 9000 7387 toteutuu kk
v, ehkaiseva, kuntouttava) kumulatiivinen
Toimeentulotuen eurot (perus, tdydentava, ehkéiseva, kuntouttavan | 22 102 497 | 21592574 | 22141068 | 10917 095 alittuu kk
kaikki eri muodot) kumulatiivinen
Lastensuojelun palvelutakuut *
. lastensuojelun valitén tilannearvio toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu puolivuosi
Toimeentulotuen palvelutakuut: paasaan- paasaan- toteutuu paasaan-
. Muu kuin kiireellinen tapaus toisesti toisesti 7vrk toisesti puolivuosi
toteutuu toteutuu toteutuu

Paasy keskustelemaan toimeentulotuesta sosiaalityontekijan tai - toteutuu toteutuu <7vrk toteutuu toteutuu puolivuosi

ohjaajan kanssa

Sijaishuollon sosiaalityd




Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma AIVio to- Raportoin-
Tunnusluku 2016 06/2016 teumasta porto
2014 2015 tisykli
2016
Sijoitettujen huostaan otettujen lasten maara 388 372 laskeva 369 toteutuu kk
poikkileikkausajankohtana yhteensa

e omat laitokset 73 70 laskeva 70 toteutuu kk

e ulkopuoliset laitokset 125 105 laskeva 90 toteutuu kk

e ammatilliset perhekodit 33 30 tasainen 38 toteutuu kk

e perhehoito 157 167 nouseva 171 toteutuu kk
Sijoitettujen jalkihuollettavien asiakkaiden maara poikkileikkaus- 27 22 laskeva 24 toteutuu kk
ajankohtana yhteensa )

e omat laitokset 1 0 tasainen 3 toteutuu kk

. quopuoIiset laitokset 10 9 laskeva 12 toteutuu kk

G ; 2 1 tasainen 1 toteutuu kk

e ammatilliset perhekodit .

«  perhehoito 14 12 tasainen 8 toteutuu kk
Avohuollon sijoitukset omiin vastaanottokoteihin (kululatiivinen) 632 ?g t'::;i\éi % etlottc()etjtt%u tt
Avohuollon sijoitukset omiin pitk&aikaislaitoksiin (kumulatiivinen)
Avohuollon sijoitukset péivystysperheisiin (kumulatiivinen) 4 10 SEEE 8 toteutuu kk
Kiireellinen sijoitus omiin vastaanottokoteihin (kumulatiivinen) 154 (‘ig :thgg ‘118 :gtgﬂzﬂﬂ tt
Kiireellinen sijoitus omiin pitk&aikaislaitoksiin (kumulatiivinen)
Jélkihuollon tukiasumisen piirissé olevien nuorten Ikm/ (poikkileik- 33 45 kasvava 47 toteutuu kk
kaus)
Varsinais-Suomen sovittelutoimisto
sovittelualoitteiden maara 622 630 620 343 toteutuu neljannes-

VUOSI

Turun seudun tulkkikeskus
tulkkaustuntien maaréa 31351 35875 32000 27807 ylittyy neljannes-
kaannossivujen maara 5656 5274 5700 3436 ylittyy VUOSIi
Koko palvelualueen yhteiset
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:

e kouluarvosana (ka) 9,0 8,4 - Vuosi

o palvelun arviointi (ka) 4,5 4,2 - VUOSI

.. = tietoa ei saada
*= tavoite tarkentuu mydhemmin




- = tavoitetta ei ole asetettu
**= pegasoksen kayttd aloitettu 3/2015, alkuvuoden tilasto puutteellinen

Palvelualuejohtajan johtopaatokset ja analyysi keskeisista havainnoista ja poikkeamista:

Palvelualueeja talous toteutuu pddosin sopim
Palvelualueen talous nayttaa toteutuvat liki talousarvion mukaisesti, kuitenkin edelleen ennustan pienta ylitysta. Perustoimeentukotuen valtionosuuus ja alle budjetoidun toi-

meentulotuen tarpeen olessa edelleen arvioitua vahaisempaa. Tulojen odotetaan alittuvan my®d s maahanmuuttajakorvauksissa. Tulojen toteutumista pyritdan varmistaan
tarkalla laskutuksella.

Menojen arvioidaan toteutuvan hieman talousarviota pienenmpind, erityisesti tdhén vaikuttaa perustoimeentulotuki. Palveluje n osoissa asiakaspalvelujen kohdalla budjetti-
maararahan arvioidaan ylittyva, vaikka kallemmissa palveluissa, sijaishuollon ostoissa kustannukset ovat jo kd&éntyneet laskuun. Ennuste tarkentuu syksyn mittaan.

Henkiloston kayttd naytté alkuvuoden toteutuman perusteella jadvéan hieman henkildstétavoitteen alle. Tamé nakyy myods henkilostokustannuksissa. Sijaisten kdytdssa on
noudatettu tarkkaa harkintaa. Kesan aikana henkildston kayttéa ovat vahenténeet toiminnan supistaminen ja entisestdan vaikeutunut sosiaalitytn sijaisten saatavuus. Palve-

lualueen sijaistusprosenssi on kuitenkin noussut, osin tahadn ovat syyna ikdantyvien tyontekijéiden pitkat sairauspoissaolot, osin nuorten tydntekijéiden pitkat perhevapaat.
Sairauspoissaolot ovat kuitenkin kaikkiaan vahenteet.

Toiminnan tavoitteet totetuvat pddosin sopimusten mukaisesti. Lakisaateisiin palvelutakuisiin on pystytty padasiassa vastamaan. Ongelmia on ollut lastensuojelun palvelutar-
peenarvion tekemisessa 3 kk:n médaraajassa, jossa Turku on Avin seurannassa. Palvelutakuun ylitykset ovat jatkuvasti véhnetyneet ja palvelutakuussa pysymiseen kiinnite-
taan erityistd huomiota. Rakennemuutostavoitteiden mukainen ty6 on jatkunut lapsi- ja perhepalveluissa. Varhaisen tuen palveluja on aikaisempaa enemman ja niihin paésee
helpoimmin, lastensuojelussa avohuollon seké sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen keinovalikoimaa on lisatty. Lastensuojelun tarve nayttaa hienoisesti vahenevan. Sijais-
huollos ostopalvelujen tarve on vahentynyt voimakkaasti ja perhehoidon osuus kasvaa. Valmistautuminen perustoimeentulotuen siirtoon Kelalle on kdynnissa.
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