OPERATIVINEN SOPIMUS 2016 seuranta 1.1.-30.6.2016
Terveyspalvelut

1 Taloudelliset tavoitteet

1.1 Maararahat
1.000 € TP 2015 TAM 2016 Ennuste 2016
Tulot 26 584 24 488 23403
Menot 143 231 139 091 142 490
Netto 116 647 114 603 119 087
2 Resurssien kaytto
2.1 Tyodvoiman kayttd
TP 2015 TAM 2016 Arvio 2016 toteumasta
Htv 1689,4 1674,1 1675,0
Sijaistus % 61,7 % 64 % 61,0 %
Sairaspoissaolo 4,0% 4,2 % 4,6 %




3 Tunnusluvut

3.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Amvio to- Raportoin-
Tunnusluku 2016 06/2016 teumasta ) .
2014 2015 2016 tisykli
Terveysasemat
Vuosikustannukset/asiakas 236 234 235 235 VUOSiI
Hoidetut asiakkaat/laakaritydvoima *) 909,3 as/htv ylittaa v. toteutuu vuosi
Hoidetut asiakkaat/hoitajatyévoima *) 421,0 as/htv 2015 to- toteutuu VUOSI
Sahkainen asiointi 4972 as teuman . toteutuu VUOSi
Vastaanottokéyntien maara /pv /Iaékari 13,8/pvitkl 12 14,8 toteutuu kk
Peittavyys:
e koko vaesto 40,7 % 40,9 % 41 % toteutuu VUosi
e 65 vuotta tayttaneet 70,4 % 71,4 % 68 % toteutuu VUOSI
Tavoitettavuus:
Kiireettoman ladkarivastaanoton jonotusaika keskimaarin keskim. 4 3-4 vkoa 3-4 vkoa toteutuu puolivuosi
4 vkoa vkoa
Hoidon vaikuttavuus h;gg:evt;iﬂ(ﬁt
tavuutta ar- _r_nlt_t_an . vuosi
vioiva mittari kaytossa
Suun terveydenhuolto
Hoidon vaikuttavuus hggg:%gﬁ(ﬂt mittari
tavuutta ar- kaytossa
vioiva mittari
Asiakkaat 59 365 57 875 65 000 41 307 toteutuu kk
Kéaynnit (kum):
e Ostopalvelu 12 895 17 158 6 000 1320 toteutuu kk
e  Opetushammashoito 19 386 19 313 19 400 12 354 toteutuu kk
e Erikoishammashoito 13 230 11 527 12 000 6 242 toteutuu kk
° Perushammashoito: 114 417 108 192 132 850 62 070 ei toteudu kk
lo) Suuhyg|en|st| 37 805 36 394 43 400 22 422 toteutuu kk
0 hammashoitaja 7714 5 948 9 150 4 560 toteutuu kk
e Kiireellinen hoito 23525 26 339 23 000 13115 toteutuu kk
1944 1700 987 toteutuu kk

e  Alueellinen paivystys




Vastaanottokayntien maara /pv /hammaslaakari 10/pv 9,5 ei toteudu kk
Peittavyys:
e  koko véestd 32,6 % 31% 34 % toteutuu vuosi
e 75 vuotta tayttaneet 20,1 % 21,5 % 21 % y 33% VUOSI
Kiireettémaan hoitoon paasy 6kk <6kk < 6 kk <6kk toteutuu puolivuosi
Polikliiniset palvelut
Poliklinikoiden avohoitokaynnit (kum):
e  Silméatautien pkl 7137 8 628 8 000 4522 8 600 kk
¢ Korva-, nena- ja kurkkutautien pkl 8 978 8 643 8 800 4387 8 500 kk
° Lasten ja nuorten pkl 14 238 15 896 14 000 8 275 14000 kk
e Lastenneurologian pkl (palvelutapahtumat) 9623 10 382 9500 6 463 9800 kk
Laakinnallinen kuntoutus:
Asiakkaat o _ 22593 23515 23 000 14 428 24 000 kk
° T0|m|ntate_rap|a 12 070 15 068 14 000 9130 16 000 kk
. PUheteraQIa ) 14 085 14 454 14 600 8 245 16 000 kk
° A&gntuntugtyo 8844 9552 9 000 4373 8 000 kk
e Fysioterapia 97 897 101 259 95 000 54 107 100 000 kk
e Fysiatria 2035 1962 2 000 904 1900 kk
Kotihoidon osuus ladkinnéllisen kuntoutuksen tapahtumista 12,6 % 13,7% 13 % 13,4 % 13,7% puolivuosi
Poliklinikat:
e Hoidon tarpeen arviointi Pa&osin toteutunut < 3 vkoa <3 vk toteutuu puolivuosi
¢ Hoidon aloitus toteutunut toteutunut <6 kk < 6 kk toteutuu puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/fysiatria:
e Hoidon tarpeen arviointi toteutunut toteutunut < 3 vkoa <3 vk toteutuu puolivuosi
e Hoidon aloitus toteutunut toteutunut <3 kk <3 kk toteutuu puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/puheterapia: ) .
e Hoidon tarpeen arviointi toteutunut | toteutunut < 3 vkoa <3k toteutuu puolivuosi
e  Hoidon aloitus toteutunut toteutunut < 6 kk < 6 kk toteutuu puolivuosi
Sairaalapalvelut
Akuutin hoidon osastoryhma:
e Sisatautivuodeosastot

0 pAaattyneet hoitojaksot 3100 3116 3150 1545 toteutuu kk

0 hoitojaksojen pituus ka 9,57 9,28 <8 8,94 ei toteudu kk
e  Akuuttiosastot

0 paattyneet hoitojaksot 1255 1444 1350 648 ei toteudu kk

13,49 14,33 10 15,06 ei toteudu kk

0 hoitojaksojen pituus ka




e GAK-yksikkd

0 paattyneet hoitojaksot 392 465 450 325 toteutuu kk
o hoitojaksojen pituus ka 4,6 vrk 4,88 4 8,02 ei toteudu kk
e  Sisatautipoliklinikan kaynnit 20710 21217 20000 13104 toteutuu kk
e Kotisairaalan kaynnit 3714 5719 5500 4308 toteutuu kk
o Tahystysyksikon kaynnit 7215 7814 6500 3814 toteutuu kk
e  Geriatrinen poliklinikka
o kéynnit 2706 2675 2700 1427 toteutuu kk
o omaan asumispaikkaan lahetetyt %-osuus 41,9 % 40% 50 % 48 toteutuu | puolivuosi
Kuntouttavan hoidon osastoryhma:
e  Akuutti neurologinen kuntoutusosasto
0 pAaattyneet hoitojaksot 398 336 420 191 toteutuu kk
0 hoitojaksojen pituus ka 25,39 20,80 20 22,41 ei toteudu kk
e  Muut kuntoutusosastot
0 paattyneet hoitojaksot 1022 1239 1100 672 toteutuu kk
o hoitojaksojen pituus ka 39,58 39,78 41 33,68 toteutuu kk
Palliatiivisen (sairaalatasoinen pitkéaikaissairaanhoito) hoidon
osastoryhma:
0 paattyneet hoitojaksot 170 294 250 31 toteutuu kk
o0 hoitojaksojen pituus ka 340,15 236,15 <310 339,35 toteutuu kk
Sairaalahoidosta valmiiden potilaiden keskimaarainen maara pitka- >25 <25 <20 >20 ei toteudu kk
aikaishoidon jonossa poikkileikkaustilanteessa tav muk
Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen:
e Hoidon tarpeen arviointi <3vkoa <3 vk <3 vk <3 vk toteutuu puolivuosi
e Hoidon aloitus <6kk <6 kk <6 kk <6 kk toteutuu puolivuosi
Laakehuollon toimitusvarmuus ja -nopeus 66/97 % 81/99 % - 70% toteutuu Kerran
5|s.t§ut.sa!raal vuodessa
an tilauksista
Samana palva-
néja 95 %
viimeistaan 3.
arkipaivana
Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Psykiatrian avohoitokaynnit (kum):
e Lasten ja nuorten psykiatria 6 165 6805 7000 3821 6805 kk
e Avohoitopsykiatria 23 754 29 233 27 000 15938 28798 kk
e  Psykoosien hoito 44 947 44255 45500 23740 45951 kk
6134 8045 8500 4045 8045 kk

e Vanhuspsykiatria

Paattyneet hoitojaksot (kum):




e  Avohoitopsykiatria 370 452 400 228 450 kk
e Psykoosien hoito 646 802 700 422 801 kk
e Vanhuspsykiatria 339 346 300 140 260 kk
Péaihdehuollon asumispalveluiden piirissé olevien asiakkaiden méaa-
ré (ostopalvelu),
poikkileikkaus: 95 86 105 82 99 kk
e tehostettu palveluasuminen 29 26 33 26 30 kk
e palveluasuminen 35 29 34 27 34 kk
e tuettu asuminen 31 31 38 29 35 kk
Paihdehuollon asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden maa-
ra (omat yksikot)
poikkileikkaus: 171 189 184 181 200 kk
e tehostettu palveluasuminen/laitosasuminen 46 21 20 21 23 kk
e palveluasuminen 19 63 49 62 65 kk
e tuettu asuminen 106 105 115 98 112 kk
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden piirissa olevien asi-
akkaiden maara (ostopalvelu), poikkileikkaus: 383 429 421 431 479 kk
e tehostettu palveluasuminen 142 147 148 138 141 kk
e palveluasuminen 199 204 185 208 228 kk
e tuettu asuminen 42 78 88 85 110 kk
Psykiatrinen erikoissairaanhoito:
e Hoidon tarpeen arviointi, mediaani (vrk) 1pv 1lpv 1 0 1 puolivuosi
e  Hoidon aloitus, mediaani (vrk) 2 kk 21vrk 50 22 22 puolivuosi
e Hoidon aloitus alle 23-vuotiailla, mediaani (vrk) 2-3 vkoa 17vrk 45 12 20 puolivuosi
Koko palvelualueen yhteiset:
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
e kouluarvosana (ka) asteikko 1-10 9,0 9,0 9,0 VUOSI
e palvelun arviointi (ka) asteikko 1-5 4,4 4,5 4,5 vuosi

.. = tietoa ei saada
*= tavoite tarkentuu myéhemmin
- = tavoitetta ei ole maaritetty




Palvelualuejohtajan johtopaatokset ja analyysi keskeisista havainnoista ja poikkeamista:

Talouden ennusteeseen heikentavasti nayttaa vaikuttavan erityisesti tulokertymén pieneneminen n. 1,5 M€ verran edelliseen ennusteeseen nahden. Merkittavimpia tekijoita
tulokertyman vahenemiselle ovat pakolais- ja paluumuuttajakorvausten pienempi toteuma suhteessa talousarvioon, koulutuskorvausten vaheneminen valtionavustuksissa
tapahtuneiden muutosten johdosta seka asiakasmaksukertyman pieneneminen tiettyjen osastohoidon yksikdiden siirtyessa ymparivuorokautisesta sairaalahoidosta avopainot-
teiseen toimintaan (GAK/25, Kaskenlinnan kuntoutusyksikkd, G1/G2). Toimintakulujen ennusteessa suurin yksittdinen muutos edelliseen ennusteeseen nahden on IT-kulujen
lapilaskutus (0,5 M€). Muiden toimintakulujen osalta ennuste vastaa 3/2016 pohjalta asetettua ennustetta. Edelliseen ennusteeseen nahden lisdyksia on tullut Iahinna oman
toiminnan ongelmakohtia kuten rekrytointiongelmia korvaavien palveluiden osalta (henkilostovuokraus, tédhystystutkimusten ostot, laboratoriopalveluiden ostot). Talousarvioon
nahden ennustetaan tapahtuvan ylitysta etenkin palveluiden ostoissa, jossa isoimmat euromaaraiset ylitykset on odotettavissa mielenterveyskuntoutujien ja paihdehuollon
asumispalveluissa, somaattisen erikoissairaanhoidon ostoissa seka perusterveydenhuollon ostoissa (mm. ostot erityishuoltopiiristd). Uudenlaisen innovatiivisen asumispalve-
lukilpailutuksen vaikutuksia ei tdssa vaiheessa vield ndy, sopimuskauden ollessa vasta aluillaan.

Henkilostotavoite nayttaa toteutuvan terveyspalveluille asetetun henkildtydvuositavoitteen mukaisena.

Toiminnalle asetetut tavoitteet nayttaisivat paasaantdisesti toteutuvan. Suun terveydenhuollon uusi toimintamalli kdynnistyi tammikuun alkupuolella. Toimintamalliuudistuksen
vaikutuksille toimintaan asetettiin huomattavan tiukat tavoitteet, joihin ei toiminnan kdynnistysvaiheessa viela paasty mutta jotka toiminnan vakiintuessa nayttaisivat jo realisti-
semmilta. Sairaalapalveluiden hoitojaksojen pituudelle asetettuihin tavoitteisiin néyttaisi paAdsevan vain sairaalan kuntouttava osastoryhma: ennustelukujen perusteella kun-
touttavan sairaalahoidon tavoitteet toteutuvat erinomaisesti, ja edelleen on odotettavissa lisdéa tehostumista kuntouttavan sairaalahoidon kehittémistydn seuraavien vaiheiden
kaynnistyessa. Erityinen huoli sairaalan osalta liittyy hoitojaksojen pitkittymiseen jatkohoitopaikkoja odoteltaessa. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa tavoitteet nayttavat to-
teutuvan muissa paitsi vanhuspsykiatrisessa hoidossa. Sen osalta toimintalukuihin vaikutti mm. kysynnan selke&d pieneneminen kevéaan julkisuuskohun johdosta.
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