OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017

Hyvinvointitoimiala
Palvelualue: Perhe- ja sosiaalipalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa maaritellaan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestamiseen, resurssien kayttdmiseen ja henkildston hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa maadritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan ndhden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Perhe- ja sosiaalipalveluiden palvelualueella tuotetaan avohuollon- ja sijaishuollon sosiaalityén seka sosiaalityon erityispalveluja, neuvola- (&itiys-, lasten- ja ehkéi-
sy-), koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, muun ehkaisevén terveydenhuollon sekd psykososiaalisia palveluja (kasvatus- ja perheneuvola, terveydenhuollon ja neu-
volan psykologit seka koulupsykologit). Liséksi palvelualueella tuotetaan tulkki- ja kAannéspalveluja seka jarjestetaan riita- ja rikosasiain sovittelua.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaéararahat
1.000 € TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tulot 20 218 741 20124 12 259 667
Menot 90 592 997 91 140 76 136 992
Netto 70 374 257 71016 63 877 325
Muutos-% % 1% -10,5%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttd
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 746,0 753,2 731,60
Palkat ja palkkiot 27 178 852 27 598 535 27 512 123
Sijaistus % 66,0 % 64,0 % 65 %
Sairaspoissaolo 35% 4,0 % 3,5%




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

Kéaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteensa (m2)
Siséisen vuokran perusteena olevat tilat (m?)
Muut tilat (m)
Alueet yhteensa (ha)
Siséinen vuokra yhteensa (€)
Lisatietoja:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun- . .
Strategisen sopimuk- sen Palvelualueen projekti, hallinnas- Projektin status Projektin status Sgﬂl:trt;‘:t';_ (tlYIg:LLIILLJIe /
sen tavoite tunnus/ hanke tai toimenpide sa muka- 12/2016 12/2017 Ali Ksikk
alatavoite na (K/E) vall yksikko)
Varhaisen tuen palveluiden jarjestaminen
1 2.1.2. Perhekeskuksen perustaminen K Projektisuunnitelma Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Tuula Cornu
(P3) dessa
1 2.1.2. Vanhemmuuden tukeminen K Projektin paattaminen 2 krt vuo-
— Voimaperheet Projektin toteutus (P4) (P5) dessa Tuula Cornu
- Kasvamme yhdessa - toi- Projektin toteutus (P4) Hannele Kallio
minta




Lastensuojelun rakennemuutos

2 2.12ja
2.1.3.

Aikuis- ja lapsiperheiden sosiaalityon
avopalveluiden kehittdminen

—  koulutus ja perehdytys

—  palvelukartan luominen

Kapsa 2
— avohuollon lastensuojelu
— sijaishuollon lastensuojelu

Moniammatillisen lastensuojelutydn
arviointi- ja palvelumalli

Sosiaalipéivystyksen toiminta-alueen
laajentuminen

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutar-
peen arvioinnit lapsille

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin paattaminen
(PS)

Projektin paattaminen
(P5)

Projektin paattaminen
(P5)

Projektin paattaminen
(PS)

Projektin paattaminen
(PS)

2 krt vuo-
dessa

2 krt vuo-
dessa

2 krt vuo-
dessa

2 krt vuo-
dessa

2 krt vuo-
dessa

Minna Virta

Saija Siivonen

Minna Virta

Kaarina Katas

Minna Virta




2 212ja Sijaishuollon palveluiden kehittdminen Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Eira Virolainen
213 (P5) dessa
Perhehoidon kehittdminen Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Kaarina Salmi/
(P5) dessa Arja Ahonen
Omien pitk&aikaislaitosten kehittami- Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Eira Virolainen
nen (P5) dessa
Kuntouttavan tyon kehittéminen omis- Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Eira Virolainen/
sa laitoksissa (P5) dessa Timo Pietila
Vastaanottokotien kehittdminen Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Eira Virolainen/
(P5) dessa Katriina Alho
Psyykkisesti oireilevan lapsen hoitami- Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Eira Virolainen/
nen vastaanottokodissa ja pitkaaikais- (P5) dessa Sari Eskola
laitoksessa
Perheoikeudellisen yksikdn toiminnan Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Maaret Paa-
kehittdminen (P5) dessa tonen
Lasten ja nuorten mielenterveystydn kehittdminen
lja2 2.1.3. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden psy- Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Hannele Kallio
kososiaalisen tuen palvelukartta (P5) dessa ja Annie Turu-
nen
2 2.13.ja Pikkulapsitydverkosto Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Hannele Kallio
2.1.2. (P5) dessa

Aikuispalvelujen kehittdaminen




lja2

2.1.2.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimin-
tojen kehittdminen
— Lantisen sosiaalitoimiston pi-
lotti
— ryhmatoimintojen kehittami-
nen seka kelalistalaisten oh-
jaus avohuollon sosiaality6s-
sé

Sosiaalinen kuntoutus
— Pohjoisen sosiaalitoimiston pi-
lotti
—  ryhmatoimintoihin ohjaaminen
ja niiden kehittdminen sosiaa-
litydsséa

Aikuis- ja lapsiperheiden sosiaalityon
avopalveluiden kehittdminen
—  kouluttaminen ja perehdytta-
minen erityisesti lapsiperhe-
tydskentelyyn
— palvelukartan luominen

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin paattaminen
(PS)

Projektin paattaminen
(P5)

Projektin paattaminen
(PS)

2 krt vuo-
dessa

2 krt vuo-
dessa

2 krs. vuo-
dessa

Eeva Eskelinen

Eija Salmiosalo

Minna Virta

2.1.3.

Sosiaalityon ja Te-toimiston yhteisty®
ty6ttémien aktivoinnissa ja liitynnéat
tyollistamispalveluihin
—  TYP toiminnan kaynnistami-
nen

Projektin toteutus (P4)

Projektin paattaminen
(PS)

2 krt vuo-
dessa

Minna Virta

2.1.3.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutar-
peen arvioinnit aikuisille

Valmistautumien perustoimeentulotuen
siirtdmiseksi Kelaan vuonna 2017
sosiaalitydssa liittyen henkilostojarjes-
telyihin ja asiakasohjaukseen

Projektin toteutus (P4)

Projektin toteutus (P4)

Projektin paattaminen
(P5)

Projektin paattaminen
(PS)

2 krt vuo-
dessa

2 krt vuo-
dessa

Minna Virta

Minna Virta

Lisatietoja:




Muut tavoitteet

Tavoi . ) o ) Salkunhal- o I Mittarin Vastuu
avoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Projektin status Projektin status ranta- (tulosalue/
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana 12/2016 12/2017 seurar S
(KIE) vali yksikko)
Ehkéisyneuvolan toiminnanmuutos K Projektin toteutus (P4) Projektin paattaminen 2 krt vuo- Tuula Cornu
(reseptinkirjoitusoikeus hoitajille) (P5) dessa
karkihankkeet Palveluohjauksen ja digitaalisten pal- K Projektisuunnitelma Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Tuula Cornu
velujen kehittdminen (P3) dessa
ST™M STM:n Lapsi- ja perhepalveluiden K Projektisuunnitelma Projektin toteutus (P4) 2 krt vuo- Sirpa Kuronen
muutosohjelmaan osallistuminen (P3) dessa
Lisatietoja:

5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

51 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkiléstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite 2017

Palvelualueen tavoite 2017

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etta tyo

Toimialan sairauspoissaolon (%) aleneminen

0,
lisda hyvinvointia edellisiin vuosiin verrattuna Shel V0
Aktiivinen osaamisen ennakointi Alkaneiden tydkyvyttomyyselakkeiden maara vaheneva
Turku on vetovoimainen tydnantaja Toimialan HTV-tavoite asetetaan sopimuksen kohdassa 731,60

"Resurssien kaytto”

5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2012

Toteutuminen 2014

Palvelualueen tavoite 2017

Tydnantajan suositteleminen
(suosittelee %)

69,8

70

72 %




P&étoksenteon oikeudenmukaisuus 3,00
2,98 2,96
- - A 9
Kehlfyskeskustelulen kayminen 50.3 54,3 60 %
(kyll& 90)
TyOpaikan ilmapiiri 3,53 3,57 3,6
6 Tunnusluvut
6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tyyppi | Toteuma Toteuma Arvio 2016 | Tavoite Seuranta-
Tunnusluku 2014 2015 toteutumas- | 2017 véli
ta
Ehkéiseva terveydenhuolto ja varhainen tuki
Neuvolat:
e  kotikaynnit (terveydenhoitajat) KIT 840/ 88,4% | 1245/90% | 80 % 85% kk
e arvio erityisen tuen tarpeessa olevien lasten maarasta KIT 23,6 % 25% 16 % 20% kk
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:
e erityisen tuen tarpeen muk. kdynti (oppilaat, perusopetus) KIT 12,6% 10,2% 16 % 18 % kk
e erityisen tuen tarpeen muk. kaynti (lukio, ammat. oppil.) KIT - - 5 % 18 % kk
e erityisen tuen tarpeen muk. kéynti (amk) KT 8 % 18 % kk
Lapsiperheiden kotipalvelun palveluseteli asiakkaat KIT 95 124 280 400 kk
Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelitunnit KIT 4473 7152 10000 12000 kk
Neuvolan perhetuen piirissa olevat alle 1-v perheet (% / perheiden maara) | S/P 5%/ 5,5%/ 628 160 perhet- | 15 % VUOSI
572 koti- kotikdyntia | ta
kayntia*
Hoito- ja palvelutakuut:
Asetuksen mukaiset terveystarkastukset
e Aitiysneuvola (laajat) S/P 98 % Neuvola 85% 85 % kk
e Lastenneuvola (laajat) S/P 98% laaj. 96,2% | 88% 98 % kk
e Perusopetus (laajat) S/P 98 % 100% 96% 98 % kk
e Terveystarkastus (2. aste: lukio, ammatillinen oppilaitos) S/P 66% 80 % kk
. SIP 19% 40 % kk

Terveystarkastus (amk, ensimmaisen opiskeluvuoden terveystar-
kastuksessa kayneet)

Psykososiaaliset palvelut




Kasvatus ja perheneuvola, asiakkaat KIT 1434 1480 1500 1520 kk
Kéaynnit KIT 8439 8613 8700 8750 kk
Jono kasvatus- ja perheneuvola < 19 vrk S/IP ka 19 vrk ka 21 vrk <21 <21 puolivuosi
Psykologiyksikk, asiakkaat KIT 1750 1805 1850 1860 kk
Kaynnit KIT 9307 9480 9600 9620 kk
Jono < 21 vrk S/P toteutunut toteutunut toteutuu <21 puolivuosi
Esi- ja perusopetuksen ja toisen asteen psykologit, asiakkaat KIT 125 500 1000 kk
Kéaynnit KIT 365 1100 3000 kk
Opiskelijahuoltolain palvelutakuu: palveluihin padsy < 7 vrk S/IP 68% 70 % 72 % puolivuosi
Avohuollon sosiaality6
Lastensuojeluilmoitusten maara (kumulatiivinen) KIT 6112 6081 toteutuu 6100 kk
Lastensuojeluilmoitusten kohteena olevien lasten maara (kumulatiivinen) \% 2747 2668 toteutuu 2700 kk
Lastensuojelun avohuollon piirissé olevat 0-17-vuotiaat lapset (kumulatiivi- | KIT 2366 1743 alittuu 1550 kk
nen (lastensuojeluasiakkuuden maarittely muuttunut 1.5.2015)
Lastensuojelun perhetyd, palvelun piirissé olevien

e lastensuojeluperheiden maara (kumulatiivinen) KIT 299 322 ylittyy 320 kk

e erityista tukea saavien lasten perheiden maara (kumulatiivinen) | K/T yittyy 50 kk
Shl:n erityisté tukea tarvitsevien lasten maara (kumulatiivinen) KIT 143 ylittyy 250 kk
Lastensuojelun intensiivista perhetukea saavien perheiden maara (kumula- kk
tiivinen) 87 94 ylittyy 110
Uusien huostaan otettujen lasten maara (kumulatiivinen) KIT 57 54 toteutuu laskeva kk
Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara (perus, taydentéva, ehkéi- | K/T 9165 9454 toteutuu 4500 (taydentava ja | kk
sevd, kuntouttava) kumulatiivinen (ei pakolaiset/paluumuuttajat) ehkaiseva)4500 (ei

perustoimeentulo-
tukea)
Toimeentulotuen eurot (perus, tdydentava, ehkaiseva, kuntouttavan kaikki | K/IT 22 102 497 | 21592574 | alittuu 5 000 000 kk
eri muodot) kumulatiivinen (ei pakolaiset/paluumuuttajat)
Lastensuojelun palvelutakuut *
. lastensuojelun vélitén tilannearvio LV toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu puolivuosi
Toimeentulotuen palvelutakuut: paasaan- paasaan- paasaan- paasaantoisesti
. Muu kuin kiireellinen tapaus LV toisesti toisesti toisesti toteutuu puolivuosi
toteutuu toteutuu toteutuu

Paasy keskustelemaan toimeentulotuesta sosiaalityontekijén tai -ohjaajan LV toteutuu toteutuu toteutuu toteutuu puolivuosi

kanssa




Sijaishuollon sosiaalityd

Sijoitettujen huostaan otettujen lasten maara KIT 388 372 toteutuu laskeva kk
poikkileikkausajankohtana yhteensa
e omat laitokset (WAY} 73 70 toteutuu laskeva kk
e ulkopuoliset laitokset LV 125 105 toteutuu laskeva kk
e ammatilliset perhekodit LV 33 30 toteutuu nouseva kk
e perhehoito L/vV 157 167 toteutuu nouseva kk
Sijoitettujen jalkihuollettavien asiakkaiden maara poikkileikkausajankohtana 27 22 toteutuu tasainen kk
yhteensa KIT _
e omat laitokset LV 1 0 toteutuu tasainen kk
° UlkOpUOliset laitokset L/vV 10 9 toteutuu laskeva kk
e ammatilliset perhekodit ::% i 4 i ) ':oteu':uu :as::eva E::
«  perhehoito oteutuu askeva
Avohuollon sijoitukset omiin vastaanottokoteihin (kululatiivinen) t//:// 22 ?2 ﬁ;t?ljfuu:u :Zi::gzz tt
Avohuollon sijoitukset omiin pitk&aikaislaitoksiin (kumulatiivinen) LN 2 10 toteutuu nouseva Kk
Avohuollon sijoitukset paivystysperheisiin (kumulatiivinen)
Kiireellinen sijoitus omiin vastaanottokoteihin (kumulatiivinen) ::% é14 (‘ig Eo:euiuu :astexa :2::
Kiireellinen sijoitus omiin pitk&aikaislaitoksiin (kumulatiivinen) Y, 6 1 tgtgﬂtﬂﬂ r?(?u:e\?a Kk
Kiireellinen sijoitus paivystysperheeseen/laheisperheeseen (kumulatiivinen)
Lakkautetut huostaanotot LV 6 16 - tavoitetta ei aseteta gil:t(:ilxuo-
Jalkihuollon tukiasumisen piirissa olevien nuorten Ikm/ (poikkileikkaus) S/IP 33 45 toteutuu tasainen kk
Varsinais-Suomen sovittelutoimisto
sovittelualoitteiden maara KIT 622 630 630 tasainen kk
Turun seudun tulkkikeskus
tulkkaustuntien maara KIT 31351 35875 36000 35000 kk
kaanndssivujen maara KIT 5656 5274 5700 4000
Koko palvelualueen yhteiset
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:
e  kouluarvosana (ka) L/vV 9,0 - 9,1 VUOSiI
e palvelun arviointi (ka) 4,5 - 4,6
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Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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