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4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Suomessa maahanmuuttajien tyottdmyysaste on kantavaestda korkeampi. Yksi integroitumista ja tyo6llistymista
hidastava tekijd on maahanmuuttajien mielenterveys- ja paihdeongelmat. Tutkimusten mukaan maahanmuuttajilla,
erityisesti pakolaistaustaisilla, on kantavaestéda enemman mielenterveysoireita. Maahanmuuttajat eivat usein itse
tunnista mielenterveyteen liittyvia kysymyksia, eivatka kayta mielenterveyspalveluja, vaikka raportoivat psyykkiset
oireensa yhta yleisina kuin kantavaestot. Erityisen suurena haasteena on masennusoireista karsivien kotona olevien
maahanmuuttajanaisten tavoittaminen palveluiden piiriin. Toisin sanoen palvelut eivéat tavoita ja kohdennu oikein, mika
heikentaa toimintakykya ja lisda syrjaytymisvaaraa.

Tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien integroitumista kehittamalla innovatiivisia mielenterveys- ja paihdepalveluja
perustason sosiaali- ja terveyspalveluihin. Kehitysty6ta tehdaan asiakaslahtoisesti ja monialaisesti asiakkaiden,
kolmannen sektorin, kunnan ja TE-toimiston kanssa. Paamaarana on, ettd maahanmuuttajille voidaan tarjota
mielenterveys- ja paihdehairidihin samanaikaista hoitoa sek& sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistettyd tukea. Nain
tehostetaan hoidon oikea-aikaisuutta ja ennaltaehkaistdén ongelmien syntymista. Kehitystydssa huomioidaan
omakielinen tuki, neuvonta seka vertaistuki. L&htokohtana on laaja-alainen nakdékulma hyvinvointiin, silla perinteinen
keskusteluun ja vastaanottotyéhén perustuva hoitomalli ei yksin tuota terveyshyotya. Hankkeessa mm. kehitetaan
tapoja, joilla luontoa ja luontoliikuntaan kytkeytyvia palveluja voidaan hyddyntdd osana sosiaali- ja terveyspalveluja.
Hankkeessa pyritddn hoidollisilla, kuntouttavilla seka hyvinvointia tuottavilla toimintatavoilla vahvistamaan
kohderyhman toimintakykya ja osallisuutta.

Kohderyhména ovat yli 18-vuotiaat maahanmuuttajat, joilla mielenterveys- ja/tai pdihdeongelma aiheuttaa vaikeuksia
selvité arjessa ja haasteita kiinnittya koulutukseen ja tytelamaan. Hankkeessa huomioidaan laheiset. Kohderyhmana
ovat my6s hankkeeseen osallistuvien tahojen henkilékunta, silla heidan osaamisen kasvua maahanmuuttajien
mielenterveys- ja paihdeongelmia koskevan tiedon ja hoidon osalta tuetaan.

Tuloksena on monitoimijaiseen yhteistybhon perustuva asiakaslahtdinen palvelumalli mielenterveys- ja/tai
paihdeongelmaisille maahanmuuttajataustaisille henkildille. Palvelumalli helpottaa kohderyhman kotiutumista, kielen
oppimista, tydllistymista ja toimintakyvyn yllapitoa. Pitkalla aikavalilla yhteiskunnalle kalliista korjaavista toimenpiteista
ja erikoissairaanhoidon kustannuksista voidaan siirtdé painopistetta ennaltaehkaiseviin ja perustason palveluihin.
Hanketta hallinnoi Turun kaupungin hyvinvointitoimiala. Yhteisty6tahoina ovat: ulkomaalaistoimisto, vapaa-
aikatoimiala, tyollistamispalvelut ja -hankkeet, Infotori, TE-toimisto, THL:n Monikulttuurisen hyvinvoinnin tiimi,
kolmannen sektorin toimijat (mm. Daisy Ladies, Turun Tytt6jen Talo®, Lounais-Suomen Martat, A-Kilta, FinFami ja
Varsinais-Suomen Sininauha).

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

Better Services for Immigrants

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelm& englannin kielella

In comparison to the native population unemployment percentage, the unemployment rate of the immigrants is very
high in Finland. Why immigrants face difficulties to enter working life? According to studies, immigrants often have
more symptoms of mental health problems than the native population. These problems have negative impact on the
integration of the immigrants and the prospects of employment. The project aims to create an innovative social and
health care service for the target group.

Studies emphasize that the immigrants acknowledge their mental symptoms in similar way than native population but

at the same time their usage of public mental services is very low. One of the main reasons for this low usage rate is
the different cultural comprehension of mental health problems. As a result, the existing service system is unable to
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meet the needs of the immigrants, leading into negative cumulative impact on their ability to function and increasing
the risk of social exclusion.

The goal is that the target group can be offered simultaneously cure to both mental health disorders and substance
abuse together with social work and health care services. In this way the timing of the treatments can be enhanced
and the problems can be prevented in advance. The support in own language is highly emphasized.

Conventional health care service system that concentrates solely on reception is unable to produce this kind of health
benefit on its own. In order to strengthen the social integration in more productive way, the project will view wellbeing
through a broader perspective. In this way the project will expand the health care services to take, for example, nature
and outdoors exercise into account to promote health benefit. The project will develop models that increase the ability
to function and social inclusion through treatment, rehabilitation and methods that will promote wellbeing.

The target group of the project is over 18 years old immigrants who have a mental health problem and/or substance
abuse that weakens their ability to carry out everyday routines and increases the challenges to participate in
employment. Especially challenging is to find out and serve home-oriented immigrant women. The project will also
work with the professionals and workers of the city and co-operation partners to promote the awareness of the mental
health and substance use issues and treatments of the immigrants.

The project will establish customer-orientated service models. The model will facilitate integration, language skills, and
enhance the prospects of employment and sustain the ability to function. In the long term the emphasis can be shifted
from remedial services and special health care to preventive work. The project is carried out in co-operation between
the target group, municipalities, NGOs and the Public employment and business services. The project is administered
by the Welfare Division of the City of Turku.

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Kunnat ovat suurien haasteiden edessa. Maailmantalouden taantuma, heikot talousennusteet, kuntatalouksien
epatasapainot, perusteollisuuden rakennemuutokset seké vaestdpohjan ikdantyminen ovat luoneet yha
voimakkaampia paineita uusille, innovatiivisille ratkaisumalleille elvyttaa taloutta. Viime aikoina erityishuomiota
paivittdisessa mediatarjonnassa on saanut akuutiksi haasteeksi maaritelty pakolaisstatusta hakevien
turvapaikanhakijoiden maahan saapuminen. Suuret kaupungit ovat maahanmuuttajien nakdkulmasta erityisen
vetovoimaisia. Varsinais-Suomeen muutti vuoden 2014 syyskuun loppuun mennessé noin 1 400 ulkomaan kansalaista
ja vuoden 2015 syyskuun loppuun mennessa noin 1 200 ulkomaan kansalaista (Tilastokeskus). Media on ollut
erityisen huolissaan siitd, ettd vaaraksi on muodostumassa pakolaisstatuksen saaneiden henkildiden heikko
integroituminen yhteiskunnan tuottaviksi toimijoiksi. Tilastot osoittavat pelkokuvat ainakin osittain aiheellisiksi, silla
esimerkiksi ulkomaalaisten tyottomyysasteen kuukausikeskiarvo oli vuoden 2015 tammi-marraskuussa 37,5 %
(Tilastokeskus). On vaara, ettd maahanmuuttajien korkea ty6ttémyysaste aiheuttaa hankauspintoja kantavaeston
kanssa.

Vaikeassa taloustilanteessa tarvitsemme innovatiivisia lahestymistapoja. Media on paasaantoisesti analysoinut
pakolaispohjaisen maahanmuuton aiheuttamia taloudellisia kustannuksia ja rasituksia yhteiskunnalle. Elinkeinoelaman
tulisi ymmartadd maahanmuuttajat myos potentiaalisena tulevaisuuden tydkaluna. Esimerkiksi Iranin tdméan hetkinen
avautuminen maailmanmarkkinoille ja lahitulevaisuudessa sodan runteleman Lahi-ldan uudelleenrakentaminen tulevat
tarjpamaan valtavia mahdollisuuksia my6s suomalaisille yrittgjille. Maahanmuuttajien tarjoamat kulttuuri-tieto-taito-
osaaminen mahdollistaisi suomalaisille yrittdjille varaslahdén avautuville markkinoille.

Miksi maahanmuuttajien tydttémyys on huomattavasti yleisempaa kuin kantavaestolla ja miten luoda pohja
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innovatiiviselle ja yrittajyyteen kannustavalle integraatiolle? Hankkeen tavoitteena on edistaa integroitumista osaksi
yhteiskuntaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kehittaméalla. Hanke huomioi asiakasléhtdisesti maahanmuuttajien
tarpeet sote-palveluissa, jotta kotoutumista voidaan tukea. Pakolaisstatuksen saaneiden maahanmuuttajien ajallinen ja
maantieteellinen polku konfliktialueelta myonteisen paatéksen antaneeseen maahan on usein traumaattinen ja saattaa
johtaa negatiiviseen oireiluun, mm. paihdekayttdodn. Kansainvalisten tutkimusten mukaan maahanmuuttajilla, erityisesti
pakolaistaustaisilla, on kantavaestéa enemman mielenterveysoireita (esim. Hansson E, Tuck A, Lurie S and McKenzie
K, for the Task Group of the Services Systems Advisory Committee, Mental Health Commission of Canada (2010).
Hankkeen laht6kohtana on havainto siitd, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivéat vastaa tai kykene
reagoimaan nopeasti maahanmuuttajien mahdollisiin mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarpeeseen. Tama
peruspalveluiden ja tarpeen kohtaamattomuus kaytannéntasolla saattaa pitkittéaa ja heikentdd maahanmuuttajien
lopullista kotoutumista ja tydelamaan tai koulutukseen siirtymista, pahimmillaan se johtaa syrjaytymiseen.

Tutkimus aiheesta

Vuonna 2014 pelk&stdén Turussa asui noin 17 000 muunkielista eli &idinkielendédn muuta kuin suomea, ruotsia tai
saamea puhuvia henkilditd. Tama ryhma on koostumukseltaan hyvin heterogeeninen. Suurimmat selkeasti
maariteltavat ryhmét olivat virolaiset, venalaiset, somalit, irakilaiset ja iranilaiset. Maahanmuuton syita ovat
perinteisesti olleet opiskelu, tyd, perhe ja pako konfliktialueilta. Maahanmuuttajien kotoutumiselle on runsaasti
haasteita. Kiristynyt kilpailu hyvinvoinnista (tyo- ja opiskelupaikat), koventuneet asenteet maahanmuuttajia, erityisesti
pakolaisia, kohtaan ja yhteiskunnan yha vaikeammaksi saattama perheenyhdistamislinjaukset asettavat ulkoisia
paineita yksittaisille maahanmuuttajille. Kommunikaatio-ongelmat, kulttuuriset eroavuudet ja liian tehottomiksi
osoittautuvat kulttuuriset sosiaaliset turvaverkostot saattavat johtaa ei ainoastaan kotouttamisen epaonnistumiseen
vaan myos sosiaaliseen syrjaytymiseen ja mielenterveysongelmiin. Tutkimukset osoittavat, ettéa psyykkisen oireilun
yhtena merkittavana syyna lienee maahanmuuttajien, erityisesti pakolaistaustaisten, yleiset traumakokemukset.
Vaikka Suomessa asuvien maahanmuuttajien, erityisesti pakolaisten, méaéra on kasvanut huomattavasti, Suomessa
asuvien maahanmuuttajien mielenterveytta on tutkittu viela varsin vahan. Elinolotutkimuksessa havaittiin
masennusoireiden olevan yleisempia kaikissa tutkituissa maahanmuuttajaryhmissa (venalaiset, virolaiset,
somalialaiset, vietnamilaiset) kuin koko vaestdssa (Pohjanpaa ym. 2003). THL:n toteuttamassa Maahanmuuttajien
terveys ja hyvinvointitutkimuksessa (Maamu) vakavia masennus- ja ahdistusoireita havaittiin kurdinaisista jopa puolella
ja kurdimiehistéa ja vendalaisnaisista neljanneksella (Castaneda ym. 2012). Myds Maamu-tutkimuksen rekisteripohjaiset
selvitykset kertovat mielenterveyspalvelujen tarpeesta sekd maahanmuuttajavaeston vaikeudesta asianmukaisen
hoidon saamisessa (Koponen ym. 2015).

Mielen hyvinvoinnin ongelmien diagnosointi ja hoito on kielellisesti ja kulttuurisesti moninaisessa kontekstissa
huomattavasti haastavampi tehtava kuin monokulttuurisessa ymparistéssa. Maahanmuuttajat eivat itse valttamatta
tunnista mielenterveyteen liittyvia ongelmia ja saattavat turvautua esim. kansanparannukseen. Hoidon tarpeiden
tunnistaminen ja hoidon saavutettavuus ovat yhdenvertaisuuteen liittyvid avaintekijoitéa (Halla 2010).
Maahanmuuttajien mielenterveyspalvelujen kehittdmisella on Kiire, silla nykyinen palvelujarjestelma ei tavoita kuin
osan palveluja tarvitsevista. Mielenterveysongelmat heikentavat toimintakykya ja aiheuttavat ongelmia potilaan lisaksi
hanen perheelleen ja laheisilleen ja lisdavat riskia heidan omalle terveydelleen. Mielenterveyshairiét voivat vaikeuttaa
uuden kielen oppimista ja uuteen kulttuuriin sopeutumista. Ne vaikeuttavat kotoutumisprosessia ja altistavat
maahanmuuttajia syrjaytymiselle. Asianmukaisten palvelujen saaminen mielenterveysongelmiin on erittain tarkeaa
yksilon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ja kotoutumisen seké ty6- ja toimintakyvyn edistamiseksi. Terveydenhoidon
ohella, tai jopa sen sijaan, maahanmuuttajat voivat tarvita keskustelutukea ja apua erilaisten kdytannén asioiden
hoitamiseen. Téllaisten sosiaaliseksi kuntoutukseksi luettavien palvelujen tarjoaminen on paljolti yksittéisten
ammattilaisten hyvantahtoisuuden ja joustamisen varassa, koska niitéa ei ole muutoin tarjolla juuri lainkaan (Buchert &
Vuorento 2012).

Mielenterveys on yksi haastavimmista maahanmuuttajien terveyteen liittyvista kysymyksista, koska psyykkinen
hyvinvointi on syvasti kulttuurisidonnainen ilmié (Kerkkanen ja Saavala 2015). Vaikka mielenterveyspalvelut kuuluvat

Tulostettu 1.3.2016 12:24:05 EURA 2014 -jarjestelma



Hakemusnumero: 102535 Hankekoodi: 5(19)
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille

julkisiin peruspalveluihin, valitettavasti nykyinen jarjestelma ei huomioi tarpeeksi tehokkaasti maahanmuuttajien
erityistarpeita. Mielenterveyspalvelujen kéytt6 oli esimerkiksi kurdi- ja venalaistaustaisten ryhmissé yhté yleisté kuin
tutkimuspaikkakuntien koko samanikdisessa vaestdssa, vaikka ajankohtaisten vakavien masennus- ja
ahdistusoireiden esiintyvyys olikin ndissa ryhmissa huomattavasti koko véaestta yleisempéé. Somalialaistaustaiset
raportoivat kayttaneensa mielenterveyspalveluita vahemman kuin koko vaestd keskimaarin, vaikka he raportoivat
ajankohtaiset psyykkiset oireensa yhta yleisiksi kuin koko vaestd. Nain ollen voidaan arvioida heill& olevan
tyydyttyméatonta mielenterveyspalvelujen tarvetta, vaikka se ei vastaajien omissa arvioissa tule esiin (Castaneda ym.
2012).

Hanke huomioi, ettéd palveluita on olemassa, mutta maahanmuuttajat eivat 16yda niité, palvelut eivat kohdennu oikein
tai ne eivat vastaa taman paivan muuttuneita tarpeita. Turun seudun maahanmuuttajille suunnatun Infotorin
suunnittelija Marina Mgvdeladze kertoo seuraavaa:

"Asiointi omalla kielella on téssa tilanteessa ydinasia, koska on muuten vaikeaa puhua semmoisista asioista ja melkein
mahdotonta vieraalla kielella jos on heikko suomen kielen taito. Tasté on kysytty meiltd monta kerta ja itse yritin etsia
erikielisia psykologeja muttei Turussa ole.”

Kommentti paljastaa, etta todellisuudessa peruspalvelut eivat mahdollista maahanmuuttajien palvelemista
tarpeellisella intensiteetilld. Tama ongelma toistuu my6s peruspalveluiden ulkopuolisessa palvelutarjonnassa. Talla
hetkellda Turussa ei ole esimerkiksi vertaistukiryhmia omalla kielella maahanmuuttajille. Sen vuoksi omakielinen tuki on
huomioitu hankkeessa. Maahanmuuttajien ty6llistymisen keskeisessa roolissa on kielitaito. Puutteellinen suomen tai
ruotsin kielen taito voi vaikeuttaa tydllistymistd. Suomeen tullessaan maahanmuuttaja on saattanut kulkea
maantieteellisen matkan lisaksi myds pitkén kulttuurisen matkan, ennen kuin hén on tilanteessa, jossa on mahdollista
pohtia urasuunnitteluun ja tydnhakuun liittyvia asioita. Maahanmuuttajat eivat valttamatta ole tietoisia maan tavoista ja
kaytannoista maahantulon alkuvaiheessa.

Tiedon puute suomalaisesta yhteiskunnasta ja tydelamasta vaikeuttavat verkostoitumista ja hakeutumista tarjolla
olevien palveluiden piiriin seka tyollistymista. Kielitaidon ja verkostojen puutteista johtuen itsendinen tyon tai
jatkokoulutuspaikan l6ytaminen on monelle kotoutujalle haasteellista. Omakielisen tuen antama ohjaus, neuvonta ja
vertaistuki auttavat maahanmuuttajaa sopeutumaan yhteiskuntaan ja oppimaan toimimaan palvelujarjestelmassa.
Omakielinen tuki toimii kulttuuritulkkina ja sillanrakentajana asiakkaan ja viranomaisen apuna. Omakielisen tuen
kanssa keskustelu arkaluonteisista terveyteen liittyvista kysymyksista on helpompaa, koska asiakkaalla ja
tukihenkilolla on yhteisen kielen liséksi sama kulttuuritausta. Omakielinen tuki auttaa madaltamaan kynnysta asioida
viranomaisten kanssa ja rohkaisee asiakasta asioimaan itsendisesti palvelujarjestelmassa. Lisaksi asiakkaat oppivat
suomalaisia tapojen kaytantoja.

Talla hetkella yhdistystydssd maahanmuuttajille kehitelldén ja totutetaan Turussa esim. traumakokemuksiin liittyvaa
tydskentelya ja hoidon ohjausta. Yhteistydn kehittdminen yhdistysten ja jarjestéjen on kanssa tarpeen, jotta valtytaan
paallekkaisyyksilté ja voidaan sopia tydnjaosta eri roolien ja toimintamuotojen valilla. Lisaksi tarvitaan tydnjaon
tdsmentamista hoitavan tahon ja tydelamaan suuntaavan palvelun vélilla ja eri palvelujen oikea-aikaisuutta ja
paallekkaisyyksien valttamista.

Hankkeen valmistelussa ovat olleet mukana Turun kaupungin terveys- ja sosiaalipalvelut, ulkomaalaistoimisto, vapaa-
aikatoimiala, tyollistamispalvelut ja -hankkeet, Infotori, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Monikulttuurisen
hyvinvoinnin tiimi, Monikulttuurisuus- ja maahanmuuttajayhdistykset, Péihde- ja mielenterveysyhdistykset ja TE-
toimisto. Yhteistydtahot ovat kommentoineet hankehakemusta. Liséksi on saatu paljon arvokasta tietoa tydllistyneilta
maahanmuuttajilta. Valmistelussa on hyddynnetty Kaste 2 -rahoitteisen Parempia palveluja riskiryhmille -hankkeen
kokemuksia, Triangeli-hankkeen ja Turun tydllisyyden kuntakokeilun tuloksia, kdynnissa olevan Party-hankkeen seka
Infotorin kokemuksia. Lisaksi olemme saaneet arvokasta taustatukea Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen
koordinaatiohankkeelta, Sokra-hankkeelta. Liséksi on tutustuttu kansainvalisiin ja kansallisiin aiheeseen liittyvaan
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tutkimuskirjallisuuteen.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Parempia palveluja maahanmuuttajille -hankkeen tavoitteena on kehittad asiakaslahtéisia palveluja maahanmuuttajlle,
joilla on mielenterveys- ja/tai paihdeongelmia. Maahanmuuttajien palveluihin tarvitaan innovatiivisia palvelukonsepteja,
joita kehitetdén yhdessa asiakkaiden, kolmannen sektorin, kunnan, TE-toimiston ja palveluntuottajien kanssa.
Hankkeen tavoitteena on saada parempi ymmarrys maahanmuuttajien mielenterveys- ja paihdeongelmista ja niiden
kytkeytymisesta hyvinvointiin, toimintakykyyn, tydllistymisen esteisiin ja palveluiden kayttéén. Tavoitteena on luoda
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoon uudenlaisia menetelmallisia ja toiminnallisia innovaatioita, jotka
lisdavat palveluprosessien asiakaslahtdisyyttd, sujuvuutta ja monitoimijaista yhteisty6ta yli sektorirajojen.

Tavoitteena on kehittda perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja niin, etté asiakkaan moninaisiin hoito- ja
palvelutarpeisiin voidaan vastata kokonaisvaltaisesti monialaisilla palvelukokonaisuuksilla yhden luukun periaatteella.
Tavoitteena on, ettd mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivat seka paljon terveyspalveluja kayttavat
maahanmuuttaja-asiakkaat tunnistetaan ja heidat tavoitetaan oikea-aikaiseen ja tarpeeseen vastaavaan palveluun
nykyistd paremmin. Paamaarana on, ettd kohderyhmaélle voidaan tarjota mielenterveys- ja paihdehairidihin
samanaikaista hoitoa seka sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistettya tukea. N&in voidaan tehostaa hoidon oikea-
aikaisuutta ja ennaltaehkaista ongelmien syntymista.

Samalla tuetaan maahanmuuttajien osallisuutta, lisdtddn maahanmuuttajien ja kantavaestén vuorovaikutusta,
torjutaan syrjaytymista seka parannetaan tyo- ja toimintakykya. Talla toiminnalla poistetaan tydllistymisen esteita.
Toimenpiteilla tuetaan kohderyhman omien voimavarojen vahvistamista myos vertaistuen tai omaehtoisen toiminnan
kautta.

Hankkeessa kehitetdén sektorirajat ylittavia toimintamalleja kohderyhméan seké heidéan perheidensa ja laheistensa
hyvinvoinnin edistamiseen yhdessa asiakkaiden, henkilékunnan ja muiden sidosryhmien kanssa. Tavoitteena on
rakentaa toimivia ja entista asiakaslahtdisempia kaytantoja yhteistydssa sosiaali- ja terveydenhuollon seka tyollisyys,
vapaa-ajan ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Liséksi vahvistetaan kolmannen sektorin roolia suhteessa
kaupungin toimintaan syrjaytymisen ehkaisysséa seké yhteisollisyytta. Liséksi tuotetaan henkiléstén osaamisen kasvua
maahanmuuttajien mielenterveys- ja paihdeongelmia koskevan tiedon ja hoidon osalta.

Hankkeen lahtdajatuksena on, etta vapaa-ajanpalvelut kytketdan osaksi kohderyhman palvelukokonaisuutta. Hanke
mm. linkitetd&n vapaa-aikatoimialan ja yhdistysten kehittdméaén #yksiturku -toimintaan, jolla tuetaan kantavaeston ja
maahanmuuttajien kohtaamisia ja yhteisia harrastusmahdollisuuksia. Tama toiminta kehittdd myos kielen oppimista.
Hankkeessa huomioidaan mygs luontolahtéisten menetelmien kayttd. Tutkimusten mukaan vapaa-ajan
luontokokemuksilla on vaikutusta hyvinvointiin ja elaméanlaatuun. Hankkeessa kehitetdan tapoja, joilla luontoa ja
luontoliikuntaan kytkeytyvid palveluja voidaan hyddyntdd osana sosiaali- ja terveyspalveluja ja ndin ollen
monipuolistaa palvelutarjontaa ja vastata paremmin kohderyhman palvelutarpeisiin.

Tavoitteena on myds, etta osallistuneiden ty6- tai toimintakyky on parantunut toimenpiteiden vaikutuksena. Kykyviisari
on kehitteilla oleva menetelméd, jonka avulla voi arvioida tyéelaméan ulkopuolella olevan tydikaisen tyo- ja
toimintakykya. Sen avulla voi seurata myds, miten ty6- ja toimintakyky muuttuvat. Hankkeeseen osallistuvien lahtdtaso
mitataan hankkeen alussa ja sen paattyessa. Menetelman kehittdmisesta vastaa Tyoterveyslaitoksen Solmu-
koordinaatiohanke (Sosiaalinen osallisuus ja ty6- ja toimintakyvyn muutos). Solmu on "Kestavaa kasvua ja tyota
2014-2020" - Suomen rakennerahasto-ohjelman koordinaatiohanke. Kehittaminen tehdaan yhdessa Euroopan
sosiaalirahaston (ESR) rahoittamien toimintalinja 5:n projektien kanssa.

Hankkeen tuloksia ja vaikuttavuutta arvioidaan seka kvalitatiivisesti etta kvantitatiivisesti. Osallistujien
(maahanmuuttajien, osallistuvien tahojen henkilékunnan) lukumaaraé arvioidaan kvantitatiivisesti huomioiden
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sukupuoli- ja ikdjakauma seka tyéelamastatus. Kvalitatiivinen arviointi tapahtuu haastatteluiden ja strukturoitujen
kyselylomakkeiden avulla. Arvioinnissa hytédynnetddn mahdollisuuksien mukaan oppilaitosyhteisty6ta. Tarkempi
arviointisuunnitelma tehdaan hankkeen kaynnistyttya.

5.3 Mik& on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Hankkeen lahtdkohtana on havainto siitd, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut eivat vastaa maahanmuuttajien
mielenterveys- ja/tai paihdepalvelujen tarpeeseen. Hankkeen lisdarvo tulee tdhan tarpeeseen vastaavien palveluiden
kehittamisesta perustason sosiaali- ja terveydenhuollon pariin. Hankkeessa pyritdan sujuvoittamaan kohderyhman
palveluketjua ja kehittdmaan palveluja, jotka vastaavat paremmin kohderyhmén palvelutarpeeseen.
Hankevalmistelussa on havaittu, ettd mielenterveys- ja/tai pdihdeongelmaisten maahanmuuttajien kotoutuminen ei
valttamattéa etene TE-palveluiden piirissd. Haasteena on esimerkiksi juuttuminen tydkokeilujen, kuntouttavan
tydtoiminnan ja palkkatukity®n kierteeseen, ilman, ettéd toimenpiteet johtaisivat tydllistymisedellytyksia paranemiseen.
Toisaalta perusterveydenhuollossa on koettu haasteeksi tunnistaa maahanmuuttajien mielenterveys- ja
paihdeongelmia ja sitouttaa kohderyhmaa hoitoon. Hankkeessa halutaan kiinnittdd huomiota erilaisten osallisuutta
tukevien toimenpiteiden oikea-aikaisuuteen ja vaikuttavuuteen. Hankkeessa pyritdan hoidollisilla, kuntouttavilla ja
hyvinvointia tuottavilla toimintatavoilla vahvistamaan kohderyhman toimintakykya ja osallisuutta siind maarin, etta
edellytykset tydelamaosallisuuteen paranevat.

Hankkeen tavoitteena on luoda kohderyhman tarpeista kasin perusteltuja toimintamalleja. Syrjaytymisvaarassa olevat
maahanmuuttajat ovat strategisesti tarkea kohderyhma hyvinvoinnin edistamisen, hyvinvointierojen kaventamisen
seka kotoutumisen nakokulmasta. Maahanmuuttajien osallisuus on téarked ja ajankohtainen kysymys ja liittyy myos
kulttuurisesti monimuotoisen yhteiskunnan vahvistamiseen.

Hankkeessa sovelletaan systemaattisena tydmenetelméana palvelumuotoilua. Palvelumuotoilun kayttd sote-sektorin
kehittdmistydssa ei ole uusi asia. Hankkeen tavoitteena on soveltaa palvelumuotoilun periaatteita ja tyokaluja
huomioiden kohderyhman erityispiirteet ja tarpeet (mm. kieli ja mahdollinen lukutaidottomuus). Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi suurempaa painotusta visuaalisiin ja toiminnallisiin menetelmiin palveluiden kehittdmisessa. Asiakkaat ovat
mukana kehittamistydssa koko hankkeen ajan.

Turussa maahanmuuttajien mielenterveys- ja/tai paihdeasiakkaiden palvelutarpeita ei ole aikaisemmin kartoitettu.
Hankkeen alkuvaiheessa tehdaan palvelukartoitus ja sen tuloksena palvelun tarpeessa olevat asiakkaat voidaan
tunnistaa paremmin, heidat voidaan ohjata kehitettavien palveluiden pariin paremmin ja nain tukea kokonaisvaltaisesti
heidén hyvinvointiaan.

Hankkeen lisdarvo syntyy kehitettyjen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden vaikutuksesta lisatd maahanmuuttajien
tyd- ja toimintakykya ja nain poistaa tyollistymisen esteitd aikaisempaa tehokkaammin. Hankkeessa kehitetdén eri
toimijoiden valista yhteistyoté. Liséksi mukana on moniammatillisten palvelujen kehittdmiseen sekéa toimintaan liittyvén
osaamisen kehittdmista koulutusten yhteissuunnittelun ja asiakasosallisuuden myéta. Hankkeessa vahvistetaan
sosiaalista osallisuutta yhteisdllisten ja asukaslahtdisia toimintatapojen ja palveluiden kehittdmisen myéta. Kolmannen
sektorin osaaminen ja kokemus maahanmuuttajatydsta huomioidaan kehittdmisessa laajasti.

Hyvinvoinnin lisdamisessa on huomioitava eri nakdkulmat sosiaali- ja terveysalaa laajemmin. Yhtena vaihtoehtona on
esimerkiksi luontoliikunta. Vapaa-ajan ja luontopalveluiden yhdistamisella sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluprosesseihin tavoitellaan uudenlaista, hyvinvointia lisddvaa toimintamallia, mita voidaan kayttaa myos
sellaisissa tilanteissa, joissa perinteinen, keskusteluun ja vastaanottokaynteihin perustuva hoitomalli ei tuota
terveyshyotya. Eriasteisesta mielenterveyden ongelmista karsivien maahanmuuttajien toipumiseen luonto olisi hyva
ympadristo sen tuottamien monitahoisten hyvinvointivaikutusten vuoksi. Luontoliikuntaryhmét mahdollistavat luontevan
kanssakaymisen kantavaeston ja maahanmuuttajien valilla. (Luonto liikuttamaan ESR-hanke 2013-2015).
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5.4 Mitka ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Kohderyhméana ovat maahanmuuttajataustaiset aikuiset yli 18-vuotiaat maahanmuuttajat, joilla mielenterveys- ja/tai
paihdeongelma aiheuttaa vaikeuksia selvitd arjessa ja haasteita kiinnittyd koulutukseen ja ty6elamaan tai tyollistymista
tukeviin palveluihin. Erityistd huomiota hankkeessa kiinnitetaan asiakasryhmiin, jotka

- kayttavat paljon terveydenhuollon palveluita (esim. oireilevat fyysisesti eri tavoin ts. somatisoijat)

- ovat jaaneet palvelujen ulkopuolelle

- asiakkaat, joilla on lievia ja keskivaikeita mielenterveydenhdiridita ja/tai paihteiden riskikaytt6a

Tutkimukset osoittavat, ettd mielenterveysongelmia esiintyy horisontaalisesti. Erityishaasteen projektille muodostavat
esimerkiksi masennusoireista karsivat, kulttuuritaustansa kautta vahvasti kotiinsa orientoituvat maahanmuuttajanaiset.
Miten ko. ryhma olisi saatavissa tehokkaasti projektin tarjoamien palveluiden piiriin? Heidan |dytdmisensa apuna
kaytetddn mm. jarjestoyhteistydta seka etsivaa tyota. Kehittdmistyd kohdistuu ensisijaisesti perustason sosiaali- ja
terveyspalveluihin sek& muihin hyvinvointia edistaviin julkisiin ja kolmannen sektorin palveluihin. N&in ollen hankkeen
kohderyhméaa eivat ole erikoissairaanhoidon tuen tarpeessa olevat vaikeita mielenterveys- ja/tai paihdehairioita
sairastavat henkil6t.

Kohderyhména on myds kaikkien hankkeeseen osallistuvien tahojen henkildkunta, joiden osaaminen kasvaa
hankkeen myé6ta. Lisdksi hankkeessa kehitetddn palveluja, jotka tukevat perhettéa ja muita laheisia. Hankkeessa
kiinnitetdan erityistd huomiota maahanmuuttajanaisten tavoittamiseen palvelun piiriin, jotta tasa-arvoa voidaan lisata
heidan hyvinvointiaan lisdamalla. Nain vahvistetaan heidan mahdollisuuksiaan yhteiskunnalliseen osallisuuteen.

5.5 Mitkad ovat hankkeen vélilliset kohderyhmat?

Mielenterveys- ja pdihdeongelmat ja osattomuus/syrjaytyminen ovat ilmidita, joilla on ylisukupolvisia vaikutuksia.
Parantamalla hoidon- ja palveluiden vaikuttavuutta ja ennaltaehkéisya, voidaan vaikuttaa koko perheen hyvinvointiin.
Ylisukupolvisten vaikutusten todentaminen on haastavaa.

Vélillinen vaikutus koskee myds muiden alueiden sote- ja ty6llisyyskehittajia.

On vaarana, ettd maahanmuuttajien heikko integroituminen yhteiskuntaan aiheuttaa hankauspintoja kantavaestén
kanssa ja heikentda edellytyksia kulttuurisesti monimuotoisen yhteiskunnan vahvistumiseen. Parhaimmillaan
integraatio toteutuu onnistumisten avulla. Projekti tarjoaa valillisen tydkalun talousalueen kehitykseen.
Yhteiskuntatasolla, taloudellisesti on ensisijaisen tarkeda, ettd maahanmuuttajat siirtyisivat mahdollisimman nopeasti
tuottavaan tyéhon. Yksilétasolla, projekti huomioi, ettd henkildkohtainen mielen hyvinvointi rakentuu monesta tekijasta.
Yksi keskeisimmisté terveen mielen peruspalikoista on mahdollisuus tehda mielekasta tyéta. Suuri osa
turvapaikanhakijoista tulee talla hetkella alueilta, jotka tarjoavat tulevaisuudessa suuria potentiaalisia taloudellisia
mahdollisuuksia. Hanke etsii vaylid ja kontakteja, joiden avulla esimerkiksi infrarakentamiseen keskittyvét
vientiyritykset ja vahvaa kohdealueen kulttuuri-yhteiskunta-osaamista omaavat henkilét voisivat kohdata kumpiakin
osapuolia hyddyttavalla mielekkaalld ja taloudellisella tavalla. Nain ollen maahanmuuttajien integroitumista edistavalla
ja maahanmuuttajien ja kantavaeston positiivista vuorovaikutusta lisdavalla hankkeella on myodnteinen vaikutus myds
laajasti koko yhteiston/vaestdon/yhteiskuntaan/kuntaan/maakuntaan.

6 Toteutus ja tulokset

6.1 Mitkd ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Palvelumuotoiluprosessi:

1. Maaritellaén asiakkaiden tarve olemassa olevaan tutkimustietoon ja asiakkailta itseltdan ja muilta toimijoilta kerattyyn
tietoon perustuen. Kartoitetaan paljon terveyspalveluita kayttavat maahanmuuttaja-asiakkaat. Kartoitetaan TE-
hallinnosta maahanmuuttaja-asiakkaat, jotka tarvitsevat monitoimijaista tukea. Yhdessa maahanmuuttajayhdistysten
kanssa kartoitetaan palveluiden ulkopuolella olevia riskiryhmé&én kuuluvia maahanmuuttajia ja kehitetaan
toimintamalleja kohderyhman saamiseksi avun piiriin. Kartoitusta tehdéaén esim. potilasvirta- ja asiakasanalyysina
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tilastoista seka haastattelujen muodossa.

2. Luodaan uusi, monitoimijainen palvelukonsepti palvelumuotoilun tyémenetelmia soveltaen. Osallistetaan
kehittamistyohon asiakkaat, kolmannen sektorin palvelut, TE-toimisto seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja vapaa-
aikatoimialan henkildkuntaa. Luodaan osallistava innovaatioympérist6, jossa hytdynnetdan visualisointia ja
toiminnallisia menetelmia, jotka edesauttavat asiakkaiden osallistumista kehittamistyéhon.

3. Pilotoidaan ja arvioidaan toimintamalleja Turun alueella.

4. Dokumentoidaan kertynyt tieto ja arvioidaan mallia.

5. Juurrutetaan malli toiminta- ja johtamiskaytantdihin huomioiden sote-uudistus ja muut kansalliset muutokset.

Muut toimenpiteet:

1. Koulutetaan henkildkuntaa hankkeen eri vaiheissa. Koulutukset suunnitellaan yhdessa asiakkaiden, kunnan,
jarjestdjen ja TE-toimiston kanssa:

- Koulutetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen, TE-palvelujen, jarjestdjen seka vapaa-aikasektorin henkilokuntaa
kulttuurisensitiiviseen mielenterveys- ja paihdetyéhon

- koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan mielenterveys- ja/tai paihdeongelmaiset maahanmuuttaja-asiakkaat ja
koulutetaan puheeksiottoa maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa.

- Lisataan henkilékunnan tietoisuutta maahanmuuttajien osallisuudesta.

- Koulutetaan henkildkuntaa luontoldhtdisten ja toiminnallisten menetelmien kayttoon.

2. Rekrytoidaan jarjestoistd maahanmuuttajakokemusasiantuntijoita, jotka voivat olla tukena palvelujen tuotannossa,
kehittdmisessa ja arvioinnissa. Lisdksi vahvistetaan kolmannen sektorin roolia syrjaytymisen ehkaisyssa seka
yhteisollisyytta.

3. Maahanmuulttajille tarjotaan vertaistukiryhmi&, joissa ammattilainen ja koulutettu omakielinen kokemusasiantuntija
toimivat vetdjina. Osassa ryhmista pyritdan lisdédaméaan maahanmuuttajien osallisuutta ja torjumaan syrjaytymista
esimerkiksi lisaamalla maahanmuuttajien ja kantavaeston vuorovaikutusta — kaksisuuntainen kotoutuminen,
esimerkiksi yhteisilla kulttuuri- ja liikuntaryhmilla. Ryhmia tarjotaan myds perheille ja muille laheisille.

4. Kehitetaan yhteistydta kaupungin toimijoiden seka kolmannen sektorin toimijoiden valilla mm. kehittamalla
asiakasohjausta ja lisaamalla tietoa toimintamallista. Samalla selkiytetdan tydnjakoa kohderyhman
palvelukokonaisuudessa.

5. Kehitetaan yhteistydta vapaa-ajan toimijoiden ja palveluja jarjestavien valilla, jotta voidaan luoda toimintamalleja
asiakasohjauksen tehostamiseksi ja sosiaali- ja terveyspalvelutarjonnan monipuolistamiseksi ja laajan
hyvinvointinakékulman huomioimiseksi.

6. Kehitetdan asiakasohjausyhteisty6ta kehitettavan palvelun ja mm. TE-toimiston ja ty6llisyyspalveluiden valilla.
Palvelusta voidaan ohjata asiakkaita TE-toimiston seké tyollisyyspalveluiden asiakkaiksi, kun tyollistymiseen liittyvéat
asiat ovat ajankohtaisia. Vastaavasti asiakasohjausta kehitetddn myos toiseen suuntaan ja muiden toimijoiden valilla.

7. Hyédynnetdaan omakielisen tuen antama ohjaus, neuvonta ja vertaistuki auttavat maahanmuuttajaa sopeutumaan
yhteiskuntaan ja oppimaan toimimaan palvelujarjestelmassa. Omakielinen tuki toimii kulttuuritulkkina ja

sillanrakentajana asiakkaan ja viranomaisen apuna

8. Viestitaan hankkeesta, pilotoitavista toimintamalleista seka tuloksista. Viestinta suunnitelma tarkennetaan hankkeen
alettua.

9. Hankkeen valmiita malleja levitetdan ja niista tiedotetaan muita kuntia sekd osaamiskeskusten jarjestamissa
sosiaali- ja terveysjohdon tapaamisissa.
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Hankkeen organisoituminen:

Hallinnointi: Turun kaupungin hyvinvointitoimiala

Hankehenkilosto: projektipaallikkd, projektisuunnittelija, terveyden-/sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja tydpari.
Yhteisty6tahot

Tyota tehdédén monialaisella yhteistyo6lla yli sektorirajojen yhteistydssa kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, jotta

maahanmuuttajien kotoutumista voidaan tukea monipuolisesti.

« Turun kaupungin terveys- ja sosiaalipalvelut, ulkomaalaistoimisto, vapaa-aikatoimiala, tyollistamispalvelut ja -
hankkeet, Infotori

 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Monikulttuurisen hyvinvoinnin tiimi

* Monikulttuurisuus- ja maahanmuuttajayhdistykset (esim. Daisy Ladies ry)

« Auralan Nuoret ry / Turun Tytt6jen Talo®

* Lounais-Suomen Martat ry

« Paihde- ja mielenterveysyhdistykset (mm. A-Kilta ry, Varsinais-Suomen mielenterveysomaiset-FinFami ry:n Auttava
omainen-toiminta, Varsinais-Suomen Sininauha ry)

* TE-toimisto

« Kartoitetaan myds mahdollisuutta oppilaitosyhteistydhdn (Turun AMK ja Turun yliopisto)

Asiakkaiden ohjautuminen:

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, TE-toimisto, ulkomaalaistoimisto, maahanmuuttajien omakieliset palvelut
Infotori, tyéllistamispalvelut ja -hankkeet, mielenterveys- ja paihdejarjestot, monikulttuurisuus- ja
maahanmuuttajayhdistykset ja oppilaitokset ohjaavat asiakkaita hankkeeseen. Kun maahanmuuttaja-asiakkaan
kohdalla huomataan mielenterveys- ja/tai paihdeongelmaa, heidat ohjataan hankkeen asiakkaiksi. Hanke voi myés
ohjata asiakkaita jarjestdjen, TE-toimiston ja tyollisyyspalveluiden asiakkaiksi, kun tyéllistymiseen liittyvat asiat ovat
ajankohtaisia. Kehitettava palvelu on matalan kynnyksen toimintaa, joten asiakkaat ja heidan laheisensa voivat myds
itse ottaa yhteyttd hankehenkildstoon.

Hanketta, sen toimenpiteita ja niiden vaikuttavuutta arvioidaan eri mittareilla hankkeen ajan. Arviointitulokset
koostetaan véliraportiksi ja loppuraportiksi. Tarkempi arviointisuunnitelma tehdédén hankkeen kaynnistyttya, mutta
kaytettavia arviointimittareita ja -valineitd ovat mm. Kykyviisari, haastattelut ja kyselyt. Arviointia tehdaan seka
itsearviointina etta ulkopuolisen tahon toimesta.

Aikataulu:
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1. vuosi hankkeen aloittaminen, projektiorganisaation rakentaminen, hankesuunnitelman tarkentaminen, kartoituksen ja
toimintamallin suunnittelu, asiakashaastattelut, osaamiskartoitus/koulutustarpeen tarkentaminen, palvelujen kayton
selvitys,

2. vuosi toimintamallin pilotointi ja arviointi, kulttuurisensitiivinen koulutus henkilékunnalle, mielenterveys- ja
paihdeongelmien esiintyvyys maahanmuuttajavaestosséa ja em. ongelmien puheeksiotto -koulutus
Uuden toimintamallin tdsmakoulutukset ja mentorointi yksikoissa, joihin mallit juurrutetaan

3. vuosi pilotointi jatkuu yhteistydssa Turun kaupungin henkilékunnan, TE-toimiston ja jarjestdjen kanssa,
toimintamallien juurruttaminen ja tulosten levittaminen

- Arviointi (1 — 3 vuosi)

0 Asiakaskohtainen vaikuttavuus ja asiakasosallisuuden toteutuminen
0 Kustannusvaikutukset

0 Henkilostdn osaaminen

o Vali- ja loppuarviointi

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mita lyhyen ja pitk&n aikavélin vaikutuksia silléa on?

Hankkeen pddmaaréand on mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista karsivien maahanmuuttajien hyvinvoinnin ja
osallisuuden vahvistuminen.

Odotetut tuotokset ja tulokset:

- Monitoimijaiseen yhteistydhon perustuva uusi palvelumalli mielenterveys- ja/tai paihdeongelmaisille
maahanmuuttajille

- Mielenterveys- ja/tai paihdeongelmista karsivien maahanmuuttajien palveluprosessit toteutetaan asiakaslahtoéisesti ja
koordinoidusti. Samalla palvelut ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita.

- Maahanmuuttajille luodaan palvelumuotoilulla oikea-aikainen ja heidan tarpeensa huomioiva palvelu, joka ennalta
ehkéisee mielenterveys- ja pdihdeongelmien syntymisté ja helpottaa jo olemassa olevien ongelmien hoitoa. Tama
helpottaa kohderyhman kotiutumista, kielen oppimista, tyollistymista ja toimintakyvyn yllapitoa. Lisaksi uusi
toimintamalli ehkaisee syrjaytymista.

- Luonto- ja vapaa-aikalahtdinen, psyykkista hyvinvointia lisdava palvelumalli

- Henkildston osaamisen kasvu

- Palveluiden parempi kohdentuminen ja oikea-aikaisuus

- Palveluiden parempi vaikuttavuus

- Pitkalla aikavalilla yhteiskunnalle kalliista korjaavista toimenpiteista ja erikoissairaanhoidon kustannuksista voidaan
siirtdd painopistetta ennaltaehkaiseviin ja perustason palveluihin.

- Hanke vahentaa paallekkaista tydta kolmannen sektorin ja julkisen sektorin valilla lisdantyneen yhteistydn myota.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia seké kokemuksia hy6dynnetdan
hankkeen paattymisen jalkeen?

Hankkeessa kehitettéava toimintamalli on tarkoitus juurruttaa osaksi Turun hyvinvointipalveluita ja sita voidaan levittaa
myds tuleville sote-alueille. Hankkeessa kehitettava toimintamalli on lahtékohtaisesti monitoimijaista. Hanke
toteutetaan monialaisessa toimintaymparistdssa yhteistydssa kaupungin, TE-hallinnon ja kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa, joten sen hyvét kaytannot juurtuvat jo toteuttamisvaiheessa. Lisaksi asiakkaiden ja kaikkien
osallistuvien tahojen henkildkunnan osallistaminen kehittamistydhén tukee juurruttamista. Mahdollisuuksien mukaan
pyritdan rekrytoimaan hankkeeseen maahanmuuttajia. Liséksi tavoitteena on tarjota harjoittelu- ja tydkokeilupaikkoja
hankkeessa maahanmuuttajille, mik& osaltaan liséa hankkeeseen osallistuvien tietoisuutta eri kulttuureista ja vahvistaa
tydyhteisén monimuotoisuutta.

Juurruttamisen onnistumisessa keskeinen rooli on muutosjohtamisella, monialaisella johtamisella ja monialaiseen
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yhteistyéhon kannustavalla lahiesimiestyolla sekad koulutuksella ja tiedottamisella. Naihin pyritdédn panostamaan lapi

hankkeen toteutusajan.

Hankkeen tuloksena syntyy toimintamalli tai -malleja, jotka voidaan ottaa kaytt6on maakuntatasolla tai muualla
Suomessa. Hankkeen tuloksista raportoidaan ja levittdmista edistetddn mm. koulutuksilla, seminaareilla ja
tiedottamisella. Hankkeen tulosten levittdmisessé hyddynnetddn hankekumppaneiden olemassa olevia verkostoja,

Innokylaa ja THL:n verkostoja.

Lisdksi hankkeessa kertyy kokemuksia asiakaslahtoisesta kehittamisesta ja palvelumuotoilun hyédyntamisesta
maahanmuuttajien kanssa. Naitd kokemuksia voidaan tarpeen mukaan hyddyntdd muussa kansallisessa

kehittamistyossa.

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma

Hankkeelle haetaan ennakkoa

OKyla [ Ei

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista

A Hankkeen kustannukset ja rahoitus

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa € |Osuus n_ettokus—
1 Palkkakustannukset 482 600 tannuksista (%)
1 Haettava ESR- ja valtion

g SAStop;"Ve'“t ” 200 oog rahoitus 573 481 75
4 Flu'?t tustannu set 82 042 2 Kuntien rahoitus 191 161 25
" ? raek Cvht - 264 642 3 Muu julkinen rahoitus 0 0

ustannukset yhteensa 4 Yksityinen rahoitus 0 0
5 Tulot 0
Nettokustannukset yhteenséa 764 642| |Rahoitus yhteenséa 764 642 100

B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset ja niiden rahoitus (joihin ei mydnneta ESR:n ja

valtion rahoitusta)

Kustannukset Yhteensa € Rahoitus Yhteensa €

6 Kunnat 0| |5 Kuntien rahoitus 0

7 Muu julkinen 0| |6 Muu julkinen rahoitus 0

Yhteensa 0] |Yhteensa 0
Rahoitussuunnitelma

Kustannusarvio yhteenséa 764 642| |yhteensa 764 642

8 Muilta rahoittajilta haettu rahoitus

8.1 Mité sitovia sopimuksia tai aiesopimuksia on rahoitussuunnitelmassa esitetyistd muun julkisen
rahoituksen, kuntarahoituksen ja yksityisen rahoituksen osuuksista (ml. omarahoitusosuus)?

Turun kaupunki on varannut omarahoitusosuuden hankkeeseen. Yhteistydkumppaneilta on pyydetty
yhteistydsopimukset, jotka ovat hakemuksen liitteend. TE-toimisto toimittaa yhteistytésopimuksen jalkeen pain suoraan
ELY-keskukseen mahdollisimman pian.

8.2 Onko hankkeeseen haettu tai ollaanko hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta? Misté ja milloin

rahoitusta on haettu? Kuinka paljon rahoitusta on haettu tai mydnnetty?

Ei ole haettu, eiké olla hakemassa rahoitusta muilta rahoittajilta.
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9 Yhteydet muihin hankkeisiin

9.1 Mihin muihin Manner-Suomen rakennerahasto-ohjelmasta rahoitettaviin hankkeisiin tai
hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja miten? (Merkitse my6s hakemusnumerot tai hankekoodit.)
S20519

PARTY — Parempaa ty6- ja toimintakykya -projekti

Kohderyhména syrjaytysmisvaarassa olevat seka vaikeimmin ty6llistyvat. Monialaisten palvelumallien kehittdminen.

S20573
Info Gloria -maahanmuuttajaneuvonnan kehittdmishanke
Tavoite parantaa maahanmuuttajataustaisten matalan kynnyksen palveluja.

S20595

Hyva alku Raahessa — maahanmuuttajien sosiaalisen osallisuuden tukeminen

Kohderyhméana erityisté tukea tarvitsevat, monitoimijainen yhteistyd kehittdmisessd, monimuotoiset hyvinvointia
tukevat palvelut (ml. vapaa-ajanpalvelut).

S20090

Toimintakykyé ja osallisuutta luontolahtdisilla menetelmilld ja palveluilla

Luontolahtéisten menetelmien huomioiminen hyvinvoinnin edistamisessa. Kohderyhmana mielenterveys- ja
paihdeongelmien vuoksi syrjaytymisvaarassa olevat.

S11787 Triangeli maahanmuuttajien tyollistdmishanke
Kohderyhmana tyéttomat, tydttémyysuhanalaiset tydikdiset maahanmuuttajataustaiset henkil6t

Turun ty6llisyyden kuntakokeilu
Kohderyhméana tydttdmat tydikaiset maahanmuuttajataustaiset henkilt

Osittain ESR-rahotteinen Maamu-tutkimus
Maahanmuuttajien terveysselvitys

9.2 Mihin muista rahoituslahteista rahoitettaviin hankkeisiin tai hankekokonaisuuksiin hakemus liittyy ja
miten? (Merkitse myds hakemusnumerot tai hankekoodit, jos niitd on.)

SERENE - Traumatisoituneille maahanmuuttajille suunnattujen tukimuotojen kehittémishanke (2012—-2016) RAY
Palvelumuotoilulla parempia palveluita riskiryhmille 2015-2016 -hanke / STM:n rahoittama (Kaste)
Kohderyhméana palveluiden suurkayttajat ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaat. Monialaisten palvelumallien

kehittaminen.

KOVE-hanke SOLID-rahaston pakolaisrahasto.
Kotouttamisty6n yhteistydn kehittdminen.

PALOMA —hankke (Pakolaisten mielenterveystoimien valtakunnallinen kehittdmishanke 2016-2018) AMIF-rahasto.

10 Maantieteellinen kohdealue
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Hankkeen toiminta kohdistuu yhden [0 Hankkeen toiminta kohdistuu usean [0 Hankkeen toiminta on valtakunnallista
maakunnan alueelle maakunnan alueelle

Maakunnat
Varsinais-Suomi
Seutukunnat
Turun

Kunnat

Turku

Jos hanke toteutetaan yhdessa paikassa, mika on toteutuspaikan osoite?

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka

11 Hakijan osaaminen, hankkeen riskiarviointi ja ohjausryhma

11.1 Minké&lainen on hakijan osaaminen ja kokemus hankkeiden toteuttamisesta ja hankesuunnitelman
mukaisesta sisdlldllisesta teemasta?

Hakijalla on vahva osaaminen projektien hallinnosta ja EU-projektien erityiskysymyksista. Turun kaupunki on
toteuttanut EU:n rakennerahastohankkeita vuodesta 2000 alkaen, ja nykyisin kynnissa on vuosittain kymmenia
hakkeita ja projekteja, joita rahoitetaan lukuisista kansallisista ja kansainvalisista rahoituslahteista.

Turun kaupungin talousarviossa 2015 hankkeiden kokonaisbudjetti oli noin 5 720 000 € (bruttomenot) Hanketoimintaa
koordinoidaan konsernipalveluiden projektipalveluista kasin.

Lisaksi Turun kaupungilla on hanketoimijoilla on pitk& kokemus kehittdémisyhteistydsté, jossa mukana ovat olleet
julkinen sektori, jarjestét, korkeakoulut, tutkimuslaitokset ja yritykset.

11.2 Minkélaisia riskeja hankkeen toteuttamiseen liittyy ja miten riskeja hallitaan?
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RisKki

Toimenpiteet riskin toteutumisen todennakdisyyden
pienentamiseksi

Aikataulun tiukkuus

Tarkennetun hankesuunnitelman eri vaiheet aikataulutetaan
realistisesti ja toteutumista seurataan aktiivisesti.
Rekrytoinnissa huomioidaan erityisesti riittava
projektiosaaminen ammatillisen osaamisen lisaksi.
Juurruttamista edistetdén koko hankkeen toteutumisen
ajan.

RiittAmatén ymmarrys kohderyhmasta ja sen
tarpeista/kriittinen riski

Riittdva asiakasymmarrys kohderyhmasta ja sen tarpeista
varmistetaan kattavasti kohderyhmaa, sidosryhmia ja
ammattilaisia osallistamalla.

Henkildstdn ja organisaation muutosvastarinta
kehittamiselle ja sitoutumattomuus

Monialaiseen muutosjohtamiseen kiinnitetd&n huomiota.
Henkilosto osallistetaan kehittamiseen ja sitoutetaan uuteen
toimintatapaan. Lisaksi koulutuksilla ja viestinnalla
varmistetaan myonteinen suhtautuminen kehittdmistyolle.
Varmistetaan henkildkunnalle riittavat resurssit ja
mahdollisuus osallistua kehittdmistyéhon.

Hallinnollisen paatéksenteon hitaus

Varmistetaan, ettd hankkeen ohjausryhmassé on riittava
edustus organisaatioiden johdosta. Liséksi operatiivinen
johto sitoutetaan hankkeen tydskentelyyn. Hankkeen
kehittamistyd on organisaation strategian mukaista

Yhteistydtahojen sitoutumattomuus

Viestinté ja osallistaminen hankkeen suunnitteluun ja
toteutukseen

Toimenpiteet riittAmattdmia suhteessa tavoitteisiin

Hankesuunnitelman toteutumista seurataan aktiivisesti ja
toimenpiteet suunnitellaan yhdessa kohderyhman,
sidosryhmien sekd ammattilaisten kanssa, jotta ne
vastaavat tarpeeseen. Jos hankkeessa kohdataan
haastavia ilmigita ja ongelmia suhteessa hankkeen
tavoitteisiin, joita ei ole hankesuunnitelmassa voitu
varautua, ja joihin ei hankkeen resursseilla voida vastata,
niista viestitddn eteenpdin ja hanke esittaa niista
suosituksia.

Hankehenkilokunnan vaihdokset/kriittinen

Rekrytoinnilla pyritdédn varmistamaan hankehenkil6kunnan
sitoutuneisuus

Budjetin riittAméattdmyys

Hankesuunnitelmaa ja talousarviota seurataan aktiivisesti.
Hankkeen toimenpiteitd sopeutetaan tarvittaessa.

Asiakasosallisuus ei toteudu/kriittinen

Rekrytoinnissa pyritdén varmistamaan, etta
hankehenkilokunnalle on riittdva osaaminen
asiakaslahtoisesta kehittAmisesta. Asiakasosallisuuden
toteutumista seurataan ja arvioidaan koko hankkeen ajan.
Kohderyhman erityistarpeet osallistamiselle (mm.
kielitaidottomuus, kulttuurisidonnaiset tekijat) huomioidaan
toteutuksessa. Tarpeen mukaan riittdva asiakasosallisuus
toteutetaan yhteistydssa maahanmuuttaja- ja
monikulttuurisuusyhdistysten kanssa.

Asiakkaita ei tavoiteta/kriittinen

Viestintd, koulutus ja tiivis yhteistyd asiakkaita kohtaavien
yksikoiden/toimijoiden kanssa.

11.3 Esitys hankkeen ohjausryhman kokoonpanoksi

Hankkeelle nimetd&n ohjausryhmad, jonka jasenet koostuvat hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden edustajista
seka muista alueellisista toimijoista, kokemusasiantuntijasta, tydllistyneistda maahanmuuttajista ja muista
asiantuntijoista. Ohjausryhman toiminnan tarkoituksena on tukea ja ohjata hankkeen toimintaa oikeaan,
tavoitteenmukaiseen suuntaan ja juurruttaa hankkeen kehittdmia toimintamalleja. Ohjausryhma valvoo
hankesuunnitelman tavoitteellista toteutusta ja taloudenhoitoa ja tiedottaa hankkeesta.

Hankesuunnitelmavaiheessa ohjausryhméaén ovat lupautuneet jo TE-toimisto, Infotorin suunnittelija Marina
Mgvdeladze, Daisy Ladies ry, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Monikulttuurisen hyvinvoinnin tiimi, Auralan

Nuoret ry / Turun Tytt6jen Talo®.

12 Hakemusvaiheessa ilmoitettavat arviot hankekohtaisista seurantatiedoista

12.1 Hankkeeseen osallistuvien yritysten arvioitu lukumaara
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Henkildstoméaara

Yritysten lukumaara

Mikroyritys

Pieni yritys

Keskisuuri yritys

Suuryritys

Yhteensa

16 (19)

12.2 Hankkeeseen osallistuvien henkildéiden lukumaarat hankkeen keston ajalta tyémarkkina-aseman mukaan,
naisten maara eriteltyna

Yleissivistavassa

Tyo6ttomat (ml. [ ammatillisessa Tydmarkkinoiden

pitkaaikaistyottdé |koulutuksessa Tybdssa olevat ulkopuolella

mat) olevat (ml. yrittajat) olevat Yhteensa
Alle 25-vuotiaita 10 5 15
25-29-vuotiaita 18 7 25
30-54-vuotiaita 18 7 25
Yli 54-vuotiaita 10 5 15
Yhteensa 56 0 24 80
Joista naisia 19 0 15 34

12.3 Osallistujien henkilokoulutus- ja henkilotyopéaivat koko hankkeen keston ajalta

Yhteensa

Lahiopetuspéivia

Etdopetuspéivia

Tukity6llistamispaivia

Ohjaus- tai
konsultointipaivia

Muita henkil6tydpaivia

4 500

Yhteensa

4 500

12.4 Hankkeeseen osallistuvien alle 30-vuotiaiden, 30-54-vuotiaiden ja yli 54-vuotiaiden koulutustausta,
naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta

Erityistavoite 10.1. Ty6elaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen

Alemman
perusasteen
(ISCED 1) ja Keskiasteen
ylemman (ISCED 3) tai
Osallistujat ilman |perusasteen keskiasteen Korkea-asteen
perusasteen (ISCED 2) jalkeisen (ISCED |koulutuksen
(ISCED 1) koulutuksen 4) koulutuksen (ISCED 5 to 8)
koulutusta suorittaneet suorittaneet suorittaneet Yhteensa
Alle 30-vuotiaita 0
30-54-vuotiaita 0
Yli 54-vuotiaita 0
Yhteensa 0 0 0 0
joista naisia 0

12.5 Hankkeeseen osallistuvien opinto-ohjaajien, uraneuvojien ja muiden ohjauspalveluiden asiantuntijoiden

lukumaara, naisten maara eriteltyna

Toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta
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Erityistavoite 10.1. Ty6elaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen

Yhteensa

Osallistuvat opinto-ohjaajat, uraneuvojat ja muut ohjauspalveluiden asiantuntijat
joista naisia

13 Horisontaaliset periaatteet

13.1 Sukupuolten tasa-arvo

Kylla Ei Perustelu

Hankkeen suunnitteluvaiheessa
toimintaymparistdanalyysia on tehty palveluiden
kayttajatilastojen, demografisten tutkimusten
sekd aihetta kasittelevan tutkimuskirjallisuuden
pohjalta. Toimintaymparistdanalyysia
monipuolistetaan ja tadydennetaan hankkeen
Hankkeessa on tehty toimintaympéariston kartoitusvaiheessa. Potilasvirta-analyysi tehddén
analyysi sukupuolinakékulmasta ] rahoituksen varmistuttua.

Hankkeessa tehdyn toimintaymparistdanalyysin
perusteella hankkeessa tullaan kiinnittAmaan
erityisesti huomiota maahanmuuttajakotiaiteihin,
joka on haastavasti tavoitettava kohderyhma.

Sukupuolindkdkulma on huomioitu Tavoittamisen keinoja tullaan kehittamaéan
hankkeen toiminnassa yhdessa kohderyhman seka yhteistydtahojen
(valtavirtaistaminen) [x] ] (esim. Tyttdjen talo) kanssa.

Hankkeen paatavoitteena ei ole sukupuolten
valisen tasa-arvon edistdminen. Hankkeessa
edistetddn maahanmuuttajanaisten tasa-arvoa
Hankkeen paatavoite on sukupuolten lisaamalla heidan hyvinvointiaan ja sita kautta
tasa-arvon edistaminen O [x] mahdollisuuksia yhteiskuntaosallisuuteen.

13.2 Kestéava kehitys
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Vaikutuksen kohde

Vaikutusaste

Valitdén
vaikutus

Valillinen
vaikutus

Perustelu

Ekologinen kestavyys

Kaytetaan julkisia liikennevalineita,
hyoddynnetaan Lync-kokouksia, kaytetaan
sahkaistéa arkistointia. Kaytetddn vanhoja

Luonnonvarojen kayton kestavyys 3 kalustoja ja kalusteita.

Kaytetaan julkisia liikennevalineita,
liImastonmuutoksen aiheuttamien riskien hyddynnetaan Lync-kokouksia, kaytetaan
vahentaminen 3 sahkoista arkistointia.

Kasvillisuus, eliét ja luonnon

monimuotoisuus 2 Kaytetaan julkisia liikennevalineita.
Pinta- ja pohjavedet, maapera seka ilma

(ja kasvihuonekaasujen vaheneminen) 2 Kaytetaan julkisia liikkennevalineita.
Natura 2000 -ohjelman kohteet 2 Kaytetdan julkisia liikennevélineita.
Taloudellinen kestévyys

Hyddynnetéaan henkilokunnan koulutuksien

markkinoinnissa ja materiaaleissa sdhkoisia

kanavia. Lisdksi mahdollisuuksien mukaan

kohderyhmalle suunnatuissa esitteissa ja

materiaaleissa hyodynnetédén séhkaisia kanavia.
Materiaalit ja jatteet 5 Kaytetdan vanhoja kaustoja ja kausteita.

Virkistysryhméssa pyritdan kehittdmaan
Uusiutuvien energialdhteiden kayttd 2 kierratysmateriaaleja.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava Hyddynnetaan paikallisia palveluita, tuotteita ja
kehittdminen 3 toimijoita.

Hankkeen tuotoksena syntyy hyvinvointia

edistavia palvelumalleja. Valitén vaikutus
Aineettomien tuotteiden ja palvelujen kohderyhméan hyvinvoinnissa nakyy valillisesti
kehittaminen 9 kohderyhman lahipiirissa.

Liikkuminen ja logistiikka 3 Kaytetaan julkisia liikkennevalineita.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seké yhdenvertaisuus

Hyvinvoinnin edistaminen

Hankkeen tuotoksena syntyy hyvinvointia
edistavia palvelumalleja. Valitén vaikutus
kohderyhméan hyvinvoinnissa nékyy valillisesti
kohderyhman lahipiirissa.

Tasa-arvon edistdminen

Hankkeessa edistetaan
maahanmuuttajanaisten tasa-arvoa lisaéamalla
heidan hyvinvointiaan ja sita kautta
mahdollisuuksia yhteiskuntaosallisuuteen.

Yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
yhdenvertaisuus

Hankkeessa lisatddn maahanmuuttajien
yhteiskunnallista yhdenvertaisuutta edistamalla
heidan tyodllistamismahdollisuuksia kehittamalla
tarpeita vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Hankkeessa lisatéan kulttuurista
yhdenvertaisuutta lisédmaélla maahanmuuttajien
ja kantavéesttn kohtamaista, vuorovaikutusta ja
sitad kautta moninaisuuden ymmartamista ja
hyvaksymista.

Kulttuuriymparistd

Hankkeessa kehitettéavat sosiaali- ja
terveyspalvelut kiinnittyvat vapaa-ajan
palveluihin, jotka valittavat kohderyhmalle tietoja
ja taitoja kulttuuriperinndsta.

Ympaéristdosaaminen

Hankkeessa lisatdan kohderyhman
ymparistdosaamista kehittmalla innovatiivisia
luonto ja luontoliikuntaan liittyvid toimintamalleja
osana sosiaali- ja terveyspalveluja.

14 Liitteet

Yhteistydsopimukset 3 kpl
Yhteistydsopimukset 4 kpl
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Hakija vakuuttaa tdssa hakemuksessa ja sen liitteissa antamansa tiedot oikeiksi.

Viranomaisella on oikeus tarkastaa hakijaa koskevat verovelkatiedot, arvonlisdverovelvollisuutta koskevat tiedot seka
muut tarvittavat toiselta viranomaiselta saatavat tiedot, joilla voi olla vaikutusta rahoituksen mydntéamiseen.
Yhteishankkeessa tarkastusoikeus koskee kaikkia hakijoita ja tuen siirto —-menettelysséa hakijan lisaksi kaikkia tuen
siirronsaajia.

Paivays ja hakijaorganisaation sahkéinen allekirjoitus

1.3.2016 LONNQVIST MAX TOROLF
talous- ja hallintojohtaja

(Allekirjoitettu séhkoisesti vahvalla Katso-tunnistautumisella)
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Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille

Hakijan taustalomake

Hankekoodi:

1(7)

Hakijan nimi Y-tunnus Organisaatiotyyppi
Turun kaupunki 0204819-8 Kunta
Organisaatiotyypin mukainen omarahoitusosuuden laji

Kuntarahoitus

Jakeluosoite Postinumero Postitoimipaikka
Yliopistonkatu 30 20100 Turku

Hakijan yhteyshenkil
HALIN JAANA

Yhteyshenkilon puhelinnumero

0406528440

Yhteyshenkilon sahkopostiosoite
jaana.halin@turku.fi

De minimis -tuki-ilmoitus

1 Harjoittaako hankkeen hakija hankkeessa taloudellista toimintaa, jossa on kyse tavaroiden tai palvelujen tarjoamisesta tietyilla markkinoilla?

OKylla & Ei

2 Osallistuuko hankkeen toimenpiteisiin hyédynsaajina taloudellista toimintaa harjoittavia organisaatioita?

OKylla [ Ei
Hankkeen kustannusarvio

Kustannusmalli

Flat rate 17 % palkkakustannuksista
[0 Flat rate 15 % palkkakustannuksista
O Flat rate 40 % palkkakustannuksista
O Kertakorvaus (lump sum)

[0 Kaikki kirjanpidon kustannukset ilmoitetaan tosiasiallisesti aiheutuvien kustannusten mukaan

A Hankkeen kustannukset

O Arvonlisavero jaa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. limoitettaviin kustannuksiin siséltyy alv.

& Arvonlisévero ei jaéa hakijan lopulliseksi kustannukseksi. Kustannukset on ilmoitettu verottomina.
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Hakemusnumero: 102535 Hankekoodi: 2(7)
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille
1 Palkkakustannukset

Kokoaikainen/
Tehtava osa-aikainen |Henkilotyokk 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
Projektipaallikko Kokoaikainen 34 11 000 70 000 70 000 34 000| 185000
Projektisuunnittelija Kokoaikainen 34 8 600 51 500 51 500 26 000| 137600
Sosiaaliohjaaja Kokoaikainen 24 40 000 40 000 0 80 000
Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja Kokoaikainen 24 0 40 000 40 000 0 80 000
1Yhteensa 116 19600] 201500] 201500 60 000] 482 600

Kustannusten perustelut

pilotoivat ja arvioivat toimintamalleja.

Hankehallintoon palkataan projektipaallikkd ja -suunnittelija. Vuonna 2016 em. henkil6t palkataan 50 %, ajalle 1.1.2017-30.6.2019 kokopaivaisesti. Projektipaallikké vastaa
hankkeen johtamisesta hankkeen tavoitteiden ja kustannusarvion mukaisesti. Liséksi hén vastaa hankkeen raportoinnista seké tulosten mallintamisesta ja juurruttamisesta.
Projektisuunnittelija on projektipaallikén tukena maksatushakemuksen tekemisessa seka hankkeen dokumentoinnissa, arvioinnissa ja raportoinnissa. Projektipaallikko ja -
suunnittelija kartoittavat vuonna 2016 paljon terveyspalveluita kayttavat maahanmuuttajataustaiset asiakkaat yhteistyékumppaneiden kanssa.
Sosiaaliohjaaja ja terveydenhoitaja/sairaanhoitaja toimivat tydparina ja he kehittavat monitoimijaista palvelukonseptia seka osallistavat kehittamistyohon asiakkaat,
kolmannen sektorin palvelut, TE-toimisto seka sosiaali- ja terveyspalveluiden ja vapaa-aikatoimialan henkildkuntaa. Terveydenhoitaja/sairaanhoitaja ja sosiaaliohjaaja

2 Ostopalvelut

Kustannus 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
Kulttuurikoulutukset sosiaali- ja terveyspalvelujen TE-toimiston, jarjestdjen ja vapaa-aikasektorin henkildstolle 0 40 000 40 000 0 80 000
Ulkoinen arviointi 0 5000 5000 1 000 11 000
Omakielinen tuki 0 33 000 33 000 0 66 000
Puheeksiottokoulutus (Y2 pv) 0 7 000 7 000 0 14 000
Tilintarkastus 0 0 0 1 000 1000
Tulkkipalvelut 0 3000 3000 0 6 000
Tiedotus ja markkinointi 1000 4000 4000 2 000 11 000
Omakielinen kokemusasiantuntija 0 2 500 2500 0 5 000
Koulutusmateriaalien ostot 0 3000 3000 0 6 000
2 Yhteensa 1000 97 500 97 500 4 000| 200000
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Hakemusnumero: 102535 Hankekoodi:
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille

3()

Kustannusten perustelut

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa.

Ulkoinen arviointi: toiminnan objektiivisuus,

palvelujarjestelméssa. Omakielinen tuki toimii kulttuuritulkkina ja sillanrakentajana asiakkaan ja viranomaisen apuna.

Koulutusmateriaali: kulttuuri- ja puheeksiottokoulutusten materiaalikustannukset

Tilintarkastus: tilintarkastus
Tiedotus ja markkinointi: tiedotukseen ja markkinointiin liittyvat kustannukset, kuten esitteet ja oppaat

Tulkkipalvelut: asiakastilanteiden tulkkauskustannukset

Omakielinen kokemusasiantuntija: 30 e/h

Kulttuurikoulutukset: koulutetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen, TE-palvelujen, jarjestdjen seka vapaa-aikasektorin henkilékuntaa kulttuurisensitiiviseen mielenterveys- ja
paihdetyohon. Koulutetaan henkilokuntaa tunnistamaan mielenterveys- ja/tai paihdeongelmaiset maahanmuuttaja asiakkaat ja koulutetaan puheeksiottoa

Omakielinen tuki: omakielisen tuen antama ohjaus, neuvonta ja vertaistuki auttavat maahanmuuttajaa sopeutumaan yhteiskuntaan ja oppimaan toimimaan

Puheeksiottokoulutus (%2 pv): - koulutetaansosiaali- ja terveyspalvelujen, TE-palvelujen, jarjestdjen seké vapaa-aikasektorin henkilokuntaa tunnistamaan mielenterveys-
jaltai paihdeongelmaiset maahanmuuttaja-asiakkaat ja koulutetaan puheeksiottoa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa.

3 Muut kustannukset

Kustannus 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
3 Yhteensa 0 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

4 Flat rate
Kerroin 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
17.00 % 3332 34 255 34 255 10 200 82 042
4 Yhteensa 3332 34 255 34 255 10 200 82 042
1 - 4 Hankkeen kustannukset

2016 2017 2018 2019| Yhteensa
1-4 Yhteensa 23932| 333255| 333255 74 200| 764 642
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Hakemusnumero: 102535 Hankekoodi: 4 (7)
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille
5 Tulot
Tulot 2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
5 Yhteenséa 0 0 0 0 0
Nettokustannukset yhteensa

2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
Yhteensa 23932 333255| 333255 74 200| 764642
B Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset (joihin ei mydnneta ESR:n ja valtion rahoitusta)
6 Kuntien kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
6 Yhteensa 0 0 0 0 0

Kustannusten perustelut
7 Muut julkiset kustannukset
Kustannus 2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
7 Yhteenséa 0 0 0 0 0
Kustannusten perustelut

6 - 7 Erikseen raportoitavat osallistujien palkkakustannukset

2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
6 - 7 Yhteenséa 0 0 0 0 0
A + B Kustannukset yhteensa

2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
A + B Yhteenséa 23932| 333255 333255 74 200 764 642

Hankkeen rahoitussuunnitelma
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Hakemusnumero: 102535 Hankekoodi: 5(7)
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille
A Rahoitus hankkeen kustannuksiin
1 Haettava ESR- ja valtion rahoitus

2016 2017 2018 2019| Yhteensa
1 Yhteenséa 17949 249941| 249941 55650 573481
2 Kuntien rahoitus
2.1 Kuntien rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
Kuntien rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 5983 83314 83314 18550( 191161
2.1 Yhteenséa 5983 83 314 83 314 18550 191161
2.2 Kuntien rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
2.2 Yhteensa 0 0 0 0 0
2.1 - 2.2 Kuntien rahoitus yhteensa

2016 2017 2018 2019| Yhteensa
2.1-2.2 Yhteensa 5983 83 314 83 314 18550 191161
3 Muu julkinen rahoitus
3.1 Muu julkinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
Muu julkinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
3.1 Yhteensa 0 0 0 0 0
3.2 Muu julkinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 2019| Yhteensa
3.2 Yhteensa 0 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 102535
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille

3.1 - 3.2 Muu julkinen rahoitus yhteensé

Hankekoodi:

6(7)

2016 2017 2018 2019| Yhteensa
3.1 - 3.2 Yhteens& 0 0] 0 0 0]
4 Yksityinen rahoitus
4.1 Yksityinen rahoitus, tuensaajan omarahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
Yksityinen rahoitus: Tuensaajan omarahoitus 0
4.1 Yhteenséa 0 0 0 0 0
4.2 Yksityinen rahoitus, ulkopuolinen rahoitus
Rahoitus 2016 2017 2018 2019] Yhteenséa
4.2 Yhteenséa 0 0 0 0 0
4.1 - 4.2 Yksityinen rahoitus yhteenséa

2016 2017 2018 2019]| Yhteensa
4.1 -4.2 Yhteensa 0 0 0 0 0
1 - 4 Rahoitus hankkeen kustannuksiin yhteensa

2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
1-4 Yhteensa 23932 333255| 333255 74 200 764 642
B Erikseen raportoitavien osallistujien palkkakustannusten rahoitus
5 Kuntien rahoitus
6 Muu julkinen rahoitus
5 - 6 Erikseen raportoitavat rahoituserat yhteensa

2016 2017 2018 2019| Yhteenséa
5 -6 Yhteenséa 0 0 0 0 0
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Hakemusnumero: 102535
Hankkeen nimi: Parempia palveluja maahanmuuttajille

A + B Rahoitus yhteensa

Hankekoodi:

7(7)

A + B Yhteensa

2016

2017

2018

2019

Yhteensa

23 932

333 255

333 255

74 200

764 642
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