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KASITEL TAV A ASIA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) pyytaa toimeentulotukilain 14 b
§:n perusteella kunnilta ja kuntayhtymilta kaksi kertaa kalenterivuodessa
tiedot toimeentulotuesta annetussa laissa (toimeentulotukilaki) saadetty
jen rnaaraaikcjen noudattamisesta. Kolmas valtakunnallinen kysely to
teutettiin 1.4. -'- 30.4.2015. THL luovutti keraamansa tiedot Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira) ja Valvira siirsi edelleen
Lounais-Suomen aluehallintovirastolle Turun kaupungin THL:n teke
rnaan kyselyyn antamat vastaukset kasiteltavaksi sosiaalihuoltolain mu
kaisena valvoraa-asiana.

ASIANOSAISEN KUULEMINEN
I

Turun kaupun~in THL:n tekernaan kyselyyn antamien vastausten perus-
teella toimeen ulotuen kasittelyaioissa on ollut viivytyksia. Vastausten
mukaan huhti uussa 2015 saapuneista toimeentulotukihakemuksista
116 hakemuk . n (2,1 % hakemuksista) kaslttelyaika oli 8-9 paivaa ja
288 hakernuksen (5,3 % hakemuksista) kasittelyaika oli vahintaan 10
paivaa.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on vuonna 2014 paatoksellaan
21.11.2014 (LSAVI/2277/05.06.04/2014) kiinnittanyt Turun kaupungin
huomiota toimeentulotuen kasittelyalkojen noudattamiseen.

Aluehallintovirafto varasi 19.8.2015 paivatylla kirjeellaan Turun kau
pungille mahdqllisuuden antaa kirjallinen selitys sosiaalihuoltolain mu
kaisten valvontatoimenpiteiden harkitsemista varten.

Aluehallintovirasto pyysi kaupunkia erityisesti selvittarnaan onko toi
rneentulotukihakemusten kaslttelyajat saatettu lainmukaiseksi THL:lle
huhtikuussa annetun selvityksen [alkeen ja tarvittaessa milia toimenpi
teilla kunta tule, korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi.

Turun kaupunqin selitys on saapunut aluehallintovirastoon 29.9.2015.
Selityksen rnukaan kaikkia toimeentulotuen hakemuksia ei ole pystytty
kasittelemasn rnaaraaiassa huhtikuussa 2015.

Turun kaupungin asiassa antamasta selityksesta ilmenee korjatut tiedot
huhtikuussa 2015 saapuneista toimeentulotukihakemusten kasittely
ajoista. Selityksen mukaan huhtikuussa 2015 saapuneista toimeentulo-
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tukihakemuksista 125 hakemuksen (2,3 % hakemuksista) kaslttelyaika
oli 8-9 paivaa ja 82 hakemuksen (1,5 % hakemuksista) kaslttelyaika oli
vahintaan 10 paivaa.

Kaupungin selityksen mukaan toimeentulotukihakemusten vireillepano -
kaytannoissa on ollut virheellista menettelya tietojarjestelma Efficaan.
Kaupungin toimeentulotukihakemusten kasitteliioita on ohjeistettu oike
asta menettelysta.

Turun kaupungin toimeentulotukihakemusten kasittelya on selityksen
mukaan pyritty sujuvoittamaan vuoden 2015 alusta alkaen. Aluehallin
tovirastoon saapuneen selityksen mukaan tuntuma on se, etta hake
mukset kasitellaan paasaantoisesf etuuskasittelyssa palvelutakuussa,
mutta vlivastykset syntyvat niissa hakemuksissa, jotka slirretaan etuus
kasittelysta soslaalltyontekiian paatettavaksi. Esirniehia on selityksen
mukaan ohjeistettu kasittelemaan tyopaikkakokouksessa sita, etta asia
kasneuvonta- ja etuuskaslttely -yksikon tyontektlat huolehtivat hakemus
ten siirtarnisesta soslaalltyonteklialle mahdollisimman nopeasti. l.lsaksi
esimiehia on ohjeistettu huolehtimaan slita, etta soslaalttyontekha kasit
telee siirretyn hakemuksen kiireellisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, etta Turun kaupungin selityksesta ei yksiselit
teisesti ilmene, miten kasittelyaikojen lainmukaisuus on toteutunut huh
tikuun 2015 [alkeen,

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Perustelut Aluehallintovirasto on tutkinut asian sosiaalihuoltolain 3 §:n nojalla.

Toimeentulotukilain (1412/1997) 14 a §:n 1 momentin mukaan toimeen
tulotukiasia on kaslteltava kunnassa siten, etta asiakkaan oikeus valt
tarnattornaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu. Kiireellisessa
tapauksessa paatos on tehtava kaytettavlssa olevien tietojen perusteel
la samana tai viirnelstaan seuraavana arkipaivana hakemuksen saapu
misesta. Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa paatos on tehtava vii
vytyksetta, kuitenkin vitrneistaan seitsemantena arkipaivana hakemuk
sen saapumisesta. Paatos toimeentulotuen rnyontamlsesta on pantava
viivytyksetta taytantoon,

Sen estarnatta, rnita 1 momentissa saadetaan, paatos hakemusajan
kohtaa seuraavaa kuukautta koskevan hakemuksen johdosta on tehta
va ja pantava taytantoon viirneistaan sanotun kuukauden ensimrnaisena
arkipaivana, jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enem
man kuin seitsernan arkipaivaa. Jos hakemus koskee myohaisernpaa
aikaa kuin hakemusajankohtaa seuraavaa kuukautta, paatos on tehtava
ja pantava taytantoon viimeistaan hakemuksessa tarkoitetun ajanjakson
ensirnrnaisena arkipaivana,

Edelleen toimeentulotukilain 14 a §:n mukaan jos hakemus on puutteel
linen, asiakkaalle on viimeistaan seitsernantena arkipaivana hakemuk-
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sen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus hakemuk
sen taydentamiseksi maaraaiassa. Paatos toimeentulotuesta on annet
tava viivytyksetta, kuitenkin viirneistaan seitsemantena arkipaivana siita,
kun taydennetty hakemus on saapunut. Jos asiakas ei ole maaraaiassa
taydentanyt hakemustaan tai esittanyt hyvaksyttavaa syyta taydennyk
sen viivastymiselle, paatos tehdaan kaytettavissa olevien tietojen poh
jalta viivytyksetta, kuitenkin viirneistaan seitsemantena arkipaivana
maaraajan paattyrnisesta. Asiakkaan suostumuksella paatos voidaan
tehda kaytettatissa olevien tietojen pohjalta ennen rnaaraajan paatty
rnista.

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan selttyksesta ilmenee
etta kaupungin toimeentulotuen kasittelyajoissa on ollut ylityksia huhti
kuussa 2015 eivatka kaupungin toimeentulotukihakemusten kasittely
ajat ole kaikilta osin pysyneet lain vaatimalla tasolla.

Aluehallintovirasto korostaa, etta lain saatarna 7 arklpaivan kasittelyaika
on vain poikkeuksellisen takarajan muodostava enimmaisalka. Toi
meentulotukilain 14 a §:ssa saadetyt maaraajat toimeentulotukiasioiden
kasittelylle ova~ ehdottomia. Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuulu
va vilmesfjainer] taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henki
Ion ja perheen toimeentulo ja edistaa itsenaista selviytymista. Toimeen
tulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen elarnan
kannalta vahintaan valttarnaton toimeentulo. Kunnan tulee jarjestaa
toimintansa pysyvalla tavalla siten, etta hallinnossa asioiva saa asian
mukaisia hallinnon palveluita laissa saadettyien maaraaikojen puitteis
sa.

Virasto katsoo kaupungin menetelleen lainvastaisesti, kun se ei ole huo
lehtinut slita, etta hakemukset kasltellaan lakisaateisen ennnrnaisajan
rajoissa.

Aluehallintovirasto kiinnittaa sosiaalihuoltolain (710/1982) 57 §:n 2 mo
mentin nojalla 'Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan huo
miota tOimeentr,otukiasioiden kasittelyaikoihin liittyvan saantelyn nou
dattamiseen.

Aluehallintovirasto seuraa kaupungin toimeentulotukiasioiden maaraai
kojen toteutumista seuraavan THL:n tekernan kyselyn avulla. Mikali
maaraaikojen yllityksia edelleen ilmenee, ryhtyy aluehallintovirasto tarvit
taviin jatkotoimenpiteisiin.

Nyt kyseessa olevan valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa
paattyy tahan.

Tahan paatokseen ei sosiaalihuoltolain 57 §:n 3 momentin nojalla saa
hakea muutosta valittamalla.
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Lisatieto]a antaa tarvittaessa ylitarkastaja Terhi Tanner, p. 0295
018 118.
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TIEDOKSI Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira


