OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Hyvinvointitoimiala

Palvelualue: Terveyspalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivisessa sopimuksessa méadritelldan palvelualueen tavoitteet palveluiden jarjestdémiseen, resurssien kayttdmiseen ja henkildston hyvinvointiin liittyen. Sopi-
muksessa madritellyt tavoitteet ovat Sosiaali- ja terveyslautakuntaan nahden sitovia.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Terveyspalveluiden palvelualueella tuotetaan turkulaisille monipuolisia perusterveydenhuollon ja perustason erikoissairaanhoidon palveluita laakarin ja hoitajan
vastaanotoilla terveysasemilla ja erikoispoliklinikoilla, perustason erikoissairaanhoidon sairaalaosastoilla sek& mielenterveys- ja paihdepalveluiden hoitoyksikdissa.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 € TP 2014 TAM 2015 Anvio 2015 toteumasta TAE 2016
Tulot 22 688 20 807 26 236 24 488
Menot 138 044 137 098 143 319 138 988
Netto 115 356 116 291 117 083 114 500
Muutos-% % 0,8 % 0,7 % -2,2 %
Lisatiedot: Muutosprosentit laskettu edelliseen sarakkeeseen nahden.
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyodvoiman kayttd
TP 2014 TAM 2015 Arvio 2015 toteumasta TAE 2016
Htv 1714,8 1686,2 1686,2 1674,1
Sijaistus % 64,3% 64% 64 % 64 %
Sairaspoissaolo 4,6% 4,4% 4,4 % 4,2 %

Lisatiedot:




3.2 Tilojen ja alueiden kayttod
TP 2014 TAM 2015 TAE 2016
Tilat (m?2) 68 120 70679 66 841
Lisatiedot: Asumis- ja paihdepalvelut: Orikedon palvelukeskuksen kayttdonotto ja luopuminen Niuskalan hoitokodista ja Paattisten huoltokodista.
v. 2016: Rakennuksen 16 siirto vanhuspsykiatrialta vanhuspalvelujen avopalveluihin.
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Strategisen sopimuk- N Salkunhallin- Vastuu
sen tavoite Pﬁ;‘éfg?{;ﬁ;%g?? dké" nassa mukana Projektin status 12/2016 (tulosalue/
(painopiste) P (KIE) yksikkd)
Tavoite 1 Terveysasemien palveluanalyysi, asiakasprosessien kehittdminen ja K Toteutus Avopalvelut
tiiviimpi yhteistyd muiden tulosalueiden kanssa
Laajennus toimintoanalyysisté:
e Virka-ajan ulkopuolisen kiireellisen ja kiireettémien sairauksien hoito
- tuottamisen tarkastelu ja toteuttaminen
e Alaselkakipuisten potilaiden tehtavansiirto tk-ladkareilté fysiotera-
peuteille
e  Omatoimisuuden lisddminen (Sosterla)
Tavoite 1 Sahkaisten palvelujen laajamittainen kayttdonotto (sis. ODS, ODA, K Toteutuksen suunnittelu Terveyspalvelut —
pDRG, WinHit) Toteutus palvelualueen yksikot
Laajennus toimintoanalyysista, ODA:
e Lakisaateisen hoidon tarpeen arvion tekeminen séhkdisesti, timan
jalkeen jakokehitettyna séhkdisen hoitoprosessin kehittdminen
Tavoite 1 Suun th / Palveluiden keskittdminen, toimipisteiden ja aukioloaikojen K Toteutus Suun terveydenhuolto
arviointi
Tavoite 1 Suun th / Palvelusetelin kayttddnotto paivystyksen jatkohoito- ja leikkaus- K Hyétyjen seuranta/arviointi Suun terveydenhuolto

potilaille




Tavoite 1 Kuntouttavan sairaalahoidon kehittdéminen K Hy®6tyjen seuranta/arviointi Sairaalapalvelut
Laajennus toimintoanalyysista:
e  Omatoimisuuden lisédminen (Sosterla)

Tavoite 1 Saattohoitoprosessin kehittdminen K Hy®6tyjen seuranta/arviointi Sairaalapalvelut,
Palliatiivisen hoidon
osastoryhmé

Tavoite 1 Dementiapotilaan hoitoketjun kehittdminen K Hyétyjen seuranta/arviointi Avopalvelut,
terveysasemapalvelut
ja vanhus- ja vam-
maispalveluiden la&-
kérit

Tavoite 1 ja 4.2 Stra- | Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja palveluprosessien uudistami- K Toteutus Mielenterveys- ja
teiset tavoitteet kh: nen ja tehostaminen. Hydtyjen seuranta/arviointi paihdepalvelut
Mielenterveys- ja Sis. projektit : PPPR-hankkeen jalkauttaminen, tiedonkulun varmistami-
paihdetydn perus- ja | nen ja lastensuojeluperheiden vanhempien tarpeen arviointi
erityistason yhteen-
sovittaminen
Tavoite 2
Muut tavoitteet
Tavoitteen peruste _ Salkunhal- o
(uudistamisghjelma, Palvelualueen tavoite (=toimenpide, projekti, hanke, muu) linnassa muka- PRI A SIS L2200 Vastuu I
na (tulosalue/ yksikko)
mUU) (K/E)
Toimintoanalyysi Suun th / Ennaltaehkaisevan toiminnan tehostaminen kliinisessa toimin- K Toteutus Suun terveydenhuolto
nassa. Siséltdéen omatoimisuuden lisdamisen (sosterla).
Toimintoanalyysi Suun th / Suurihoitoisten potilaiden prosessi suun terveydenhuollossa K Toteutus Suun terveydenhuolto
Toimintoanalyysi Suun th / Kliinisen puolen henkilstérakenne K Toteutus Suun terveydenhuolto
Toimintoanalyysi Suun th / Etsiva suun terveydenhoito - liikkuvan suunhoitoyksikdn kayttd K Toteuttamiskelpoisuuden arvi- Suun terveydenhuolto
terveyserojen kaventamisessa. ointi
Toimintoanalyysi Suun th / Potilaan itse tekemien ajanvarausten mahdollisuus WinHIT- K Toteutuksen suunnittelu Suun terveydenhuolto
potilastietojarjestelmésséa
Toimintoanalyysi 1-tyypin( T1DM) ja vaikeahoitoisten (T2DM) diabetespotilaiden la&karin ja K Toteutuksen suunnittelu Avopalvelut
hoitajan vastaanottopalvelut
Toimintoanalyysi Korvaushoitopotilaiden hoito K Toteutuksen suunnittelu Mielenterveys- ja
paihdepalvelut
Toimintoanalyysi Ruotsinkielisten terveysasemapalvelujen integroiminen Turunmaan sai- K Toteutuksen suunnittelu Avopalvelut

raalan yhteyteen




Toimintoanalyysi Maahanmuuttaja -lasten tehostettu suomen kielen opetus (PAULA) K Hydtyjen seuranta/arviointi Polikliiniset palvelut,
Laakinnallinen kun-
toutus

Toimintoanalyysi Yhteisen alueellisen hengityshalvausyksikon perustaminen K Toteutus Palliatiivisen hoidon
osastoryhma

Toimintoanalyysi Kotisairaalan hoidon keskittdminen vaativaan kotona tapahtuvaan eri- K Toteutus Sairaalapalvelut

koissairaanhoitoon, jota saadakseen potilaat muuten olisivat sairaalassa.

Toimintoanalyysi Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluiden integraation, seurannan K Hy®6tyjen seuranta/arviointi Mielenterveys- ja

ja arvioinnin tehostaminen ja palvelurakenteen keventéminen paihdepalvelut

Toimintoanalyysi OSKU Lasten ja nuorten kokonaiskuntoutumisen osaamiskeskus K Toteutuksen suunnittelu/toteutus | Polikliiniset palvelut,
Lastenneurologian
poliklinikka

Toimintoanalyysi Yhteistydn kehittdminen kroonisten haavojen hoidossa terveyspalvelui- K Toteutus Avopalvelut ja sairaa-

den kotisairaalan kanssa, ja mahdollisesti laajemmassa sairaanhoitopiiri- lapalvelut, akuutti
vetoisessa osaamiskeskuksessa osastoryhma

5 Henkildston hyvinvointi ja tybelaméan laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstdohjelman painopistealue Kaupungin tavoite 2016 Palvelualueen tavoite 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, ettd tyd |KuntalO: resurssit tydhon riittavat, mittariarvo pienempi kuin 0. Kunta 10 mittariarvo "ty6stressi” on aleneva (toimialan ka v.

lisd& hyvinvointia 2014 oli 24 %)

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty vahintdan 95 % |Vaarojen ja riskien analyysi tehty vahintaan 95 %:lla tyopai-
tydpaikoista. koista

Aktiivinen osaamisen ennakointi Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaéan, vakansseista 60 % Osaamiskartoitus tehty 60 % vakansseista

tehty

Turku on vetovoimainen tydnantaja KuntalO: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,: tulokset paran- | Kuntal0-tulokset esimiestuen ja oikeudenmukaisen kohte-

tuneet edellisesta mittauksesta (2014) lun osalta parantuneet vuoden 2014 mittauksesta

Lisétiedot:




5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat

Kunta 10- mittarit, . . .
. . . Toteutuminen 2012 Toteutuminen 2014 Palvelualueen tavoite 2016
tulokset joka toinen vuosi
Tyongntajan suositteleminen 69.8 70 70
(suosittelee %)
pPaatoksenteon oikeudenmukaisuus (max 5, 298 296 3.00
tulos sité parempi mit& korkeampi arvo) ’ ’ ’
Kehlfyskeskustelwen kayminen 50,3 54.3 60,0
(kylla %)
Tyopglkgq ilmapiiri (max 5, tulos sita pa- 3,53 3,57 3,60
rempi mité korkeampi arvo)

Lisétiedot: Vuosien 2012 ja 2014 toteumat ovat koko Hyvinvointitoimialan arvoja, koska organisaatiomuutoksen takia toteumat eivéat ole palvelualuetasolla vertailukelpoisia.




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
T luk Toteuma Tavoite Toteuma Arvio 2015 Tavoite Raportoin-
unnusluku 2014 2015 06/2015 toteutumasta 2016 tisykli
Terveysasemat
Vuosikustannukset/asiakas 236 235 toteutuu 235 VUOosi
Hoidetut asiakkaat/lagdkaritydvoima *) mittari kay- otetaan mit- ylittda v. 2015 puolivuosi
Hoidetut asiakkaat/hoitajatydvoima *) tossa tari kayttéon toteuman
Sahkoinen asiointi
Vastaanottokayntien maara /pv /laékari 12 kk
Peittavyys:
e  koko vaestd 40,7 % 41 % toteutuu 41 % VUuosi
e 65 vuotta tayttaneet 70,4 % 68 % 68 % VUOosi
Tavoitettavuus:
Kiireettdéman laékéarivastaanoton jonotusaika keskimaarin | max 4 vkoa 4 vkoa ei toteudu 3-4 vkoa puolivuosi
4 vkoa ylittyy useil-
la asemilla

Hoidon vaikuttavuus

Kehitetaan hoidon
vaikuttavuutta
arvioiva mittari

Suun terveydenhuolto

Hoidon vaikuttavuus

Kehitetaan hoidon
vaikuttavuutta
arvioiva mittari




Tunnusluku Toteuma Tavoite Toteuma Arvio 2015 Tavoite Raportoin-
2014 2015 06/2015 toteutumasta 2016 tisykli

Asiakkaat 59 365 58 500 41 075 ylittyy 65 000 kk

Kaynnit (kum):

e Ostopalvelu 12 895 6 100 9641 ylittyy 6 000 kk

e  Opetushammashoito 19 386 19 000 11451 tavoitteessa 19 400 kk

° Erikoishammashoito 13 230 14 500 6 442 alittuu 12 000 kk

. Perushammashoito: 114 417 120 400 54 974 tavoitteessa 132 850 kk
o hammaslazkari 68 898 73 000 32517 alittuu 80 300 kk
o suuhygienisti 37 805 39 000 19 260 tavoitteessa 43 400 kk
o hammashoitaja 7714 8 400 3197 alittuu 9 150 kk

e Kiireellinen hoito 23525 23 000 12 822 ylittyy 23 000 kk

e Alueellinen paivystys - 681 1400 1700 kk

Vastaanottokayntien mééré /pv /hammaslaakari - 10/pv kk

Peittavyys:

e  koko véestd 32,6 % 33 % toteutuu 34 % VUOosi

e 75 vuotta tayttaneet 20,1 % 20 % 21% VUOosi

Kiireettdméaéan hoitoon paasy 6kk <6 kk toteutuu < 6 kk puolivuosi

Polikliiniset palvelut

Poliklinikoiden avohoitokaynnit (kum):

e  Silméatautien pkl 7 137 7200 4 451 tavoitteessa 8 000 kk

s  Korva-, nena- ja kurkkutautien pkl 8978 8800 4 865 tavoitteessa 8 800 Kk

e Lasten ja nuorten pkl 14 238 14000 8543 tavo!tteessa 14 000 kk

e  Lastenneurologian pkl (palvelutapahtumat) 9623 9300 5708 tavoitteessa 9 500 kk

Laakinnallinen kuntoutus: )

Asiakkaat 22593 23 000 13351 tavo!tteessa 23 000 kk

Palvelutapahtumat (a 45min, kum): 154 240 141 000 83 585 tavoitteessa 150 000

e  Toimintaterapia 12 070 11 145 7336 tavoitteessa 14 000 kk

e  Puheterapia 14 085 14 557 7269 tavoitteessa 14 600 Kk

o Asiantuntijatyd 8 844 8 662 4697 tavoitteessa 9 000 kk

«  Fysioterapia 97 897 83 803 51010 | [Avolieessa % o »

e Fysiatria 2035 2337 905

Kotihoidon osuus la&kinnallisen kuntoutuksen tapahtumista 12,6 % 13,3 % 12,6 % tavoitteessa 13 % puolivuosi




Tunnusluku Toteuma Tavoite Toteuma Arvio 2015 Tavoite Raportoin-
2014 2015 06/2015 toteutumasta 2016 tisykli

Poliklinikat:
e Hoidon tarpeen arviointi Paéosin < 3vkoa toteutuu < 3 vkoa puolivuosi
e Hoidon aloitus toteutunut < 6kk toteutuu <6 kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/fysiatria:
e Hoidon tarpeen arviointi toteutunut < 3 vkoa toteutuu < 3 vkoa puolivuosi
e Hoidon aloitus toteutunut <3kk toteutuu < 3 kk puolivuosi
Laakinnallinen kuntoutus/puheterapia: . .
+ Hoidon tarpeen arviointi toteutunut < 3 vkoa toteutuu < 3 vkoa puolivuosi
e Hoidon aloitus toteutunut < 6kk toteutuu < 6 kk puolivuosi
Sairaalapalvelut
Akuutin hoidon osastoryhma:
e  Sisatautivuodeosastot

0 paattyneet hoitojaksot 3100 3150 1472 alittuu 3150 kk

0 hoitojaksojen pituus ka 9,57 <7 vrk 9,64 ylittyy <8 kk
e  Akuuttiosastot

0 péaattyneet hoitojaksot 1255 1329 686 toteutuu 1350 kk

o hoitojaksojen pituus ka 13,49 12 vrk 15,09 ylittyy 10 kk
o GAK-yksikkd

0 paattyneet hoitojaksot 392 390 244 toteutuu 450 kk

o hoitojaksojen pituus ka 4,6 vrk 4 vrk 5,62 ylittyy 4 Kk
o Sisatautipoliklinikan kaynnit 20710 20 000 10 861 toteutuu 20000 kk
e Kotisairaalan kaynnit 3714 4500 2484 toteutuu 5500 kk
° TahystysykS|kon kéynnit 7215 6000 4 226 toteutuu 6500 kk
T e 2706 2700 1240 alittu 2700 kk

0 omaan asumispaikkaan lahetetyt %-osuus 41,9 % =0 % 35% alittuu 2080 puolivuosi
Kuntouttavan hoidon osastoryhma:
e  Akuutti neurologinen kuntoutusosasto

o0 paattyneet hoitojaksot 398 420 161 alittuu 420 kk

o hoitojaksojen pituus ka 25,39 23 vrk 21,86 toteutuu 20 kk
e Muut kuntoutusosastot

0 paattyneet hoitojaksot 1022 743 606 toteutuu 1100 kk

o hoitojaksojen pituus ka 39,58 41,7 vrk 43,69 toteutuu 41 kk
Palliatiivisen (sairaalatasoinen pitkaaikaissairaanhoito) hoidon
osastoryhma:

0 paattyneet hoitojaksot 170 160 141 toteutuu 250 kk
o0 hoitojaksojen pituus ka 340,15 < 310 vrk 323,64 toteutuu <310 kk




Tunnusluku Toteuma Tavoite Toteuma Arvio 2015 Tavoite Raportoin-
2014 2015 06/2015 toteutumasta 2016 tisykli
Sairaalahoidosta valmiiden potilaiden keskimaarainen maara pitka- >25 <20 >35 ylittyy <20 kk
aikaishoidon jonossa poikkileikkaustilanteessa tav muk
Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen:
e Hoidon tarpeen arviointi <3vkoa < 3 vkoa <3vk toteutuu <3 vk puolivuosi
e  Hoidon aloitus <6kk < 6kk <6 kk toteutuu <6 kk puolivuosi
Laakehuollon toimitusvarmuus ja -nopeus 66/97 % 70 % katsotaan toteutuu 70 % Kerran
sis.taut.sair kerran sis.taut.sairaalan vuodessa
aalan tila- vuodessa, tilauksista samana
uksista seur kerran paivana ja 95 %
samana 10/15 viimeistaan 3.
paivana ja arkipaivana
95 % vii-
meistaan 3.
arkipaivana
Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
Psykiatrian avohoitokaynnit (kum):
e Lasten ja nuorten psykiatria 6 165 7000 3671 7000 7000 kk
e  Avohoitopsykiatria 23754 25000 12 897 25000 27 000 kk
e  Psykoosien hoito 44 947 44000 22 662 45300 45500 kk
Paéttyneet hoitojaksot (kum):
e  Avohoitopsykiatria 370 350 226 440 400 kk
e  Psykoosien hoito 646 640 395 790 700 kk
e Vanhuspsykiatria 339 300 173 340 300 kk
Paihdehuollon asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden maa-
ra (ostopalvelu),
poikkileikkaus: 95 105 96 tavoitteessa 105 kk
e tehostettu palveluasuminen 29 31 28 tavoitteessa 33 kk
e  palveluasuminen 35 38 36 tavoitteessa 34 kk
e tuettu asuminen 31 36 32 tavoitteessa 38 kk
Pé&ihdehuollon asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden méaa-
ré (omat yksikot)
poikkileikkaus: 171 179 169 tavoitteessa 184 kk
e tehostettu palveluasuminen/laitosasuminen 46 a7 43 alittuu 20 kk
e  palveluasuminen 19 20 18 ylittyy 49 kk
e tuettu asuminen 106 112 109 tavoitteessa 115 kk
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Toteuma

Tunnusluku Toteuma Tavoite Arvio 2015 Tavoite Raportoin-
2014 2015 06/2015 toteutumasta 2016 tisykli

Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden piirissé olevien asi-
akkaiden maara (ostopalvelu), poikkileikkaus: 383 383 411 ylittyy 421 kk
e tehostettu palveluasuminen 142 142 147 ylittyy 148 kk
e palveluasuminen 199 195 201 ylittyy 185 kk
e tuettu asuminen 42 46 63 ylittyy 88 Kk
Psykiatrinen erikoissairaanhoito:
e Hoidon tarpeen arviointi, mediaani (vrk) 1pv <3vk 1 1 1 puolivuosi
e Hoidon aloitus, mediaani (vrk) 2 kk <6 kk 57 55 50 puolivuosi
e Hoidon aloitus alle 23-vuotiailla, mediaani (vrk) 2-3 vkoa <3kk 52 50 45 puolivuosi
Koko palvelualueen yhteiset:
Asiakastyytyvaisyyskyselyt:

e kouluarvosana (ka) asteikko 1-10 9,0 toteutuu 9,0 vuosi

e palvelun arviointi (ka) asteikko 1-5 4,4 toteutuu 45 vuosi

.. = tietoa ei saada
*= tavoite tarkentuu mydhemmin
- = tavoitetta ei ole maaritetty
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