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Turun terveyskeskus
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ASIA Hoitoon péésy perusterveydenhuollossa
ASIAN VIREILLETULO JA HANKITUT SELVITYKSET
Asian vireilletulo

Terveyden - ja hyvinvoinninlaitoksen selvityksen (lokakuu 2014) mukaan
Turun hyvinvointitoimialan perusterveydenhuollon palvelujen tulosalue on
vastannut hoitoon paasystad Terveyden -ja hyvinvoinninlaitoksen viimei-
simpédan hoitoon paasy- kyselyyn huhtikuussa 2014 vastaamalla webro-
pol-kyselyyn. Turun terveyskeskuksen vastauksen mukaan hoidon tar-
peen arvioinnin jilkeen laakarille on jonottanut potilaita yii kolme kuu-
kautta tai kysymykseen ei ole vastattu.

Asiassa hankitut selvitykset

Aluehallintovirasto on ennen asian ratkaisemista varannut Turun sosiaali-
ja terveyslautakunnalle tilaisuuden lausua mielipiteensé asiasta seka an-
taa selityksensa sellaisista vaatimuksista ja selvityksistd, jotka saattavat
vaikuttaa asian ratkaisuun.

Asian selvittimiseksi aluehallintovirasto on 19.1.2015 péivatylla selvitys-
pyynnolld pyytanyt Turun terveyskeskusta antamaan seivityksensa, josta
on tullut ilmeta ainakin:

1) Yksityiskohtainen selvitys ongelman syista ja laajuudesta terveysase-
makohtaisesti

2) Toimenpiteet, joihin terveyskeskus on ryhtynyt ongelman korjaamiseksi

3) Selvitys yhteydensaantia koskevan omavalvonnan toteutumisesta
(mm. milld tavoin terveyskeskus seuraa yhteydensaantia terveysasema-
kohtaisesti, kenen vastuulla seuranta on ja miten havaittuihin puutteisiin
reagoidaan)

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on aluehallintovirastoon
saapuneella kirjeelld antanut asiassa selvityksen, jonka mukaan Turun
terveyskeskuksen toimipisteiden ldakarivastaanoton kiireettdmié odotus-
aikoja on seurattu kolmesti vuodessa ns. kolmannen vapaan ajan periaat-
teella. Tama kuvaa sitd, miten monen tyopéivan kuluessa yhteydenotosta
ja hoidon tarpeen arviosta potilaan on mahdollista saada vapaa aika laa-
karille. Terveysasematoiminnasta vastaava avosairaanhoidon ylilaakari
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saa raportin |aakari- ja terveysasemakohtaisista odotusajoista kolman-
nelle vapaalle la&kérinajalle. Mikali odotusajat joliekulle 133kérille 15hesty-
vat kolmea kuukautta, potilas ohjataan jollekulle toiselle laékérille sa-
massa toimipisteessa.

AvoHILMOSSA esiin tulleet hoitotakuuta pidemmaét odotusajat johtuvat
siita, ettd osa potilaista haluaa jonottaa tietylle 1aékarille tavallista pidem-
maén ajan, vaikka hénelle tarjottaisiin aikaisempaa aikaa toiselle 1&&karille
samassa toimipisteessa.

Turun kaupungin terveystoimi on ldhtenyt uudistamaan ja tehostamaan
palveluprosesseja tuottavuuden parantamisohjelmassaan. Terveyskes-
kuksen eri terveysasemien 15.1.2015 tilanteet olivat lakisaateisell3 tasolla
kiireettomassa hoitoon padasyssa.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Perustelut Aluehallintovirasto on tutkinut asian kansanterveysiain (28.1.1972/66) 2 §
2 momentin, seka terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 51 §:n nojalla.

Turun sosiaali- ja terveyslautakunta on antanut selvityksen. Selvityksessa
on tuotu esiin tilastointikirjausten virheellisyydet, jotka selittavit osaltaan
THL:n tulosta. Tammikuun tilanne on ollut lakisaéteiselld tasolla. Erityisen
toivottavaa olisi silti, ettd Turun kaupunki saisi AvoHilmon kirjaukset kun-
toon ja taten antamaan luotettavan tiedon hoitoon paésysta.

Johtopaatos Selvitysten perusteella asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin.

MUUTOKSENHAKU Tahéan paétbkseen ei saa hallintolainkayttélain (586/1996) 5 § 1 momentin
perusteella hakea muutosta valittamalla.

LISATIEDOT Lisétietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Minna Luotonen
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JAKELU JA SUORITEMAKSU
Paatoksen saaja Turun sosiaali- ja terveyslautakunta
Suoritemaksu Maksuton péatos

Tiedoksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto



