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LASTENSUOJELUN MAARAAIKOJEN VALTAKUNNALLINEN VALVONTA

ASIA Terveyden ja hyvinvoinninlaitos {THL) pyytaa lastensuojelulain 27 a §:n

perusteella kunnilta ja kuntayhtymiltd kaksi kertaa kalenterivuodessa
tiedot lastensuojelulaissa sdédettyjen maaraaikojen noudattamisesta.
Ensimmadinen valtakunnallinen tiedonkeruu toteutettiin 1.4. — 30.9.2014.
THL luovutti kerd@ménsé tiedot Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirastolle (Valvira) ja Valvira siirsi edelleen sosiaalihuoltolain 3 §:n 2
momentissa sdédetyn toimivaltajaon mukaisesti Lounais-Suomen alue-
hallintovirastolle.

Aluehallintovirasto on kasitellyt asian sosiaalihuoltolain mukaisena val-
vonta-asiana, koska vastausten mukaan laissa saddetyt maaraajat oli-
vat ylittyneet. Aluehallintovirasto on kuulemiskirjeelld 3.2.2015 pyytanyt
selitystd Turun kaupungilta.

SELITYS Turun kaupungin hyvinvointitoimiala on 5.3.2015 antanut aluehallintovi-
rastolle selityksen méaéraaikojen ylityksista.

RATKAISU
Aluehallintovirasto antaa Turun kaupungille huomautuksen vastai-
sen varalle siitd, ettd lastensuojefulain mukaisia méaraaikoja on
noudatettava lastensuojelutarpeen selvitysten valmistumisessa.

Aluehallintovirasto Kiinnittad Turun kaupungin huomiota vastaisen
varalle, etta lastensuojelulain mukaisia mairdaikoja on noudatet-
tava lastensuojeluilmoitusten kisittelyssa.

Aluehallintovirasto kiinnittdd Turun kaupungin huomiota vastaisen
varalle asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen edellyttimain asia-
kastietojen lainmukaiseen ja oikeaan kirjaamiseen.

LOUNAIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO
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Aluehallintovirasto seuraa Turun kaupungin lastensuojelulain mu-
kaisten méadrdaikojen toteutumista seuraavan THL:n toteuttaman
valtakunnallisen tiedonkeruun avulla {tiedonkeruujakso: 1.10.2014

= 31.3.2015). Mikéali maariaikojen ylityksid edelleen ilmenee, ryh-
_ tyy aluehallintovirasto tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin.

Lastensuojelulain 26 §:n 1 momentin mukaan lastensuojeluasia tulee vi-
reille hakemuksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun
tydntekija on vastaanottanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimiseksi
tai lastensuojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietdd mahdollisesta
lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta. Pykaldan 2 momentin mu-
kaan lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai muun
lastensuojelun tyéntekij&n on arvioitava vilittdmasti lapsen mahdollinen
kiireellinen lastensuojelun tarve. Lisdksi sosiaalitydntekijan on viimeis-
taan seitseméntena arkipaivana ilmoituksen tai vastaavan yhteydenoton
vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian vireille tulon johdosta ryhdyt-
tdva 27 §:sséa tarkoitetun lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen
vai onko asia selvasti luonteeltaan sellainen, ettei se johda toimenpitei-
siin.

Lastensuojelulain 27 §:n 1 momentin mukaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijédn on tehtdva selvitys lapsen tilanteesta. Selvityksessa
arvioidaan lapsen kasvuolosuhteita, huoltajien tai muiden lapsen hoidos-
ta ja kasvatuksesta tillbin vastaavien henkildiden mahdollisuuksia huo-
lehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta sekd lastensuojelutoimenpitei-
den tarvetta. Selvitys tehd&an kyseessé olevan tapauksen olosuhteiden
edellyttdmassa laajuudessa. Pykaldn 2 momentin mukaan selvitys on
tehtavd ilman aiheetonta viivytystd. Sen on valmistuttava viimeistdan
kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulosta.

Lastensuojelulain 33 §n mukaan lastensuojelun tydntekijdiden tulee
merkita lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian
26 §:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta lahtien kaikki lapsen tai
nuoren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestdmiseen vaikut-
tavat tiedot sekd toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan kannalta tarpeelliset tiedot.

Turun kaupungin THL:le antamien vastausten perusteella 1.4. —
30.9.2014 vireille tulleista lastensuojeluilmoituksista (3096) ratkaistiin
2922 (94,4 %) lastensuojelulaissa sdadetyn seitsemén arkipaivan kulu-
essa ja 174 (5,6 %) lastensuojeluilmoitusta ratkaistiin yli seitseméan arki-
paivan kuluessa.

Turun kaupungin selityksen mukaan lastensuojeluilmoitusten kasittely
madréajassa on viivastynyt, koska kifjaus asiakastyon tietojérjestelméan
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on tehty vaarin, tyct ovat ruuhkautuneet ja osaan perheiden ongelmista
on jo puututtu aikaisemmin.

Lastensuojelutarpeen selvityksid on tiedonkeruuaikana ollut 864, joista
THL:lle tehdyn ilmoituksen mukaan 386 valmistui kolmen kuukauden
madrdajassa. Vastausta annettaessa kesken oli 296 selvitystd, joista
179 valmistui madraajassa. Yhteensd madaraajassa valmistui 565 (65,4
%) lastensuojelutarpeen selvitystad. Lain saatdmén kolmen kuukauden
maéaraajan jalkeen valmistui 299 (34,6 %) selvitysta.

Hyvinvointitoimialan selityksessa lastensuojelutarpeen selvitysten val-
mistumista m&ardajan jalkeen perustellaan vaarilla tai tekemattomilla kir-
jauksilla asiakastietojarjestelmadn tai silla, ettd sosiaalitydntekija on ollut
lomalla tai sairastunut. Ylitykset ovat selityksen mukaan voineet johtua
my0Os asiakkaasta, joka ei ole saapunut tapaamiseen tai lapsi on muut-
tanut toisen huoltajan luo tai nuori on sitoutumaton lastensuojelun tyds-
kentelyyn tai asian yhteydessa tehdaan terveydenhuollon tutkimuksia.

Aluehallintoviraston kasityksen mukaan asiakkuuden moninaisuudesta
johtuvat syyt eivét ole este selvitystydn etenemiselle ja lastensuojelutar-
peen toteamiselle maaraajassa. Lastensuojelutarpeen selvitys tehdaan
kyseessa olevan tapauksen edellyttdamassa laajuudessa ja kolmen kuu-
kauden maéraaika on ehdoton.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan selitettéessa lastensuojeluil-
moitusten ja lastensuojelutarpeen arviointien vaimistumisen maéraaiko-
jen ylittymista asiakastietojérjestelmadn tehdyilla vaarilld tai tekemétto-
milld kirjauksilla, vaikka varsinainen toimenpide olisikin tehty maaraajas-
sa, asiakkaiden oikeusturvan toteutumisen edellyttdma asiakastietojen
lainmukainen ja oikea-aikainen kirjaaminen ei toteudu. Aluehallintoviras-
ton kasityksen mukaan asiakastietojen kirjaamista oikein ja lain edeliyt-
tamalla tavalla voidaan edistda kouluttamalla ja ohjaamalla tyGntekijoita
seké sopimalla yhteisistd kdytdnndista asiakastietojérjestelmaan kirjaa-
misessa.

Selityksen mukaan lastensuojelutarpeen arviointien valmistumista seura-
taan kuukausittain perhe- ja sosiaalipalvelualueella. Kuukausittaisen
seurannan avulla voidaan todeta etukdteen selvitysten mahdollinen vii-
vistyminen ja syyt siihen, jolloin méadardaikojen ylittymisiin voidaan te-
hokkaasti puuttua. Pyrittdessa siihen, ettd sama sosiaalityontekijd toimii
asiakasasiassa koko selvitysprosessin ajan, maardajan ylittymista ei
voida perustella hénen sairastumisella tai vuosilomalla. Organisaatiolla
tulee olla suunniteltu toimintatapa toistuvissa, muuttuvissa tilanteissa.

Kuulemiskirjeessa aluehallintovirasto pyysi esittdmaan toimenpiteet, joil-
la kaupunki tulee korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi. Korjaavaksi toi-
menpiteeksi Turun hyvinvointitoimiala esittda avohuollon sosiaalityén
uudelleen organisoitumisen vuoden 2015 alusta. Uudelleen organisoi-
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tumalla tavoitellaan lisdaikaa sosiaalitydntekijoille ja tehokkuutta lasten-
suojelutarpeen selvitystydhon.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Turun hyvinvointitoimialan esittamien
toimenpiteiden vaikutus lastensuojelulaissa sdadettyjen méaariaikojen
toteutumiseen todentuu seuraavan tiedonkeruun vastausten selvitessa.

Tahén ratkaisuun ei sosiaalihuoltolain 57 §:n 3 momentin perusteella voi
hakea muutosta valittamalla.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Lastensuojelulaki (417/2007) 1§, 4§, 26 §, 27§, 27 a §, 33§
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) 3 §, 57 §

MUU RATKAISUSSA SOVELLETTU AINEISTO/MATERIAALI

Kunnalliset lastensuojelupalvelut,
vaitakunnallinen valvontaohjeima 2013 — 2014:

Lastensuojelulain méaaraaikojen valvonnan toimeenpano vuodelle 2014

LISATIETOJA Lisatietoja asiasta antaa tarvittaessa sosiaalihuolion ylitarkastaja Marita
Turppa, puh. 0295 018 000 (vaihde).
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