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SPS Painopiste: Lapset, nuoret ja lapsiperheet SPS Painopiste: Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan

TAVOITE saavat tarvitsemaansa tukea riittavan aikaisin avohuoltoon ja perhehoitoon painottuvaksi

péihde_ja Lastensuojelun Psykiatrisen Lastensuojelun Perhehoidon
mielenterveyspalvelu | asiakkaana olevien 0- | grikoissairaanhoidon || <Okonaiskustannusten osuus huostaan
iden vilittémien 17 -vuotiaiden maars raskaimpien J.akr?\.ut.umlnen avohuollon otettujen
kokonaiskustannuste | laskee. Aleneva. palveluiden tarve Ja sumtuste'r? sijoituksista
n kasvun taittuminen ikiluokassa 13-18 —v. || Kustannuksiin. Avohuollon § o\ o
44,8M€ vihenee -0,1 % osuus kasvaa + 5 % yksikkos
[\ _J \_ N avohuollon osuus nousee
. . Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen
Nuorten tukevien ja syrjaytymista Lasten ja nuorten uusi uudistaminen toimintaa kehittamalld, vihentamalla
KEINOT ehkaisevien palvelujen kokoaminen psykososiaalinen ostopalveluita ja toteuttamalla rakennemuutos tuomalla
samaan pisteeseen kuntoutus lastensuojelutyo osaksi peruspalveluita.
Tehokkaat ehkdisevan terv.huollon
) Asiakkaat kasvatus ja ja varhaisen tuen palvelut sosiaalipalveluiden
Jalkihuollon tukiasuntojen maara perheneuvola kasvava Neuvolat: palvelut tuotetaan Ehkiistisn
Jalkihuollon tukiasumisen piirissa olevien Asiakkaat , kokonaismaars Kotipalvelun palveluseteli asiakkaat 300 | palvelutakuiden sosiaalista
nuorten lkm / (poikkileikkaus) 3600/1325 Kotipalvelun palvelusetelitunnit 10000 | mukaisesti syrjdytymista
nouseva A Palvelutapahtumat ilman kotikdynnit ensisynnyttajille 80 % Asetuksen mukaiset Toimeentulotukea
koulupsykologeja 50 000 erityisen tuen tarve (lapset) 15 % terveystarkastukset saavien
Jono psykologit kiireellinen Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto: Neuvola 98% kotitalouksien
<7vrk erityisen tuen tarve (oppilaat) 18 % Perusopetus 98 % maara (perus,
Jono psykologit ei amk varhaisen tuen vastaukset 50 % Toinen aste 98% taydentava,
Kiireellinen < 30 vrk Aitiyshuollon seulonta- ehkiseva,
e @i Mirealiinem Perhehoidon osuus sijoituksissa kasvaa asetuksen mukaiset kuntouttava)
kasvatus- ja perheneuvola Sj%.-yksik.kﬁé vuodessa _ ultradénitutkimukset kumulatiivinen
lyhenee Sijoitettujen huostaan otettujen lasten (nt ja yleinen) 98 % 9000
madara laskeva Opiskelijahuoltolain Toimeentulotuen
Perhe- ja omat laitokset tasainen kaytto palvelutakuu eurot (perus,
sosiaalipalveluiden ulkopuoliset laitokset laskeva Psykologin palveluihin taydentivs,
OPS palvelualueen ammatilliset perhekodit nouseva paasy < 7 vrk ehkaiseva,
MITTARI kehittamishankkeet Perhehoito nouseva Lastensuojelun kuntouttavan
T Koulu- ja opiskelupsyk. Sijoitettujen jélkihuollet.tavien palvelutakuu kaikki eri muodot)
tydn kehittdminen asiakkaiden maara tasainen lastensuojelun valiton kumulatiivinen
2015 alussa laadittavan omat laitokset tasainen tilannearvio heti 24 462 560 €
suunnitelman mukaan ulkopuoliset laitokset laskeva lastensuojelutarpeen
Kaste hyla ammatilliset perhekodit tasainen selvityksen vireille tulo
Hankkeen tuotokset perhehoito nouseva <7 vrk
otettu kayttoon selvitys lastensuojelun
ahvistetaan avohuollon lastensuojeluty tarpeesta < 3 kk
Lastensuojeluilmoitusten ja pyyntdjen maara
Lastensuojeluilmoitusten ja pyyntdjen kohteena olevien lasten maara (kumulatiivinen) 2600
Hankkei Lastensuojelun avohuollon piirissd olevat 0-17 — vuotiaat lapset (kumulatiivinen) 2250
den/proj Lastensuoielun perhet-yt::téusaavien perheider? maara (I‘<umuIaAtAiAiAvi“nen) 300 o
. Lastensuojelun intensiivista perhetukea saavien perheiden maara (kumulatiivinen) 80
ektien i tottujon laston i (kumulativinen) |askeva
omat hkiisevii ja perhekeskeisté tybotetta vahvistetaan
mittarit Lapsiperheiden kotipalvelun saatavuus % -osuus 0-12-v lapsiperheista (% / perheiden maara) 4 % 500 perhetta
Neuvolan perhetuen piirissd olevat alle 1-v perheet (% / perheiden maara) 12 % / 220 %
Sosiaalihuoltolain mukaisiin perhepalveluihin siirtyvien lapsiperheiden palvelujen jarjestaiminen uuden lain
ukaan, lastensuojelun avohuollosta siirtyvien asiakkaiden maara (laki muuttuu 2015 aikana) kdynnistysmittari




Jokaisen palvelun pitaisi tayttaa Kehittimisprojektit (projektisalkku) 2015
ede"ytykset A ja/tai B' luokiteltuna kehittamiskohteen palveluntuottamisedellytysten

mukaan
A. Tehdaan oikeita asioita \
Hoidon/palvelun tarve on olemassa/

Projektit joissa toteutuu A
Projektit joissa toteutuu A+B = lasten huomioiminen

A. |nput todettu riittavan varhain / oikeaan aikaan » Varhaisen tuen ja ehkaisevien aikuisten palveluissa
(esim. Yhdenvertaisuus toteutuu perheita tukevien palvelujen
asiakasjono) Asiat tehddan oikeassa paikassa oikeaan jarjestaminen
aikaan « Lasten ja nuorten uusi Projekti.tjoissa totc.-'._-.utuu.B
Resurssea Kytetain ofkea miir poykososiaainen kuntoutus * 128enia worer pabde
suhteessa palvelun tarpeeseen / * Perhehoidon lisaaminen kehittiminen
B. Tehd&in asioita oikein A\ | ﬁ'kl.“sfos.'aa"tyon
o . ) ehittaminen
B Tys)n.J.ako'on optlmaalln"en N R
. Tyota ohjaavat tarve, ndytto ja e Talk
Prosessit tasapuolisuus
(esim. Ty6tapoihin ja prosesseihin kdytetaan
palveluketjut) asian vaatima pienin mahdollinen energia
ja aika (Lean)
Asiat osataan tehda oikein /

Jolloin toteutuu C:

Projektit joissa toteutuu C
e Lastensuojelun rakennemuutos

C. Output C. Palveluiden kUStannUk__set ovat * Hyla-hankkeen loppuun vieminen ja tuotosten jalkauttaminen
(esim.) suhteessa saatuun hy6tyyn  Lastensuojelun avohuollon kehittdminen
*  Hyoty on mitattavissa * Sijaishuollon ostopalveluiden kdayton vahentaminen
Kehittamissalkkuun voi kuulua my6s '.’r°|g:';§:‘°'ssa toteutuu D

projekti jossa toteutuu D:

D. Apuvilineet edellisille
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SELITE

Valmisteluvaihe = PO - P2

e Maarittely, Suunnittelu
e Paatoksenteko
e Hankinnat, Sopimukset

Toteutusvaihe = P3 - P5

e Paatoksenteko

e Koulutus, perehdytys
e Pilotointi

e Kayttoonotto

Seurantavaihe = P6

e (Vali)Arviointi, hyotyjen mittaus

Raportointi- ja/tai seurantapvm.
Paatos, sopimus- ja/tai allekirjoituspvm.



TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Lasten ja nuorten paihde- ja
mielenterveyspalvelujen kehittaminen / yhteiskehittdminen mp-palvelujen kanssa

Paivamaara: 14.11.2014

Toimiala/yksikko: | <perustiedoista>

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | <perustiedoista>

Yhteyshenkilo: <perustiedoista>

1. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mitd tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mik& tilanne on nyt.

Mielenterveyden hairididen yleisyys on yli 20 % nuorten ik&luokista. Hoitoa edellyttavia
hairioitd todetaan noin 10 %:lla nuorista ja naista noin 5 %:n tarvitsee
erikoissairaanhoidon tutkimuksia ja hoitoa, naista noin 5 % kohdataan peruspalveluissa.
Vakavan masennuksen esiintyvyys 15—19-vuotialla vuoden aikana oli 5,3 %.
Ahdistuneisuushairididen esiintyvyys nuoruusidssd on 10-15 %, sydomishairididen n. 2 %
tytoilla. Psykosomaattisia oireita todetaan n. 10—-30 %:lla nuorista ja kaytoshairiéita 2-10
%:lla. Tavallisin hairididen alkamisika on 16 vuotta. Lastensuojelun palveluja on vuosittain
tarvinnut hieman yli 10 % alaikaisista. 13-17 —vuotiaita sijoitetaan kiireellisesti kodin
ulkopuolelle tai otetaan huostaan muita ikaluokkia enemman.

Ennaltaehkaiseva toiminta ja varhainen puuttuminen ovat strategian painopisteitd, samoin
toimivat asiakasketjut. Valtakunnallisesti suuntaus on vieda erikoispalveluja
peruspalveluihin.

Nuorisopsykiatrian jalkautuvaa tyota kouluihin kokeillaan parhaillaan Kaste-rahoituksella
Hyvinvoiva lapsi ja nuori —hankkeessa. Hanke on kaynnissd, mutta saadut kokemukset
ovat myonteisia. Aikaisemmin verkostoituvan ja monialaisen tyon tarve on todettu mm.
nuorisopsykiatrian Kartalle-hankkeessa v. 2011-2012. Asiakasreitteja, jotka vaativat
monialaista palvelua on kehitetty mm. sydmishairididen ja nuorten paihdeongelmien
hoitoon.

<tuodaan tausta ja lahtokohdat salkusta>

2. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

<Tuodaat tiedot Ohjaus valilehdelta kohdasta Pdatoksenteko>




3. Perustelu ja strategiakytkos

iI-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Kaupungin palvelujarjestelmasséa on nuorille suunnattuja tukevia ja korjaavia palveluja,
mutta ne toimivat liian irrallaan toisistaan, eika toimijoilla edelleenk&an ole riittavasti tietoa
toisistaan ja tarjolla olevasta tuesta. Ongelmiin puuttuminen riittdvan varhain ei toimi,
tukea ilman lastensuojelun tai psykiatrisen sairaanhoidon tarvetta on vaikea loytaa.
Nuorten perustason mielenterveysty6 toimii puutteellisesti. Nuorisotydn mahdollisuuksia ei
riittavasti hyddynneta. THL:n tekemésséa tutkimuksessa on osoitettu, etta paljon palveluja
tarvitsevat asiakkaat kokevat hajallaan olevat palvelut palvelujen puuttumisena.

Erityispalvelut ovat kalliita. Lastensuojelussa joudutaan kayttadméaan 41,3 M€:sta 86,7%
sijoitusten kustannuksiin (35,8 M€), pdaasiassa laitoshoitoon. Nuorisopsykiatrisen
sairaalahoidon hoitopaivahinta on n. 500-700 €. Erityispalvelujen kustannukset ovat
kasvaneet vuosittain ja sitovat entistd suuremman osan lasten ja nuorten palveluihin
kaytettavasta resurssista. Palvelu- ja kustannusrakenteen muutos vaatii uusia
toimintatapoja. On valttamatonté tuoda lasten ja nuorten palveluja heiddn omiin
kasvuymparistoihinsa.

Mikali palvelujarjestelmé&an ja myds palvelujen antamisen tapaan ei saada muutos,
kustannusten kasvu lastensuojelussa jatkuu ja mielenterveyspalvelujen palveluvaje sailyy
entisellaan tai pahenee.

Esimerkkina paljon palveluja tarvitsevan nuorten palveluketjun riskiskenaariossa
jalkihuollon paéattyessa nuori siirtyy aikuisten raskaan tuen piiriin sosiaalitoimiston, PPPR:n
tai asumis- ja paihdepalvelujen asiakkaaksi. Lastensuojelun (keskim. sijoitus 50000 €/v)
muiden samana aikana palveluja nuorelle antaneiden panostukset eivat ole tuottaneet
nuoren eldmassa nahtavaa hyotya.

Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus: Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja
palveluprosessien uudistaminen (2.1.1 ja.2.1.2 ja 2.1.3 ja 3.2.1)

4. Hyodyt ja sidosryhmat

I-avuste

Mita, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyodyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse? <tuodaan perustieto hyodyt
salkusta>

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon

raskaimpien palveluiden tarve ikdluokassa — lahtota

13-18-v. vihenee nuorta. / so -0,1% -0,1% aleneva aleneva aleneva
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2 vuost

Toimenpiteet:

Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3), nuorten tukevien ja syrjdytymistd ehkdisevien
palvelujen kokoaminen samaan pisteeseen (2.1.2 ja 2.1.3 ja 3.2.1), lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus (2.1.2 ja 2.1.3).

5. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle
Tavoitteena ovat toimivat ja kustannusvaikuttavat lasten ja nuorten paihde
<Syotetdan talla lomakkeella>

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mit& projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti




liittyy.

<Syotetaan talla lomakkeella>

i-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, ml. koulutus, hankinta

<Syotetaan talla lomakkeella>

i-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

<Tuodaan perustiedoista paatuotokset>

i-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttoon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

<Syotetaan talla lomakkeella>

Projektiorganisaatio

AvainhenkilOresurssit ja osaaminen

Miten projekti vaikuttaa yksikdn/organisaation muuhun henkilostotarpeeseen ja
osaamiseen? Palkataanko uusia henkilditéd projektiin tai perustoimintaan?

Miten sijaisuusjarjestelyt hoidetaan?

<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Projektirahoitettu

henkilosto 100000

Vakinainen henkiloésté 150 000

Ulkoiset palvelut 150 000

Investoinnit 50 00 230 000

Yllapitokulut 20000 100000 100000 100000
Kulutyhteensa ()~ -450 000 -250000 200000 400000 400000
Ulkopuolinen rahoitus 100 000

Saastot 300 000 500000 500000

Kassavirta yhteenséa -450000 -250 000 300 000 400000 400 000




<Tuodaan salkusta>

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtamiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan
<Tuodaan riskit Avaintietojen Riskien syodttolomakkeelta>+

<vapaata tekstia>

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvéaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: TALK:n jalkauttaminen

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikko: | Hyvinvointitoimiala 7/ Sijaishuollon sosiaalityd

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | jalkihuollon johtava sosiaalityontekija Tytti Makinen

Yhteyshenkil6: jalkihuollon johtava sosiaalitydntekija Tytti Makinen

1. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
miké& tilanne on nyt.

Sijaishuollon ostopalvelut ovat pitkaan olleet kasvussa, kasvu on jatkunut
jalkihuollon ostopalveluissa. 18-vuotta tayttaneille ei jalkihuollossa ole ollut
mahdollisuutta tarjota riittavaa tukea nuorten itsenadisesséd asumisessa. Lisaksi
nuorten jalkihuollettavien asunnottomuus lisdantyi puuttuvien tukitoimien vuoksi.

Jalkihuoltotoimistossa on 1.1.2013 alkaen tydskennellyt 4 Talk-ohjaajaa sekéa
tilapaisella palkkaamisluvalla yksi sosiaalityontekija ja yksi etuuskéasittelija osana
Nuorten asunnottomuuden vdhentamiseen liittyvaa STM rahoitteista projektia
“Tuetun asumisen lisadamis- ja kehittdmishanke, Talk jatkohanke”.
Kohderyhmana ovat olleet nuoret asunnottomat, erityisesti jalkihuollon palvelujen
piirissa olevat 18—25-vuotiaat.

Kahden vuoden aikana Talk-tukiasunnon on saanut 33 nuorta, Talk ohjauksen
piirissa on ollut 59 nuorta. Talk ohjauksen piirissa on talk-tukiasunnossa asuvien
nuorten lisaksi ollut nuoria, jotka asuvat itse vuokratussa TVT asunnossa,
opiskelija-asunnossa tai ovat asunnottomia.

Nuorten asunnottomuus on projektin aikana vahentynyt; v. 2013 asunnottomana
olevia jalkihuollon piirisséa olevia nuoria on ollut 30 ja joulukuussa 2014 5.
Jalkihuollon ostopalvelujen kustannuksia on saatu v. 2012 tilinpaatoksesta (1.599
000€) vahenemé&an n. 600 000 eurolla (TP 2014; xxXX XXX€).

STM rahoittama projekti on paattynyt 31.12.2014. Yksikdssa jatkaa 3 ohjaajaa ja
yksi etuuskasittelija tilapaisella palkkaamisluvalla 30.6.2015 asti.

Etuuskasittelijan yhteisty0 sosiaalityontekijan kanssa
Jalkihuoltotoimistossa hoidetaan jatkossa 18—21-vuotiaiden jalkihuollettavien

sosiaalityd, 21-vuotta tayttavat siirtyvat sosiaalitoimistojen tai mielenterveys ja
paihdepalvelu -yksikén asiakkaaksi. Siirtyvdn nuoren tuen tarve arvioidaan




tapauskohtaisesti.

TVT asunnot on sitoutunut tarjoamaan tukiasuntoja jalkihuollon nuorille v. 2015
suhteessa ohjaajaresurssiin. Tukiasuntoja pyritdan muuttamaan normaaliksi
vuokra-asunnoksi suunnitelmallisemmin nuoren tayttdessa 21-vuotta.

2. Asiaan liittyvat paatokset

Valtionavustuspaéatos 2.5.2012 Diari 15037-2011, 041,015,033
Valtionavustuspaatos 15.3.2013 Diari 14810-2009, 041
Valtionavustuspaatos 27.1.2014, Diari 5858-2008

Sosterla 16.12.2014 8§ 311 Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus 2015 ja
talousarvion uudelleenjako

Sostela 16.12.2014 8§ 312 Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus

3. Perustelu ja strategiakytkos

iI-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Vaikuttavan ja tehokkaan palveluketjun luominen nuorille, jotka ovat olleet
huostaan otettuina ja siirtyvat jalkihuollon palveluista peruspalveluihin.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi on tarpeellista, etta em. erityisryhmaan
kuuluvat nuoret saavat tarvitsemansa palvelut riittavan ajoissa.

Jalkihuolto — yksikkddn siirtyvien nuorten siirtyminen pois kallista ostopalvelusta
itsenadiseen asumiseen seka jalkihuollettavien nuorten asunnottomuuden
vahentaminen on keskeinen tavoite. Ohjaajaresurssin avulla pyritddn saamaan
aikaan kustannussaastoja jalkihuollon ostopalveluissa. Mikéli ohjaajapalvelua ei ole
kaytossa, tulevat ostopalvelujen kustannukset ja toisaalta nuorten asunnottomuus
lisdantymaan.

Jalkihuollon tukitoimien piirista pois siirtyvien nuorten tuen saaminen tulee
varmistaa myos nuoren tayttdessa 21-vuotta.

Paljon palveluja tarvitsevat mielenterveys- ja paihdeongelmaiset nuoret siirretdan
sovitusti mielenterveys- ja paihde -yksikkdodn, josta he saavat tarvitsemansa
ohjauksen ja tuen seka hoitosuhteen. Siirtyvien asiakkuuksien maara on
resursseista johtuen kuitenkin rajallinen.

Alueellisiin sosiaalitoimistoihin siirtyvat jalkihuollon piirissa olleet nuoret ovat usein
keskimaaraista vahvempien tukitoimien tarpeessa, jotta he selviytyvat itsenaisesta
asumisesta ja asioidensa hoitamisesta. Talla hetkella konkreettista, jokapaivaista
tukea on saatavissa aikuissosiaality6ssa varsin vahan.

Jalkihuollosta siirtyville yli 21-vuotiaille nuorille asiakasryhmana tulee kehittaa
tukimalli, jonka avulla nuori kykenee sailyttaméan jalkihuollon aikana saamansa
asunnon seka selviytyy muista itsenaiseen asumiseen liittyvista velvoitteista.

Mikali tukea ei ole saatavissa, nuorten asunnottomuus tulee lisdantymaan joka
puolestaan johtaa opiskelujen keskeytymiseen tai ty6paikan menettamiseen.
Asunto ensin -periaatteella riski nuoren syrjaytymiseen vahenee.




4. Hyodyt ja sidosryhmat

iI-avuste

Mita, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyodyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Kohderyhmanéa ovat Ulkopuoliset sijoitukset yksikosta jalkihuoltoon siirtyvat nuoret
seka jalkihuollon tukitoimien piirissa olevat 21 tayttavéat nuoret, jotka siirtyvat nk.
normaalipalvelujen piiriin.

Muutos vaikuttaa aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydssa jalkihuollosta siirtyvien nuorten
aikuisten tukemiseen itsendisessa asumisessa.
Tavoitteena on nuorten asunnottomuuden ja syrjaytymisen vahentaminen.

Lukumaaraisesti jalkihuoltoon siirtyvia nuoria on vuositasolla 30- 40 ja
jalkihuollosta pois siirtyvia, 21-vuotta tayttavia 60-70.

Yhteistyota tehdaan siirtymétilanteissa Ulkopuoliset sijoitukset yksikdon lapsen
asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden ja sosiaalitoimistojen aikuis- ja
lapsiperhesosiaalityontekijoiden kanssa. Asiakkaana olevalla nuorella on usein
asiakkuus aikuispsykiatriassa tai kontakti A-klinikalle. Yhteistyo6ta nuorten
tyollistamispalvelujen kanssa tehdaan nuoren opiskelun ja tyollistymisen
tukemiseksi. Jatkossa yhteistyota tehddan myods PPPR ja mielenterveys ja
paihdepalvelujen — yksikon kanssa, mikéali nuorella on vakavia paihteisiin ja
mielenterveyteen liittyvia ongelmia.

OPTS:
Jalkihuollon tukiasuntojen Jalkihuollon tukiasumisen piirissa olevien nuorten nouseva
MaAra Ikm/ (poikkileikkaus)

5. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle

Projektilla tavoitellaan yhtenaisemman palveluketjun luomista ulkopuoliset
sijoitukset yksikosta jalkihuoltoon siirtyville nuorille ja tukeminen itsenéiseen
asumiseen yhteistydssa TVT asuntojen kanssa.

Lisaksi tavoitteena on palveluketjun luominen jalkihuollosta nk. normaalipalveluihin
(alueelliset sosiaalitoimistot ja mielenterveys- ja paihdepalvelut -yksikk®) siirtyville
21-vuotta tayttaville nuorille.

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mit& projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

Keskitytaan jalkihuollon piirissé olevien 18—21-vuotiaiden nuorten tukemiseen sekéa
21 vuotta tayttavien nuorten palveluketjun kehittamiseen, aikuis- ja
lapsiperhesosiaalitydssa tarjottavien tukitoimien kehittdmiseen.

7. Aikataulu ja vaiheet




I-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, mi. koulutus, hankinta

25.2.2015 kokous, jossa kaydaan lapi nykytilanne ja tehdaan jatkosuunnitelma
tyoskentelylle. Kokoukseen kutsutaan alueellisten sosiaalitoimistojen edustaja
(aikuissosiaalityd), Mp-yksikén edustaja, Ohjaamon edustaja, TVT- asuntojen
edustaja, oman lastenkodin edustaja.

- omien lastenkotien ohjaajien rooli siirtyméaprosessissa, tasmentaminen
- jalkihuoltotoimiston ohjaaja ja etuuskasittelija resurssin vakinaistaminen
- yhteistyon kehittdminen Ohjaamon ja kolmannen sektorin kanssa.

Prosessikuvaus ulkopuoliset sijoitukset yksikdsta jalkihuoltoon siirtyvan nuoren
asiakasprosessista, tukiasumisprosessista.

Prosessikuvaus 21-vuotta tayttavan jalkihuollettavan siirtymisesta aluetoimiston tai
mielenterveys- ja paihde —yksikon asiakkaaksi. Kaytettavissa olevien tukitoimien
kehittdminen yhteistydssa PPPR:n, Vamoksen ja Ohjaamon kanssa.

8. pPaatuotokset

I-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

9. Tulosten juurruttaminen

I-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttoon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Tulokset otetaan kayttoon vuoden 2015 kuluessa. Edellyttaa tilapaisten
palkkaamislupien jatkamista.

10. Organisointi ja avainhenkildresurssit

Jalkihuoltotoimiston johtava sosiaalityontekija tekee osana omaa tyotaan,
ohjaajat, sosiaalityontekijat ja etuuskasittelijat.

Ulkopuoliset sijoitukset yksikén edustaja

Aikuis- ja lapsiperhesosiaalityon edustaja

MP-yksikkd

PPPR

Ohjaamo

Kolmas sektori

Tilapaisella palkkaamisluvalla tyoskentelevien ohjaajien ja etuuskasittelijan
vakinaistaminen.

11. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta




Tarkistettu kannattavuuslaskelma
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Investoinnit
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Kulut yhteensa (-)
ST™M .
. . haetaan e
Ulkopuolinen rahoitus 30.6.2015 ;ahmtust
mennessa
Saastot

Kassavirta yhteensa

<Tuodaan salkusta>

12. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hydtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantdon) ja keinot niiden hallintaan

Vuoden 2015 henkilostotavoite on vahentava.
Miten hoidetaan ohjaajien ja etuuskasittelijan vakinaistaminen?

Aikuissosiaalityon resurssi avohuollon organisaatiomuutokseen liittyen; onko
aikuissosiaalityontekijoita tarpeeksi suhteessa tukea tarvitsevaan nuorten
maaraan?

Ohjaamon resurssi on toistaiseksi epaselva. Saavatko peruspalveluihin siirtyvat
nuoret tarvitsemansa tuen?

Paivays ja hyvaksyja




<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia>
Hyvaksyja

<vapaata tekstia>
Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: vamos

Paivamaara: 7.1.2015

Toimiala/yksikkd: | Hyvinvointitoimiala / perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Turun kaupunki / Sirpa Kuronen ja Helsingin diakonissalaitos / Ulla Nord

Projektipaallikkd: | Turun Vamoksen toiminnanjohtaja Matias Ollila / Hdl

Yhteyshenkil6: <perustiedoista> Matias Ollila

1. Tausta

Yleisesta hyvinvoinnin paranemisesta huolimatta Turussa on nuoria, jotka ovat merkittdvassa riskissa
syrjaytya tai joiden kohdalla syrjaytymiskehitys on jo pitkalla. Nykyinen palvelujarjestelmamme ei ole
pystynyt vastaamaan naiden nuorten tarpeisiin, vaikka Turussa on verrattain kattavat lasten ja nuorten
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Mielenterveyden hairididen yleisyys on yli 20 % nuorten ikaluokista. Hoitoa edellyttavia hairiéita todetaan
noin 10 %:lla nuorista ja néista noin 5 %:n tarvitsee erikoissairaanhoidon tutkimuksia ja hoitoa, naista
noin 5 % kohdataan peruspalveluissa. Vakavan masennuksen esiintyvyys 15-19-vuotialla vuoden
aikana oli 5,3 %. Ahdistuneisuushairididen esiintyvyys nuoruusiassa on 10-15 %, sydmishairididen n. 2
% tytoilla. Psykosomaattisia oireita todetaan n. 10—30 %:lla nuorista ja kaytoshairidita 2-10 %:lla.
Tavallisin hairididen alkamisik&d on 16 vuotta. Lastensuojelun palveluja on vuosittain tarvinnut hieman yli
10 % alaikaisista. 13-17 —vuotiaita sijoitetaan kiireellisesti kodin ulkopuolelle tai otetaan huostaan muita
ikaluokkia enemman. Lasten ja nuorten korjaavien palvelujen kustannukset ovat olleet jatkuvassa
kasvussa.

Nuorisopsykiatrian jalkautuvaa ty6ta kouluihin kokeillaan parhaillaan Kaste-rahoituksella Hyvinvoiva lapsi
ja nuori —hankkeessa, hankkeen lasten- ja nuorten psykiatrian Jave-osiossa. Hanke on kaynnissé, ja
siitéa saadut kokemukset ovat myonteisia. Aikaisemmin verkostoituvan ja monialaisen tyon tarve on
todettu mm. tyén malleja nuorisopsykiatrian Kartalle-hankkeessa v. 2011-2012. Asiakasreitteja, jotka
vaativat monialaista palvelua on kehitetty mm. sydmishairididen ja nuorten paihdeongelmien hoitoon.

Erityisen tarkedna Turussa ndhdaan nuorten ongelmiin puuttuminen riittdvan varhaisessa vaiheessa, jo
ennen ylakouluun siirtymista. Tahan tyéhoén Turussa ei ole ollut riittdvasti joustavasti nuorten tarpeisiin
vastaavaa, myds jalkautumaan pystyvaa apua.

Turussa on vuoden 2014 aikana laajassa monialaisessa verkostossa kartoitettu tarvetta ja
mahdollisuuksia nuorten tukevien palvelujen kokoamiseksi yhteen pisteeseen. Paadkaupunkiseudulla on
saatu nuorten auttamisessa hyvia kokemuksia Helsingin diakonissalaitoksen kehittamasta Vamos -
toimintamallista. Vamos-toiminnalla halutaan taydent&a lasten ja nuorten palveluvalikkoa ja kaynnistaa
toiminta my6s Turussa. Kaynnistdmisvaihetta on lupautunut taloudellisesti tukemaan yksityinen
lahjoittajataho, Me-saatio.




i-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin
tehty ja mika tilanne on nyt.
<tuodaan tausta ja lahtokohdat salkusta>

2. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 11.11.2014 § 266, dn 11258-2014
Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015, soteltk 16.12.2014, tuloskortti

3. Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Turussa on monia hyvia palveluja kohderyhmalle, mutta ne ovat hajallaan eivatka asiakkaat kiinnity
niihin. Monilla tavoin oireilevien lasten ja nuorten vaikea 16ytaa itselleen sopivia palveluja tai ymmartaa
niiden tavoitteita. Tarvitaan a) taho joka koordinoi palveluja rakentaen jokaiselle asiakkaalle hanen
tarpeisiinsa vastaavan palvelujen kokonaisuuden ja b) kanssakulkijaa, joka jalkautuu néihin palveluihin
asiakkaan kanssa.

Kouluihin vietava ty6: monen lapsen ja nuoren ongelmat tunnistetaan varhaisessa vaiheessa. Ty6n on
jalkauduttava sinne missé suuri osa kohderyhmésta on, eli kouluihin. Koulun henkilokunta ei kykyne
riittdvasti vastaamaan erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten tarpeisiin.

Perhetyd: monella oireilevalla lapsella tai nuorella ongelmat liittyvat perheeseen tai muuhun l&hipiiriin.
Ollakseen vaikuttavaa, on tyon tapahduttava vuorovaikutuksessa myos asiakkaiden |aheisten kanssa.

Mikali kohderyhman nuorille ei saada nykyista vaikuttavampia palveluja, lastensuojelun ja psykiatrian
palvelujen kysynta pysyy ennallaan tai kasvaa. Lastensuojelun kustannukset jatkavat kasvuaan.
Syrjaytymiskehitysta ei pystytéa katkaisemaan.

Strategiakytkds:

2.1.1. Luodaan puitteet hyvinvoinnille laaja-alaisella yhteisty6lla.

2.1.2. Ehkaiseva tyo

2.1.3. Kehitetaan vaikuttavia asiakaskeskeisia palveluprosesseja

Valtakunnallisesti suuntaus on vieda erikoispalveluja peruspalveluihin (STM:n Kaste-ohjelma)
Esitys tukee myds nuorisotakuun toteutumista.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015: "Nuorten tuki- ja ohjauspalvelu Vamoksen
kaynnistaminen on esimerkki laaja-alaisesta yhteistydsta ja uudenlaisesta palveluajattelusta (U2
toimenpide)

<tuodaan tarpeen perustelu salkusta>

4. Hyodyt ja sidosryhmat

i-avuste

Mit&, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyddyt
Mmitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Vamoksessa Turkuun saadaan uusi, kokenut lasten ja nuorten tukipalvelujen tuottaja.
Paakaupunkiseudun kokemuksen perusteella Hdl:n etsivan tyon lIdytamista nuorista noin 65 % kiinnittyi
vuoden aikana tydelamaan, opiskeluun tai niitd edeltaviin toimenpiteisiin. Toiminta tayttaa lasten ja
nuorten palveluissa olevaa matalan kynnyksen palvelujen palvelupuutetta, mutta se toimii myos
lastensuojelun avohuollon tukitoimena.

Vamos on laskenut paakaupunkiseudulla yhden nuoren “hinnaksi” 1700 euroa. Vertailukustannuksena
nuoren kiireellinen sijoitus maksaa n. 250 € - 450 € /vrk. Ty6 on kustannustehokasta ja taydentaa
julkista palvelujarjestelmaa.

Nuoret on profiloitu pienella tuella autettaviin, paljon tukea tarvitseviin ja kotiin syrjaytyneisiin nuoriin.
Ensimmainen asiakassegmentti on kutistunut jatkuvasti ja kaksi haastavampaa ryhmé&a puolestaan




kasvanut. Turussa kohderyhména ovat 12-18 -vuotiaat —ja heidan perheensa, erityisena painopisteena
peruskoulun 6.luokkaiset seka peruskoulun paattavat nuoret, jotka uhkaavat syrjaytyd myonteisista
tulevaisuuden mahdollisuuksista, kohderyhmé on n. 10-20% ik&luokasta.

Palvelukokonaisuuteen tullaan integroimaan Turussa jo olemassa olevia ja kehitettavia palveluja. Vamos
kehittda ja tuottaa palveluja avoimessa yhteistyossa kaikkien yhteisty6ta haluavien toimijoiden kanssa.
Sidosryhminé ovat Turun kaupungin 12-19-vuotiaille ja heidan perheille tukipalveluja tuottavat tahot,
perusopetus ja oppilaitokset, jarjesttt ja TE-hallinto seka poliisi. Merkittava sidosryhma on toimintaa
kaynnistymisvaiheessa rahoittava (perusteilla oleva) Me-s&étio.

Toiminnan hyddyt:

Lastensuojelun tarve, kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen tarve ikaluokassa vahenee.
Kouluvaikeudet vahenevat. Kotiin syrjaytyminen vahenee. Toiminnan kaynnistymisaikana v. 2015-2017
lastensuojelun kustannukset kaantyvat laskuun.

Kohderyhma n. 10-20 % ik&luokasta. Palvelutarve vaihtelee ohjautuvilla lyhytkestoisella tuella kevyesti
autettavista tiivistd ja pitkda interventiota vaativiin.

<tuodaan perustieto hyodyt salkusta>

Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus:

Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17 aleney
vuotiaiden maara laskee. 2205 2776 a aleneva  aleneva aleneva aleneva  aleneva
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

5. Projektin tavoite

Projektin tavoitteena on kehittdé ja vakiinnuttaa Turkuun lasten ja nuorten 12-19 v. matalan kynnyksen
ohjaus- ja tukipalvelu. Tavoitteena on syrjaytymiskehityksen katkaiseminen ja lasten ja nuorten
paaseminen koulutus- ja tydelamépolulle, tarvittaessa yksilollisen tarpeen mukaisella tuella autettuna.
Palvelu on avoin kaikille, mutta erityisenéa kohderyhméané ovat vakavassa syrjayttymisriskissa olevat
lapset ja nuortet.

<Syodtetadan talla lomakkeella>

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Projeti toteutetaan ostopalveluna Helsingin diakonissalaitokselta kanssa, osin kaupungin omana
toimintana diakonissalaitiksen tyonjohdollisessa alaisuudessa. Toiminnassa on hyvinvointitoimialan
lasten ja nuorten palvelujen lisdksi vapaa-aikatoimialalta nuorisopalvelut. Yhteistyd oppilas- ja
opiskelijahuollon kanssa on tiivista.

Projekti liittyy lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittdmiseen ja osa lastensuojelun
palvelujarjestelmén uudistamista.

Projekti toteutetaan tiiviissa yhteistydssa TE-hallinnon kanssa yhteistyossa kaynnistettavan ESR-hanke
Ohjaamon kanssa.

Poliisin Ankkuri-toimintamallin siséllyttamistéa Vamokseen selvitetaan.

Projekti liittyy Tampereen yliopiston koordinoimaan Aliis-hankkeeseen (kaupunkitutkimusohjelma), jonka
Turun case Vamos on. Tutkimushankkeen kohteena on ... ja asiakaslahtdinen palvelujen kehittaminen.

I-avuste: Mit& projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

<Syotetdan talla lomakkeella>

7. Aikataulu ja vaiheet

I-avusta: Aikataulutetut pdavaiheet, ml. koulutus, hankinta




Valmistelu ja paatokset syksy 2014

Paatos Turun Vamoksen kaynnistamisesta 11.11.2014 sosterla § 266 vuosille 2015-2017
Vamos-henkiloston rekrytointi 12/2014

Tilojen hakeminen 12/2014-1/2015

Toiminnanjohtaja aloittaa tyénsa 19.1.2015

Vamokseen sijoittuvan kaupungin toiminnan kartoittaminen 11/2014-1/2015

Toiminta kaynnistyy 2/20157?

Ohjausryhmén nimeaminen 1/2015

<Syoétetaan talla lomakkeella>

8. Paatuotokset

i-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Matalan kynnyksen toimintamalli, jolla ennaltaehkaistdan kestavalla tavalla lasten ja nuorten
syrjaytyminen ja ajautuminen lastensuojelun asiakkaaksi. Malli toimii my0s lastensuojelun avohuollon
tukitoimena. Mahdollisesti uudet e-palvelumuodot.

<Tuodaan perustiedoista paatuotokset>

9. Tulosten juurruttaminen

i-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan

kayttdon organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettdvissd muualle

Toimintaa kehitetdan yhdessa kaupungin kanssa vastaamaan Turun palvelutarvetta. Se on
kaynnistymisvaiheesta lahtien kytkoksissa kaupungin palveluihin. Edellytyksia juurtumiselle on luotu
valmistelun kdynnistamisesta lahtien, mukana ovat olleet kaikki kaupungin ja myds jarjestokentan
olennaiset tahot.

Toiminnan jatkumisen edellytyksena vuodesta 2018 lahtien on sen soveltuminen uuteen sote-
jarjestelmaan ja kaupungin tdyden omarahoituksen n. 400 000 €/v (vuoden 2014 hintatasossa)
jarjestyminen.

<Syotetdan talla lomakkeella>

10. Organisointi ja avainhenkildresurssit

Vamos-henkilost6: Toiminnanjohtaja ja viisi tyontekijaa, Hdl:n tydntekijoitd. Vamoksen kuusi tydntekijaa
keskittyvat erityisesti yksilo- ja perhetydhon. Kaupungin Vamoksessa tyoskentelevat (toiminnanjohtajan
tyonjohdollisessa alaisuudessa) tyontekijat. Vamoksen kaynnistamisella ei ole kaupungille
henkilostovaikutuksia.

Ohjausryhma, pj. toimialajohtaja Riitta Liuksa, edustus Hdl:sta, Me-s&atidsta ja Turun kaupungilta.

<Tuodaan Ohjaus vélilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

11. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

| 2014 2015 2016 2017 2018  Loputyht. |




Projektirahoitettu 0

henkil6sto

Vakinainen henkilosté 0

Ulkoiset palvelut 0 400000 400000 400000
Investoinnit 0 0

Yll&pitokulut 0 0 0 0

Kulut yhteensa (-) -450 000 400000 400000 400000 400000
Ulkopuolinen rahoitus 0 200000 200000 200000

Saastot 0 0

Tulot yhteensa (+) 0 200000 |
Kassavirta yhteensd 0 -200 000 300 000 400000 400000

<Tuodaan salkusta>

12. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtamiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Kaupungin toimijat eivat kaytanndssa sitoudu toimintaan.

Nuoret eivat |6yda toimintaa. Toimintamalli ei ole vaikuttava uudessa kohderyhmassa 12-16 v.

Kysynta on niin suurta, ettei toiminta riitd siihen vastaamaan.

Rahoitus ei jarjesty.

Hdl tai Me-saatio vetaytyy toiminnasta.

Tuodaan riskit Avaintietojen Riskien syottolomakkeelta>+
<vapaata tekstia>

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikk6: | Hyvinvointitoimiala / perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Psykososiaalisten palvelujen johtaja

Yhteyshenkil6: <perustiedoista>

1. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mika tilanne on nyt.

Kaupunginjohtaja asetti vuonna 2009 psykososiaalisten palvelujen
kehittdmistydryhman, jonka tehtdvana on selkiyttda psykososiaalisten palvelujen
kokonaisuus ja valmistella tarpeelliset henkildstdsiirrot niin, ettd mahdollinen
keskitetty toiminta voisi alkaa 1.8.2010.

Tydryhman toimeksiannossa todettiin, etta ’sosiaali- ja terveystoimen yhdistamisen
yhteydessa psykososiaalisia palveluja tuottavat yksikot koottiin yhdeksi laajaksi
kokonaisuudeksi kuntoutumispalvelujen tulosalueelle. Psykososiaalisen
kuntoutuksen tehtdvané on tuottaa sosiaali- ja terveyslainsdadannon alaisia
ladketieteellisia ja psykososiaalisia palveluja turkulaisille.

Toimialajohtajat Riitta Liuksa ja Timo Jalonen esittivat maaliskuussa 2014, etta
asiaa selvitettaisiin uudestaan.

Psykososiaalisia palveluja tuottaa vuonna 2014 hyvinvointitoimialalla
kuntoutumispalvelujen tulosalueella psykososiaalisen kuntoutuksen yksikkd, johon
on yhdistetty psykologiyksikon ja kasvatus- ja perheneuvolan palvelut.
Psykososiaalisen kuntoutuksen tehtavana on tuottaa sosiaali- ja
terveyslainsdadannon alaisia ladketieteellisia ja psykososiaalisia palveluja
turkulaisille. Sivistystoimialalla psykososiaalisia palveluja tuottavat
perusopetuksessa ja toisella asteella toimivat psykologit ja kuraattorit.
Toimintaymparistd on muuttunut varhaiskasvatuksen, opetustoimen ja Ammatti-
instituutin yhdistyttya sivistystoimialaksi. Myds toimintaa ohjaavaa lainsaadantoa
on merkittavasti uudistettu mm. perusopetuslain osalta ja on saadetty kokonaan
uusi oppilas- ja opiskelijahuoltolaki.




2. Asiaan liittyvat paatokset

Lasten ja nuorten psykososiaalisia palveluja kehittavan tyoryhman asettaminen ja
raportti
Paatokset koulu- ja toisen asteen psykologien siirtamisesta hyvinvointitoimialalle.

Oppilashuoltolaki 2014

Kj 9.12.2009 § 274, dn 15228-2009,

Kv. 25.8.2014 § 124 dn 2682-2013, asiakohta 48
Kasvatus- ja opetuslautakunta 22.10.2014 § 162
Sosterla 28.10.2014 § 258 dn 2121-2014

3. Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Haasteellisempia ovat nivelkohdat, joka liittyvat:

1. siirtymiseen neuvolasta kouluterveydenhoitoon

siirtymiseen kouluterveydenhuollossa oppilaitosyksikosta toiseen
siirtymiseen varhaiskasvatuksesta perusopetukseen

siirtymiseen perusopetuksesta nuorisoasteelle

siirtymiseen nuorisoasteelta ja opiskelijaterveyden

huollosta aikuisvéaestolle tarkoitettuihin palveluihin.

oOUhwWN

Toinen ulottuvuus syntyy kun lapsi tai nuori siirtyy yleisesta palveluntarpeesta
tehostettuun tai hyvin erityiseen palvelutarpeeseen. Muutos edellyttaa
pahimmillaan monien kaupungin ja sairaanhoitopiirin organisaatioon liittyvien
rajojen ylittamista.

Muutos on tarpeellinen palveluketjun yhtenaisyyden ja jatkuvuuden seka
tiedonkulun parantamiseksi. Valtetaan palvelujen lokeroituminen.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015: ”Lasten ja nuorten
psykososiaalisen kuntoutuksen kehittaminen kaynnistyy loppukevaasta (U2
toimenpide) ja tuloskortti.

4. Hyodyt ja sidosryhmat

i-avuste

Mit&a, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko
hyoddyt mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta?

Asiakaslahtoisyys paranee. Asiakasprosessien jatkuvuus ja palvelujen
kohdentuminen ovat parempia. Tiedonkulku helpottuu. Henkilostd hyotyy
synergiasta mm. tydssa jaksamisen ja osaamisen tukemisessa.

Vaesto- ja ikdryhmatasolla nakyvéat hitaasti.

Sivistystoimi, Nuorisotoimi
Kuinka merkittavasta kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Psykososiaalinen Asiakkaat kasvatus ja perheneuvola kasvava

kuntoutus Asiakkaat, kokonaismaara 3600
Palvelutapahtumat ilman koulupsykologeja 50 000
Jono psykologit kiireellinen < 7vrk




Jono psykologit ei kiireellinen < 30 vrk

Jono ei kiireellinen kasvatus- ja perheneuvola lyhenee
Perhe- ja Koulu- ja opiskelupsykologisentydn kehittaminen
sosiaalipalveluiden kehittaminen vuoden 2015

alvelualueen alussa laadittavan
P suunnitelma

kehittamishankkeet mukaan

5. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle

Koulupsykologisen tydn kehittaminen

Kasvatus- ja perheneuvolan tyon kehittdminen

Neuvolapsykologien tydn kehittaminen

Psykologien rooli perhehoidon tukemisessa

Psykologien rooli lastenkotien, erityisesti vastaanottokotien tukemisessa

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mita projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen
projekti liittyy.

<Syotetadan talla lomakkeella>

7. Aikataulu ja vaiheet

Koulu- ja toisen asteen psykologit siirtyivat hyvinvointitoimialalle 1.1.2015.

Tarkempi projektisuunnitelma tehdaan, kun psykososiaalisten palvelujen johtaja on valittu

ja aloittanut tyonsé n. 4/2015.

I-avusta: Aikataulutetut pdavaiheet, ml. koulutus, hankinta

8. Paatuotokset

I-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit
Lasten ja nuorten psykososiaalisen kuntoutuksen kokonaisuus on hallittu, vastaa
tarvetta ja sen toiminta on tunnettu.

9. Tulosten juurruttaminen

I-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttéon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle
<Syotetdan talla lomakkeella>

10. Organisointi ja avainhenkildresurssit




osaamiseen? Palkataanko uusia henkil6itéd projektiin tai perustoimintaan?

Miten sijaisuusjarjestelyt hoidetaan?

<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

11. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyoddyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

AT T e e R Liss  Jod A TAE  TA2015 TS2016 TS2017  TS2018
tarvitsemaansa tukea riittivin aikaisin - 2013 2014 2015

Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17 aleney
vuotiaiden méaara laskee. 2205 2776 a aleneva  aleneva aleneva aleneva aleneva
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon 581

raskalmpufn palveluiden tarve ikdluokassa nuorta / lahtota -0.1% -0.1% aleneva  aleneva  aleneva
13-18-v. vdahenee

. so
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2 vuosl

Toimenpiteet:
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3), nuorten tukevien ja syrjdytymistd ehkdisevien
palvelujen kokoaminen samaan pisteeseen (2.1.2 ja 2.1.3 ja 3.2.1), lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus (2.1.2 ja 2.1.3).

Projektirahoitettu
henkilosto

Vakinainen henkilosto
Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yllapitokulut

Kulut yhteensa (-) |
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot

Kassavirta yhteensa

<Tuodaan salkusta>

12. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympéariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantdoon) ja keinot niiden hallintaan

Mikéali uudistusta ei toteuteta, uusimman lainsdadannon (sosiaalihuoltolaki,
oppilashuoltolaki ja terveydenhuoltolaki) tavoitteita ei tavoiteta ja asiakaslahtdinen
tyoote ei toteudu.

Poikkeuksellinen muutosvastarinta esimerkiksi ammattijarjeston taholta ja
muutosprosessin jumiutumien.




Paivays ja hyvéaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Lastensuojelun rakennemuutos

Paivamaara: 23.1.2015

Toimiala/yksikkd: [ Perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Palvelualuejohtaja Sirpa Kuronen

Ehkéaisevat ja varhaisen tuen palvelut ehkéisevan terveydenhuollon johtaja Pirjo-
Projektipaallikkd: | Riitta Liuksila, avohuollon lastensuojelu toimistopé&allikké Minna Virta,
sijaishuollon lastensuojelu vs. toimistopaallikkd Eira Virolainen

Yhteyshenkil6: <perustiedoista> projektipaallikot

13. Tausta

i-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mika tilanne on nyt.

Turussa lastensuojelun palveluja on viime vuosina tarvinnut noin 10 % alaikaisista.
Osuus on niin valtakunnallisesti (THL) kuin kuusikkovertailunkin
(www.kuusikkokunnat.fi) perusteella korkea. My0Os sijoitettujen osuus ikdluokasta
on valtakunnallisesti korkea, n. 1,7 % alaikaisista. Turun lastensuojelun
kustannukset painottuvat erittain vahvasti sijaishuoltoon, 86,4 % yli 42 M€:n
kokonaiskustannuksesta kaytettiin vuonna 2013 sijaishuoltoon. Sijaishuollon
palvelut ovat vahvasti laitospainottuneita; Turulla on poikkeuksellisen paljon omia
laitospaikkoja ja laitoshoitoa myds ostetaan paljon. Lastensuojelun kustannusten
kasvu on jatkunut voimakkaana. Maararahojen sitoutuminen kaikkein raskaimpiin
lastensuojelun palveluihin on jarruttanut lastensuojelun avohuollon kehittamista ja
rajoittanut erittain voimakkaasti ehkaisevan lastensuojelun ja varhaisen tuen
palvelujen kehittadmista.

Tiivistetysti kysymyksessa on tarve muutokseen tilanteessa, jossa valmiiksi
kayttoon nahden liian vahaiset resurssit on sidottu eika resurssilisayksen kautta
tapahtuvaan painopisteen siirtoon ole mahdollisuuksia. Tama koskee niin
maaréarahoja kuin henkilostoakin.

Lastensuojelun kehittdminen on ollut sosiaali- ja terveystoimen /
hyvinvointitoimialan tavoitteissa vuodesta 2009. Muutosta on saatu aikaan, mm.
perhehoito on lisdantynyt, mutta tavoitteita hitaammin. Sijaishuollon
ostopalvelujen tarpeen vuoksi myds perhehoidon tuottama kustannussaasto on
jaanyt nakymattomiin. Avohuollon palveluja on lisatty ja avohuoltoon kaytetty
maararaha on kasvanut. Muutos ei ole kuitenkaan vaikuttanut sijaishuollon
kysyntda ainakaan merkittdvasti vahentédvésti. Taméa johtunee siita, ettéa



http://www.kuusikkokunnat.fi/

avohuoltoon sijoitetut maararahat ovat Turussa Kuusikkokuntia merkittavasi
pienemmat edelleenkin (Turku 5,5 milj, Tampere, 9,5 milj., Oulu 7,3 milj. euroa)

Vuoden 2015 alusta avohuollon sosiaalitydssa on tehty organisaatiomuutos, jolla
lastensuojeluperheiden palvelut eriytettiin. Tavoitteena on luoda edellytyksia
vuorovaikutuksellisesti laadukkaammalle lastensuojelulle asiakaskohtaista tybaikaa
lisdamalla.

Jalkihuollossa on vuosina 2013—-2014 paasty erinomaisiin asiakastuloksiin ja
kustannussaastoon tuetun asumisen TALK-toimintamallin avulla, jolla on voitu
vahentaa jalkihuollon sijoitustarvetta.

Lasten ja perheiden palveluja on kehitetty v. 2008 lahtien perustyon liséksi Kaste |
— kaudella Remontti-hankkeissa ja Kaste Il-kaudella Hyvinvoiva lapsi ja nuori
hankkeessa. Molemmissa on ollut mukana laaja toimijaverkosto kaupungin
organisaatiosta ja kolmannelta sektorilta. Kehittdminen on organisoitu
ikdkaarimallin mukaan alle kouluikaisiin, kouluikaisiin ja opiskelijoihin/nuoriin
aikuisiin. Tavoitteena on ollut lasten ja perheiden palvelujen painopisteen
siirtaminen varhaiseen tukeen ja peruspalveluihin seka erityispalvelujen tuominen
lasten ja perheiden omiin toimintaymparistoihin. Ennaltaehkéisevan tyon vaikutus
ei kuitenkaan ole nakynyt lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maaran
pienenemisessa.

Lastensuojelun ja perhepalvelujen kokonaisvaltainen uudistaminen on edellytetty
tehtavan laajalla yhteistyolla. Tyohon tarvittava yhteistyoverkosto on koossa ja
toimiva.

Hyvinvointitoimialan lasten ja perheiden palveluja koskevat sopimukset perustuvat
edella oleville kehittamistavoitteille. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on
valmistumassa ja siihen sisallytetdan uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain
mukainen opiskeluhuollon suunnitelma. Osana tassa kuvattua kehittadmistyd on
tarpeen paivittaa lastensuojelun suunnitelma. Sosiaalipaivityksessa ja avohuollon
lastensuojelua tekevissa yksikoissa taytyy huomioida lastensuojelulakiin 1.4.2015
tulevat muutokset ja sosiaalihuoltolain uudistuksessa kunnille tulleet uudet
velvoitteet 1.1.2015 ja 1.4.2015 alkaen.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palveluverkko vaatii selvittamista, mika myos liittyy
toimintamallin uudistamiseen.

14. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

Lastensuojelua on kéasitelty lautakunnassa seuraavasti:

Uudistamisohjelma, kv 25.8.2014 § 317, dn 2682-2913

17.2.2010 8 48; Lastensuojelun sijaishuollon kehittdminen

8.12.2010 § 356 Lastensuojelun kehittdminen

28.3.2012 § 137; Lastensuojelun palvelujarjestelméan uudistaminen vuosina 2012—
2016

25.4.2012 § 173; Lastensuojelun palvelujarjestelmén uudistaminen vuosina 2012—
2016

12.6.2013 8§ 149; Hyvinvointitoimialan talouden sopeuttamistoimenpiteet vuonna
2013 ja suunnitelmakaudella (ehkaiseva lastensuojelu siirtyi neuvolaan)

10.6.2014 § 169 Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos.

Lastensuojelun rakennemuutos on hyvinvointitoimialan strategisen sopimuksen tavoite vuosille




2015-2017.

15. Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkedd? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Lastensuojelun raskaimpiin palveluihin painottunut palvelu- ja kustannusrakenne on
korjattava (lastensuojelussa avohuolto 13,3 %, sijaishuolto 87,7 %). Varhaisen tuen,
ehkaisevan lastensuojelun ja avohuollon lastensuojelun palveluja on pystyttava lisaamaan
niin, etta sijoitusten ja huostaanottojen tarve vahenee. Sijaishuollossa on pystyttava
lisddmaan voimakkaasti perhehoitoa, jotta laitossijoitusten tarve vahenee.
Kustannusrakenne muuttuu toiminnan muutoksen myota.

Muutos on valttaméaton, jotta perheitd voidaan auttaa varhaisessa vaiheessa, ongelmien
ollessa viela ratkaistavissa tai lastensuojelun avohuollon keinoin. Tama on nimenomaisesti
seikka, jossa peruspalveluiden kuten koulut, paivahoito ja psykososiaaliset palvelut ja
aikuisille paihde- ja mielenterveyspalveluja antavat tahot ovat keskiossa. llman naiden
tahojen osallistumista lapsen tarpeiden havaitsemiseen ja tarpeellisten palvelujen
raataloinnissa lapselle ja hanen perheelleen, eivat tavoitteet toteudu. Olennaista on, etta
lapsen ja perheen varhaiset ja ennaltaehkaisevat palvelut annetaan ensisijaisesti ja siten,
ettd seurataan, ettd lapsen ja perheen tilanteessa tapahtuvat ne tarvittavat muutokset
jotka on palveluprosessin alussa havaittu. Liséksi on tarkea& huomioida se, etta
lastensuojeluun otetaan tarpeeksi ajoissa yhteytta, eikéd pitkiteta yhteydenottoa. Tama
nakyy ongelmana avohuollon lastensuojelussa siten, etta lasten ja perheiden ongelmat
ovat muuttuneet lilan haastaviksi ja tarvitaan hyvin paljon palveluja lapselle ja perheelle.
Sijaishuollossa perhehoidon lisdaminen on niin lastensuojelun laadun kuin
kustannustenkin vuoksi tarke&a.

Mikali mitdan ei tehda tai muutoksessa epaonnistutaan, perheet paasevat riittavan avun
piiriin vasta, kun lastensuojelun tarve on syntynyt tai siind maarin kriisiytynyt, etta
huostaanotto on valttdmaton. Kustannusten kasvu jatkuu ja varhaisen tuen, ehkéisevan
lastensuojelun ja avohuollon lastensuojelun palveluja ei ole tarvetta vastaavasti ja niiden
kehittdmismahdollisuudet ovat heikot.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015: "Vuoden 2015 aikana
arvioidaan lastensuojelun palvelujarjestelmaa osana lastensuojelun ja
perhepalvelujen kokonaisvaltaista uudistamista (U2 toimenpide).

16. Hyo6dyt ja sidosryhmat

I-avuste

Mit&a, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyodyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmastéa/asiakassegmentista on kyse?

Hyodyt asiakkaille

e Lapsiperheet saavat tarvitsemansa palvelut riittavan ajoissa, ensisijaisesti
peruspalveluissa

e Auttavat viranomaiset tyoskentelevat samaan suuntaan ja kolmannen
sektorin palveluja osataan hyodyntaa

e Lastensuojelun avohuollossa on keinoja tarjota perheille tarvittavia
tukimuotoja, mikali peruspalvelujen ja ehkéiseva tuki ei riita.

e Lastensuojelun osaaminen paranee

e Entista useammalla sijoitetulla lapsella on mahdollisuus perhesijoitukseen,
joka turvaa lapselle pysyvat ihmissuhteet.




e My0s vaikeahoitoisia lapsia voidaan sijoittaa Turun omiin
lastensuojelulaitoksiin, mik& mahdollistaa tiiviin tyoskentelyn lapsen
laheisverkoston ja lasta hoitavien tahojen kanssa.

e Selkeammista palvelukokonaisuuksista hyotyvat kaikki lapsiperheet,
erityisesti hyotyvéat tukea tarvitsevat 10—-20 % perheista

¢ Lastensuojelun laadun parantumisesta hyotyvat lastensuojeluasiakkaat ja
heidan perheensa.

Lapset, nuoretja lapsiperheet saavat 4 0 TOT  TAM o p TA 152016  TS2017  TS2018
tarvitsemaansa tukea riittivan aikaisin Jvuost 2013 2014 2015 2015

Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17 alenev
vuotiaiden maara laskee. 2205 2776 a aleneva  aleneva aleneva aleneva aleneva
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon

L . o 581 A
raskalmpl?n palveluiden tarve ikdluokassa nuorta lahtot -0.1% -0.1% aleneva  aleneva  aleneva
13-18-v. vdhenee o aso

Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

Toimenpiteet:
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3), nuorten tukevien ja syrjdytymistd ehkdisevien
palvelujen kokoaminen samaan pisteeseen (2.1.2 ja 2.1.3 ja 3.2.1), lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus (2.1.2 ja 2.1.3).

Taloudelliset hyodyt:

Resurssien kayttd on tarkoituksenmukaista.

Palvelurakenteen muutoksella mahdollistetaan ensi vaiheessa suurempi panostus
varhaiseen tukeen ja lastensuojelun avohuoltoon. Toimintamallin muutokset
edetessa erityisesti sijaishuollon ostopalvelujen tarve vahenee ja lastensuojelun
kustannukset laskevat. Muutokset ovat nahtavissa 1-5 vuoden aikajanteella.

Valilliset hyotyjat: lastensuojelun tyontekijat, muut lapsille ja perheille palveluja
jarjestavat tahot, varhaiskasvatus, perusopetus ja oppilaitokset.

Keskeiset sidosryhmat: lastensuojelu, varhaiskasvatus, perusopetus, neuvola ja
kouluterveydenhuolto, lasten ja nuorten poliklinikat, kasvatus- ja perhe-neuvola,
paihde- ja mielenterveyspalvelut, nuorisopalvelut, poliisi

17. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle

Projektin tavoitteena on

1. muokata palvelutarjontaa ja toimintatapoja niin, etté tukea tarvitseville
ja/tai lastensuojelun asiakkaana oleville lapsille ja perheille voidaan tarjota
tarpeelliset ja valttamattomat palvelut oikeaan aikaan, riittavan laajoina ja
riittavalla intensiteetilla niin, etta toiminnalla taytetaan mydos sosiaalihuoltolain
vuoden 2015 aikana voimaan tulevat muuttuneet velvoitteet. Lisaksi on tarkeaa
saada lastensuojelun lapset tarpeeksi ajoissa asiakkuuteen, jotta lasten
ongelmat eivat kasva liian suuriksi ja muutosta on vaikea saada perheeseen

2. vaikuttaa palvelujen kysyntaan niin, etta raskaimpien palvelujen tarve
vahenee ja niihin sitoutuneita maararahoja voidaan ensi vaiheessa siirtaa
lastensuojelun avohuoltoon, ehkaisevaan lastensuojeluun ja varhaiseen tukeen

3. parantaa palvelujarjestelman arvioinnilla ja palvelujen kilpailuttamisella
palvelujen kayton tarkoituksenmukaisuutta ja kustannusvaikuttavuutta
kaupungin omissa ja ostetuissa palveluissa.

4. vahentaa lastensuojelun kustannuksia.




18. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

iI-avuste: Mita projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

Arvioidaan lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon palvelujarjestelmé&, naista on
oma suunnitelmansa, samoin perhehoidon lisadmisesta. Palvelujen kayton
pelisadnnot sovitaan ja vieddan kaytantoon

Projekti liittyy muiden perhepalvelujen kehittamiseen ja se toteutetaan tiiviissa
yhteistydssa varhaisen tuen palvelujen kehittamisen kanssa. Myds nuorten tuen ja
palvelujen kehittdminen on osa rakennemuutosta.

Lastensuojelun avohuollon yhteisty0 lapsiperheille palveluja tarjoavien
peruspalveluiden ja erityispalveluiden kanssa korostuu. Lastensuojelun avo- ja
sijaishuollon yhteisty0 lapsiperheille palveluja tarjoavien peruspalveluiden ja
erityispalveluiden kanssa korostuu. Tarvitaan toimiva yhteistyd paihde- ja
mielenterveyspalvelujen kanssa ja laadukkaan péaihde- ja mielenterveyspalvelut
vanhemmille., koska vanhempien hyvinvointi on suorassa yhteydesséa lasten
hyvinvointiin.

19. Aikataulu ja vaiheet

iI-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, ml. koulutus, hankinta

Avohuollon palvelujarjestelméan arviointi 1-3/2015

Sijaishuollon palvelujarjestelman arviointi 1-4/2015

Palvelujen kadyton pelisaannot ja vieminen kaytantoon — 3-4/2015.
Ostopalvelujen kayton tehostettu seuranta: Avohuollon yksikdiden esimiesten
kouluttaminen 3-4/2015

Lastensuojelun tukipalvelujen kilpailuttaminen alk. 2/2015

20. Paatuotokset

i-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Uusi lastensuojelun palvelurakenne varhaisen tuen palveluista sijaishuoltoon.
Muutokset palvelutarjonnassa.
Mahdolliset organisaatiomuutokset.

21. Tulosten juurruttaminen

iI-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttoon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Lastensuojelun palvelurakenteen muutos tehd&an perhe- ja sosiaalipalvelujen
toiminnan ja organisaation seka sidosryhmayhteisty6 kehittamisella. Muutokset
toteutuvat perustoiminnassa ja niita edellyttavia tavoitteita on sisallytetty perhe-
ja sosiaalipalvelujen seka laajemmin hyvinvointitoimialan sopimuksiin. Muutoksen
toteutumista asiakastydssa varmistetaan tyontekijoiden kouluttamisella ja
toimintaohjeiden uudistamisella.

22. Organisointi ja avainhenkiléresurssit




Rakennemuutoksesta vastaa palvelualuejohtaja ja sen suunnittelusta,
toteutuksesta seka alaprojektien yhteensovittamisesta yksikkdjohtajat yhdessa
palvelualuejohtajan kanssa.

Muutos on jaettu alaprojekteihin, joilla on omat vastuuhenkilénsa ja erilliset P2-
suunnitelmat.

Muutoksen toteuttamiseen perustetaan tarvittavat tyoryhmaét, joissa ovat mukana
eri yksikdiden edustajat ja myos jarjestelmaasiantuntijat.

Muutos toteutetaan nykyisella henkilostomaaralla. Vakanssimuutokset ja niiden
aiheuttamat kustannukset ovat todennakaisia.

<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

23. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Lastensuojelun palvelurakenne I
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Esitetty muutos voidaan toteuttaa paasaantoisesti kustannusneutraalisti.
Rakennemuutos ei vaadi suuria ulkoisia tai sisaisia kustannuksia.

Lisdhuoneiden rakentaminen kahteen lastensuojelulaitokseen aiheuttaa jonkin
verran kustannuksia (30—100.000 €). Naméa kustannukset nakyvat sijaishuollon
ostopalvelujen vahentamissuunnitelmassa. Tarvittavat nimikemuutokset
aiheuttavat kustannuksia 30—100.000 €, ndmé& kustannukset nakyvat
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24. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Rakennemuutokseen liittyvat riskit:

Muutosvastarinta, myos paatoksenteossa.

Lastensuojelussa on paljon vaikeasti ennustettavia muuttujia, jotka vaikuttavat
palvelutarpeeseen.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityd on vuorovaikutustyota, jossa tulokset
nakyvat vasta pitkalla jantevyydella.

Lastensuojelun vanhemmille tarvitaan laadukkaat paihde- ja
mielenterveyspalvelut, koska suurin syy lastensuojelun asiakkuudelle on puutteet
vanhemmuudesssa.

Osaaminen ei riita.

Monialaisen johtamisen ongelmat: riittaméatoén sitoutuminen.

Riittaméaton tuki muutokselle (tydnohjaus, lahiesimiehen tuki).

Luodaan liian jaykkia toimintamalleja.

Paivays ja hyvéksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Varhaisen tuen ja ehkaisevien perheita tukevien
palvelujen jarjestaminen

Paivamaara: 9.1.2015

Toimiala/yksikko: | Perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | <perustiedoista>

Yhteyshenkilo: <perustiedoista>

25. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mitd tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mik& tilanne on nyt.

Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki uudistuvat 1.1.2015 ja 1.4.2015 ja 1.1.2016.
Terveydenhuoltolaki 2013 ja Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta 338/2011

Turussa on kattavat lapsiperheiden palvelut, mutta esim. kotipalvelua ja ehkaisevaa
perhetyd on ollut tarjolla tarpeeseen ndhden lilan vahan. Muiden kokemukset
(Imatra, Hameenlinna, Raisio) osoittavat, etta varhaisen tuen jarjestamisella
voidaan verrattain nopeasti vahentda raskaamman tuen tarvetta. Lapsiperheiden
palvelujatkumossa voidaan sanoa olevan kohdan, jossa ongelmat eivat ole riittavan
pienia autettaviksi peruspalveluilla eivatka viela niin suuria, etta esim.
lastensuojelun asiakkuuskriteerit tayttyisivat. Voidaan perustellusti vaittaa, etta
tama on johtanut myds ongelmien pitkittymiseen ja vaikeutumiseen.
Lastensuojelun asiakkaana oleville perheillda on kaytettavissa kattavat palveluista.

Lastensuojelun kustannusrakenne on kaikkineen vaaristynyt. Maararahojen
sitoutuminen raskaimpiin palveluihin on estanyt varhaisen tuen ja myos
lastensuojelun avohuollon kehittamista. Tarkoituksena on saada apua lapsiperheille
nykyista aikaisemmin ja oikea-aikaisesti.

26. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

27. Perustelu ja strategiakytkos




Varhaisen tuen perustehtavana on perheiden elamanhallinnan ja omien
voimavarojen tukeminen seka arjessa selviytymisen vahvistaminen. Tuki voi liittya
vanhemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaamiseen, kodin
arjen ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa
tilanteissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen
laajentamiseen seka syrjaytymisen ehkaisyyn.

Varhaisessa tuessa korostuu konkreettisen kodinhoidollisen tyon tekemisen ohella
ohjaus ja neuvonta palveluiden piirin, esim. ensisijaisten etuuksien hakemiseen tai
jarjestojen palveluihin (esim. MLL:n Marakatti —perhekeskus). Lisédksi perhetta pitaa
tukea psyykkisesti, erityisesti silloin kun kyseessa ovat vanhemmat tai lapset, jotka
karsivat mielenterveydellisista ongelmista.

Oikea-aikaisella tuella voidaan ehkaista ongelmien pahenemiseen ja lapsen /
nuoren /perheen ajautumista raskaampien palveluiden pariin.

Palvelu- ja kustannusrakenteen muutoksella saadaan lisda resurssia varhaiseen
tukeen ja ehkaisevaan ty6hon.

28. Hyodyt ja sidosryhmat

Varhaisen tuen hyodyt kohdentuvat kaikille alle kouluikaisten lasten perheille ja
osittain myos perusopetuksen alakouluikaisten perheisiin. Maarallisesti
ensisijaiseksi kohderyhmaéksi tulee:

alle 1 v. perheista 15 %

alle kouluikaiset 12 %

kouluikaiset < 10 %

Sosiaalihuollon asiakasperheen tilannetta voidaan tukea ennaltaehkaisevéasti.
Palveluja saadaan neuvolan ehkaisevasta perhetyosta, kotipalvelusetelista,
sosiaalipaivystyksen ohjaajilta ja sosiaalityontekijéilta, poliisilaitoksen ohjaajalta,
Torin Kulman ryhmaéatoiminnoista. Tarkoituksena on myo6s saada lisdpanostusta
sosiaalihuollon perheille, jotka ovat ennaltaehkaisyn tai varhaisen tuen piirissa.

Sidosryhmat: jarjestot, srk, varhaiskasvatus, oppilashuolto, terveyspalvelut,
psykosos.palvelut

Varhaisen tuen ja ehkaisevien perheita tukevien palvelujen selkeampi jarjestaminen
ja kriteerien aukikirjoittaminen selkeytta& kaupungin palveluvalikoimaa ja
tehtévista vastaavien toimenkuvaa. Verkostoivan tydotteen kayttéon otto huolehtii
siita, ettei tehtavien selkeyttaminen erista palveluita toisistaan ja muodosta
asiakkaiden ndkokulmasta eriavia palveluita vaan painvastoin helpottaa juuri
oikeiden, tarpeen mukaan raatal6ityjen ja oikea-aikaisesti tarjottavien palveluiden
tuottamista.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015:

Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17
vuotiaiden maara laskee. 2205 2776
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2
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29. Projektin tavoite

Varhaisen tuen ja ehkaisevien perheita tukevien palvelujen jarjestaminen selkeasti,
toimenkuvien selkeyttaminen, uuden toimintatavan kayttéonotto ja sisdinen ja
ulkoinen tieto toimintamallista ja sen sijainnista palvelukartalla.

. siirtaéa painopistetta erityispalveluista yleispalveluihin

o vahvistaa asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja palveluiden

asiakaslahtoisyytta

. tilvistaa viranomaisten yhteistyota

. tarjota mahdollisimman tehokas ja lyhytkestoinen tuki

o pidempiaikaiset palvelut turvataan niita tarvitseville

. saada resurssi- ja kustannussaastoa raskaampien tukipalvelujen
kaytossa

30. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus




yhteisty0 sivistystoimen kanssa ja laaja hyvinvointitoimialan sisdinen yhteistyo.
Toimintatavan kayttoon otto tulee kohdistumaan laajasti hyvinvointitoimialan
tyontekijoihin.

31. Aikataulu ja vaiheet

Paatetdan perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhmassa tammikuussa 2015

. Sovitaan perheiden valikoitumisesta (kriteerit) ennaltaehkaisyn tai
varhaisen tuen piiriin

- Sovitaan tydnjaosta paattad ennaltaehkaisysta tai varhaisen tuen
palveluista ennaltaehkaisevan ja varhaisen tuen palveluissa

. maaritetdan palveluvalikko siita, mita toimenpiteitd ja tukitoimia voidaan
myontaa niille lapsiperheille, jotka ovat ennaltaehkaisyn piirissé tai varhaisen tuen
piirissa.

. Tehd&aan tahan tietohallintojarjestelméa

32. Paatuotokset

Ehkaisevan tyon ja varhaisen tuen palvelutarjotin
e lapsiperheiden kotipalvelun sahkéinen palveluseteli
e asiakaskriteerit: miten saadaan/annetaan varhaisen tuen palveluja ja ketka
kuuluvat sosiaalihuollon lapsiperheiden ennaltaehkaisyn tai varhaisen tuen
piiriin
e tietojarjestelmat
e Rahoitus ao. palveluille osoitettu

33. Tulosten juurruttaminen

34. Organisointi ja avainhenkildresurssit

Kehitetadn perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualueella, kehittamisessd mukana
koko palvelualueen toimijat

Myo6haisemmassa vaiheessa tulee huomioida varhaiskasvatuksen osuus varhaisen
tuen palvelujen alueellisissa ryhmissa

<Tuodaan Ohjaus vélilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

35. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma




2014 2015 2016 2017 2018 Loputyht.
*

<Tuodaan salkusta>

36. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkiloihin, innovatiivisuuteen, hyoOtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantdon) ja keinot niiden hallintaan
<Tuodaan riskit Avaintietojen Riskien syodttolomakkeelta>+

<vapaata tekstia>

Riskit liittyvat siihen, etta palvelujarjestelmaé ei selkiytetd, ne kohdistuvat vaarin,
asiakkaat eivat saa tarvitsemaansa apua, ongelmat kasautuvat ja paadytaan
alkutilanteeseen nahden turhan raskaisiin palveluihin. Resurssit eivat riita, koska
palvelut eivat toimi tehokkaasti. Kaikki ovat tyytyméattémia: asiakkaat, tyontekijat
ja veronmaksajat.

Henkilokunnan asenne ja halukkuus uudenmuotoiseen tydotteeseen

Mista tullaan ottamaan lisdpanostus sosiaalihuollon asiakkaiden palveluihin, koska
Turussa avohuollon lastensuojelun osuus on Kuusikkokuntiin verrattuna kaikkein
pienin. Turussa lastensuojelun kokonaiskustannuksista menee avohuoltoon 13,3 %
ja 87,7 % menee sijaishuoltoon.

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvéksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Torin kulman toiminnan kehittaminen

Paivamaara: 14.11.2014

Toimiala/yksikko: | Perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Luoma Nana ?

Yhteyshenkil6: Pirjo-Riitta Liuksila

1. Tausta

Torin Kulman tavoitteena on ollut tukea intensiivisesti ja laaja-alaisesti haastavassa
elamantilanteessa olevia pikkulapsiperheita moniammatillisessa kaupungin ja seurakunnan
yhteisty6ssa. Perheiden tarvitsemat palvelut on pyritty tuomaan perustasolle. Tavoitteena on
ollut tukea perhetta kokonaisvaltaisen elamanhallinnan palautumisessa tai kehittymisessa.
Perheitd on tuettu ja he ovat saaneet vertaistukea muista perheista mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Tavoitteena on ollut ennaltaehkaista syrjaytymista ja ongelmien
kumuloitumista. Hyvéksi todettua toimintamallia juurrutetaan osaksi kaupungin palveluja ja
pyritdan laajentamaan toimintaa asiakasmaaran tarpeita vastaavaksi.

2. Asiaan liittyvat paatokset

4485-2013 (313) Torin kulma -toiminnan vakinaistaminen

3. Perustelu ja strategiakytkos

Tarkoituksena on tukea perheen toimivuutta, elamanhallintataitojen kehittymista, lapsen
kehitysta seka ennaltaehkaista perheen ongelmien kasautumista. Pyritddn ennaltaehkaisevaan,
perhelédhtbisen toiminnan jatkumiseen ja kehittdmiseen tavoitteena syrjaytymisen ja ongelmien
kasautumisen ehkaisy.

Strateginen tavoite: Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittavan
aikaisin, Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17 -vuotiaiden maara laskee.

Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

4. Hyodyt ja sidosryhmat

Perhekeskuksen tarkoituksena on ollut auttaa ennaltaehkaisevasti, oikea-aikaisesti ja jo pienen
tuen tarpeessa olevia perheitd, jotta valtyttaisiin korjaavan tuen tarpeesta kokonaan.

Torin Kulman on ollut mahdollista auttaa olemassa olonsa aikana (elokuusta 2010 lahtien) yli 80
perhetta. Yhdestakaan perheesta ei ole tarvinnut tehda lastensuojeluilmoitusta tuen jalkeen,
eika yksikdan perhe joka on Torin Kulmaan tullut ns. lastensuojelun kartoituksen aikana, ei ole
tarvinnut lastensuojelun tukitoimenpiteita enda Torin Kulmaan tulonsa jalkeen.




Torinkulman piirissé olevien perheiden lastensuojeluasiakkuutta seurataan.
Yhteistyd seurakunnan ja jarjestdjen kanssa
Yhteistyd perhetyon ja kotipalvelun kanssa

5. Projektin tavoite

Torin Kulman toiminta-ajatuksena on tukea intensiivisesti ja laaja-alaisesti haastavassa
elaméantilanteessa olevaa pikkulapsiperhetta tai odottavaa aitid/perhettd moniammatillisesti.
Kaikkien turkulaisten pikkulapsiperheiden on mahdollisuus hakeutua tarvittaessa tuen piiriin.
Mikali perhe tarvitsee viela jotakin tukea, niin siita huolehditaan Torin Kulman jatkoryhman
avulla. Projektin laajentamisella tavoitellaan sita, etta perhe voi siirtyd varhemmin pienemman
tuen avulla kokeilemaan omaa vanhemmuuttaan. Samalla voidaan aloittaa muutama uusi
asiakkuus vuodessa.

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Toiminta on vahvasti riippuvainen Turun ja Kaarinan seurakuntayhtyman osuudesta palvelun
tuottamisesta. Seurakuntayhtyma tuo palveluun omat tyontekijansa seka tarjoaa toiminnan tilat.
Riippuvuus palveluun tarkoitettujen asiakkaiden ohjautumisesta palvelun pariin on kiinni
paasaantoisesti neuvolaterveydenhoitajan osaamisesta ohjata perhe Torinkulman asiakkaaksi
ja sitd kautta myos jatkoryhmaan

Moniammatillinen tydyhteiso auttaa perhettd. Jokaiselle perheelle tehddédn oma suunnitelma,
joka mahdollistaa oikeanlaisen tuen perheelle. Oikea-aikainen apu mahdollistaa pienen tuen.
Torin Kulmassa on néilla resursseilla mahdollisuus ottaa yhta aikaa 3-7 perhetta, perheiden
koosta riippuen. Ryhméa mahdollistaa vertaistuen ja tukee perheen vanhempia jaksamaan,
mutta perheita on kuitenkin riittdvan vahan jotta myads tyontekijat pystyvat auttamaan jokaista
perhetta. Perheen on mahdollisuus kayda Torin Kulmassa maksimissaan kuuden kuukauden
ajan. Mikali Torin Kulman jalkeen perhe tarvitsee viela tukea, pyrimme loytamaan yhdessa
perheen kanssa oikeanlaisen tuen perheelle.

Torin Kulma tekee yhteisty6ta neuvolan perheohjaajien kanssa sek& muiden Turun kaupungin
suljettujen ryhmien/tyéntekijoiden kanssa.

Toiminta liittyy koko perheiden tuen kehittamiseen palvelukokonaisuudessa.

7. Aikataulu ja vaiheet

Perhekeskus Torin Kulma on avoinna maanantaisin, tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo
10.-14.30 valisena aikana.

Torin Kulman jatkoryhma, erityisperhekerho aloittaa toimintansa 8.1.2015. Perhekerho (to klo 9-
11-30) on tarkoitettu mm. niille perheille, jotka tarvitsevat jotain tukea Torin Kulman jalkeen.

8. Paatuotokset

Torin Kulman tarkoituksena on saada mahdollisimman moni pikkulapsiperhe selvidmaan
haasteellisesta elamantilanteesta ilman lastensuojelun tuen tarvetta. Tarkoituksena on ettei
pikkulapsiperhe koe syrjaytymista, eikéa ongelmat kasaudu.

9. Tulosten juurruttaminen

Hyvéksi todettua toimintamallia juurrutetaan osaksi kaupungin palveluja ja pyritaan
laajentamaan toimintaa asiakasmaaran tarpeita vastaavaksi. Toiminnan jatkuminen vuoden
2015 jalkeen riippuu seurakunnan mahdollisuudesta olla mukana




10. Organisointi ja avainhenkil6éresurssit

Neuvolan perhetuen perheohjaaja, seurakunnan lastenohjaajat

Lisays seurakunnan perheohjaajan tyb6panokseen, tarvittaessa lisaapu neuvolan
perhetuesta

Esimiestuki: neuvolan osastonhoitaja / srk:n oma esimies

Ohjausryhma: srk:n perhetyosta vastaava, ehkaisevasta terveydenhuollosta
vastaava, palvelujohtaja

11. Projektin kustannukset ja rahoitus

seurakunnan kustannukset: lastenohjaaja- ja tilakustannukset

2014 2015 2016 2017 2018 Loput yht.
Projektirahoitettu
henkilosto
Vakinainen henkildst6 38000 38000 38000 38000
Ulkoiset palvelut 12000 12000 12000 12000
Investoinnit
Yll&pitokulut 7000 7000 7000 7000
Kulut yhteensa (-)
Ulkopuolinen rahoitus srk kust.
Saastot
Tulot yhteensa (+)
Kassavirta yhteensa

12. Riskit

Toiminnalliset riskit

Seurakunta irtisanoo omalta osaltaan sopimuksen

Toiminnan sisaltoon liittyvat riskit: Palvelu ei vastaa palvelun piiriin ohjautuneiden
perheiden tarpeita

Projektin tavoitteen saavuttamiseen kohdistuvat riskit? palvelun kesto ei ole riittava
Asiakkaisiin liittyvat riskit: asiakkaat ovat liian haasteellisia tahan palveluun
Asiakkaiden ohjautumiseen liittyvéat riskit yhteistyotahot eivat osaa ohjata oikeita
asiakkaita palvelun piiriin.

Paivays ja hyvéaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Voimaperheet

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikko: | <perustiedoista>

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | <perustiedoista>

Yhteyshenkil6: Pirjo-Riitta Liuksila

37. Tausta

Turun neuvolat ovat olleet mukana Turun yliopiston lastenpsykiatrian Voimaperheet -
tutkimushankkeessa, jossa on tutkittu uutta internetin ja puhelimen valityksella tarjottavaa
etahoito-ohjelmaa lasten kaytdsongelmien ennaltaehkéisevaan hoitoon. Tutkimushankkeen
paattyessa vaikuttavaksi todettua menetelmaa halutaan kokeilla normaalitoiminnassa.
Pilottivaihe esitetaan toteutettavaksi tutkimusyhteistyéna Turun yliopiston kanssa.

Talla hetkella lapsiperheet, joilla on haasteita lapsen kasvatuksessa ja arkitilanteiden
ohjauksessa, saavat apua tilanteeseensa neuvolasta, varhaiskasvatuksesta tai
psykososiaalisesta tuesta. Vaikeimmat tapaukset ohjautuvat kasvatus- ja perheneuvolaan.
Neuvolan kaytdssa ei ole video-ohjausta eika kuntouttavissa toiminnoissa ole kaytossa
puhelinohjauksella annettavaa tukea.

Oletus on ettd tAmé&n toiminnan avulla saadaan vahenemaan kasvatus- ja perheneuvolan
varhaisemmat asiakkuudet ja paivakodissa lasten kayttaytyminen helpottuu, Kanadassa
saatujen kokemusten perusteella

38. Asiaan liittyvat paatokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 11.11.2014 § 267 on tehnyt paatoksen hankkeeseen
osallistumisesta

39. Perustelu ja strategiakytkos

Voimaperheet -hankkeessa on voitu internetin ja puhelimen valityksella tarjota
ennaltaehkaisevia mielenterveyspalveluita kustannustehokkaalla tavalla suurelle
osalle vaestoa. Uusi tekniikka on mahdollistanut myds mielenterveytté edistavien
palveluiden tarjoamisen asiakaslahtoisesti ajasta ja paikasta riippumatta.
Voimaperheet -hoito-ohjelman taustalla ovat lasten lisaantyneet kayttaytymisongelmat,
vanhempien kasvatusneuvonnan tarve seka lapsille suunnattujen matalan kynnyksen
mielenterveyspalvelujen vahaisyys. Lasten mielenterveysongelmien esiintyvyytta kartoittavissa
tutkimuksissa on osoitettu toistuvasti, etta lapsuuden hairiokayttaytymisen ja aikuisiassa
ilmenevien sosiaalisten ja mielenterveyden ongelmien valilla on vahva yhteys. Lapsuuden




kaytdsongelmia voidaan ennaltaehkéisté ja hoitaa tarjoamalla perheelle keinoja omien
kasvatustaitojensa kehittamiseen ja lasten ongelmien hallitsemiseen.
Strategiassa: sdhkdisten palveluiden kayttoonotto ja kehittdminen

Strateginen painopiste: Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittdvan
aikaisin, Lastensuojelun asiakkaana olevien 0-17 -vuotiaiden maara laskee.
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

40. Hyoddyt ja sidosryhmat

Valittomat hyotyjat: interventiossa mukana olevat lapsen ja heidan perheensa.
Perheiden ongelmina voivat olla mm.

lasten kayttaytyminen, ADHD ongelmat, uniongelmat ja tunne-elaman ongelmat
helpottuvat, vanhemmuustaitojen paraneminen.

Kohderyhma neuvolan kirjoissa olevista 4-vuotiaista 3 %

Valilliset hyotyjat: Varhaiskasvatus ja muut korjaavat palvelut seka aikuispalvelut

41. Projektin tavoite

1) Lasten kaytoshairididen ehkaiseminen ja niiden vaatimien raskaampien
palvelujen tarpeen vahentadminen

2) Perheille voidaan tarjota asiakaslahtoinen tutkittuun tietoon perustuva matalan
kynnyksen palvelu, jossa hyddynnetdan uusia sahkoisia menetelmia

3) Turussa pystytdan jatkamaan Voimaperheet -tutkimushankkeen aikana
kayttoon otetun Neuvolakyselyn sekéa siihen liittyvan palautteen kayttoa lapsen
psykososiaalisen toimintakyvyn arvioimiseksi

4) Ennaltaehkaisevan hoito-ohjelman tavoitteena on:

e parantaa lyhyella aikavalilla lapsen lahipiirin elaméanlaatua ja vahentaa
psyykkista kuormitusta lapsen haasteellisen kayttaytymisen vahentyessa
parantaa lapsen sosiaalista suoriutumista seka koulu- ja oppimisvalmiuksia
vahentda lapsen tarvitsemaa erityisté tukea varhaiskasvatuksessa ja koulussa
vahentda erikoissairaanhoidon ja lastensuojelun palvelujen kayttoa
pitkalla aikavalilla ennaltaehkaista lapsen mielenterveysongelmia ja
syrjaytymista, ja tuottaa merkittavia kustannushyotyja korjaavien palvelujen
kaytdon vahentymisena.

Vanhempien paremmat valmiudet parjata myos haastavien tilanteidenkanssa
vahentaa lastensuojelun tarvetta. Mikali perhe tarvitsee jatkossakin kasvatuksellista
tukea, Voimaperheiden toimintamalli antaa hyvan perustan kasvatus- ja
perheneuvolan tydlle

42. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

1) Perheille voidaan tarjota asiakaslahtoinen tutkittuun tietoon perustuva matalan
kynnyksen palvelu, jossa hyddynnetdan uusia sahkoéisia menetelmia

2) Turussa pystytdan jatkamaan Voimaperheet -tutkimushankkeen aikana
kayttoon otetun Neuvolakyselyn seka siihen liittyvan palautteen kayttoa lapsen




psykososiaalisen toimintakyvyn arvioimiseksi

3) tukea voidaan tarjota aluksi tiettyjen neuvolapiirien asiakkaille (Hirvensalo,
Mantymaki, Vasaramaki): maarallinen rajoitus n. 40 lasta perheineen/vuosi

4) tuki tarjotaan suomen- ja ruotsinkielella

43. Aikataulu ja vaiheet

Tarkempi aikataulu

Pilotti kdynnistyy vuoden 2015 alussa ja kestaa vuoden 2016. Neuvoloiden 4-
vuotislomakkeet kierratetdan tutkimusyksikon kautta, jolloin
voimaperhehankkeeseen seuloutuvat tiettyjen neuvoloiden lapset, joiden saama
pistemaara edellyttad puuttumista lapsiperheen tilanteeseen.

Hankkeen aikana selvitetadn yhteistydssa Turun kanssa hoito-ohjelman
kayttoonoton vaikutuksia lapsiperheiden hyvinvointiin ja palvelujen kayttoon seka
menetelman soveltuvuutta perusterveydenhuollon palveluvalikoimaan. Naiden
vaikutusten selvittamiseksi hankkeen keston tulisi olla vahintadn kaksi vuotta.

44. Paatuotokset

Voimaperheet-tydryhma toimittaa Turun kaupungille

1) Neuvolan maaraaikaistarkastukseen liittyvan seulonnan mydhemmin
sovittaville ikaluokille sek& seulontaan liittyvan palautteen.

2) Koulutusta seulontaan liittyen neuvolaty6téa tekeville terveydenhoitajille ja
laakareille seka paivakotien henkilékunnalle.

3) Voimaperheet-hoito-ohjelman sovitulle méaaralle perheitd, joiden seulonnan tai
muun arvion perusteella katsotaan hyotyvan siita.

4) Palautteen ja yhteenvedon hoito-ohjelman toteutumisesta perheelle,
terveydenhoitajalle ja ladkarille.

5) Arvio/suunnitelma toiminnan laajentamisen hyodyistd ja vaatimuksista
Mallit, joilla helpotetaan toimintatapoja eri palveluja tuottavissa yksikoisséa:

haasteellisten lasten ohjaus, kodin ja varhaiskasvatuksen yhtenaiset pelisadnnot,
varhaisen perhetuen tarve helpottuu, lastensuojelun asiakkaiden ohjaus helpottuu

45. Tulosten juurruttaminen

Tutkimuksessa kehitettyjen toimintatapojen kayttoonotto koko neuvolaikaisten
lasten kohdalla yhteistydssa psykososiaalisen palvelun ja varhaiskasvatuksen
kanssa.

Selvitettava miten tutkimustulokset saadaan istutettua omaan ty6hon vai tullaanko
jatkossa toteuttamaan kumppanuutena.

46. Organisointi ja avainhenkiloresurssit

erillinen hankehenkilokunta
vaatii neuvolahenkilokunnan resurssia etsittaessa hankkeesta hyotyvia
lapsiperheita




47. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyoddyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta

Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Loytyiskd Andrelta? en osaa sanoa

Projektirahoitettu
henkilosto
Vakinainen henkilosto
Ulkoiset palvelut 60000 60000
Investoinnit
Yllapitokulut , ,
Kulut yhteensa (-) |
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot

Tulot yhteensa (+) |
Kassavirta yhteensa

<Tuodaan salkusta=

48. Riskit

Hanke on yhteisprojekti yliopiston kanssa ja selvitettava mahdollisuudet
muotouttaa valiintuloa Turun kaupungin omaan organisaatioon esim
varhaiskasvatus, kasvatus- ja perheneuvola, neuvolatyo.

Hanke loppuu eika pystyta hyodyntamaan kehitettya ohjausmallia omana tyona
eikd ostopalveluna.

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto
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Projektin nimi: Lastensuojelun avohuollon kehittaminen

Paivamaara: 8.1.2015

Toimiala/yksikkd: [ Perhe- ja sosiaalipalvelut / sosiaality6

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikko: | Minna Virta

Yhteyshenkil6: Minna Virta

49. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mik& tilanne on nyt.

Lastensuojelulakin on viime vuosina tullut useita muutoksia. Vuosien 2008—2010 muutokset koskivat
avohuollon lastensuojelussa mm. lastensuojelutydn suunnitelmallisuutta, ehkéaisevaa lastensuojelua,
ilmoitusvelvollisuutta, tydprosessien kuvaamista laissa, menettelytapoja seka paatoksentekojarjestelman
uudistamista, valiaikaisen maarayksen hakemista, laheisverkoston ja lapsen osallisuuden vahvistamista
ja asiaan osallisten kuulemista. Vuonna 2011 lakiin tuli maarays siité, etta kunnan on jarjestettava
sosiaalihuollon palvelut lastensuojelun sosiaalitydntekijan arvion mukaisesti. Vuonna 2012 maariteltiin,
ettd huostaan otettujen lasten sijaishuolto on jarjestettava ensisijaisesti perhehoidossa ja velvollisuus
ilmoittaa poliisille epaily lapseen kohdistuneesta seksuaalirikoksesta laajeni. Vuoden 2015 muutos
velvoittaa kunnan jarjestamaén lapsiperheille valttAmattoman kotipalvelun 1.1.2015 alkaen. Perhetyota,
tukihenkiloita ja -perheitéd seka vertaisryhméatoimintaa on jatkossa oltava saatavilla ilman lastensuojelun
asiakkuutta 1.4.2015 alkaen. Vuonna 2016 tulevat voimaan lastensuojelun Kiireellista sijoitusta koskevat
lastensuojelulain muutokset.

Yllamainitusta kay ilmi, ettéa lastensuojelun kentta on ollut muutosten kohteena ollut jo pitkéd&an. Vuoden
2015 muutosten tarkoituksena siirtda painopistetta erityispalveluista yleispalveluihin, vahvistaa
asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja palveluiden asiakaslahtoisyytta seka tiivistaa viranomaisten yhteistyota.
Tavoitteena on mahdollisimman tehokas ja lyhytkestoinen tuki kuitenkin siten, ettéa pidempiaikaiset
palvelut turvataan niita tarvitseville.

Vuotuiset asiakasmaarat avohuollon lastensuojelussa ovat pysyneet vuodesta 2012 alkaen suunnilleen
samalla tasolla eli noin 2400-2500. Turussa kiireellisia sijoituksia tehtiin vuoden 2013 aikana 28,1
prosenttia enemman kuin edellisvuonna. Vuoden 2014 kiireellisten toteutumassa on huomattavissa
laskua.

— Avohuollon sijoituksissa halyttava kasvu. TAma johtuu paljon siitd, etté lapsi on sijoitettu
vanhempiensa kanssa paihde- tai perhekuntoutukseen. Perheitd pyritddn kuntouttamaan
mahdollisimman paljon, ettei jouduta raskaisiin palveluihin eli lasten huostaanottoon.

— Nuorten osuuden kasvu

— Jo tehdyt panostukset avohuoltoon eivét ole vahenténeet sijaishuollon tarvetta eivatka
kustannuksia, hillinneet kasvua kyllékin. Tamé johtunee siitg, ettd avohuoltoon sijoitetut




maararahat ovat Turussa Kuusikkokuntia merkittavasi pienemmat edelleenkin (Turku 5,5 milj,
Tampere, 9,5 milj., Oulu 7,3 milj. euroa)
— Johtopé&éatos: tarvitaan vield jotain muuta

Yksi keskeinen avohuollon auttamisen muoto on sosiaalityontekijan tekema sosiaalityo lapsen, nuoren ja
perheen kanssa. Tasta syysta sosiaalitoimistojen kokoa, aluejakoa ja asiakasmaéaria tasattiin vuonna
2014. Koska toimistojen kokoja ja asiakasmaaria on saatu tasattua, esimiehen tuki jakautuu
oikeudenmukaisemmin lastensuojelua tekeville sosiaalitydntekijdille ja lisaksi tydntaakka jakautuu
oikeudenmukaisemmin. Olennaista oli tydnjaossa tapahtunut muutos eli lastensuojelunperheista
vastaavat tietyt sosiaalitydntekijat ja lapsi- ja aikuisperheista taas tietyt sosiaalityontekijat.
Lastensuojelutarpeen selvitykset tehdaéan edelleen lastensuojelutyéntekijan toimesta, vaikkakin
asiakkuusmaaritelma muuttuu 1.4.2015 siten, ettd tarpeenselvityksessa oleva lapsi ei ole viela
lastensuojelun asiakas. Avohuollon lastensuojelun sosiaalityd on keskitetty.

— kotona tehtavan tyén painottaminen

— perheiden kuntouttaminen paihde- ja perhekuntoutuksissa

— vastaanottokotien tyon kehittdminen

50. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

Otsikot ja diaarinumerot

Lastensuojelua on kasitelty lautakunnassa seuraavasti:

17.2.2010 § 48; Lastensuojelun sijaishuollon kehittaminen

8.12.2010 8§ 356 Lastensuojelun kehittdminen

28.3.2012 § 137, Lastensuojelun palvelujarjestelman uudistaminen vuosina 2012—2016
25.4.2012 § 173; Lastensuojelun palvelujarjestelman uudistaminen vuosina 2012—-2016
12.6.2013 § 149; Hyvinvointitoimialan talouden sopeuttamistoimenpiteet vuonna 2013 ja
suunnitelmakaudella (ehkaiseva lastensuojelu siirtyi neuvolaan)

10.6.2014 § 169 Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos.

Lastensuojelun rakennemuutos on hyvinvointitoimialan strategisen sopimuksen tavoite vuosille 2015-
2017.

51. Perustelu ja strategiakytkos
I-avuste:
1. Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista.
2. Miksi muutos on tarkeaa?
3. Mit& tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Hyton strateginen sopimus: Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja perhehoitoon

painottuvaksi

— Asiakastarpeen muutokset: Lastensuojelun asiakasmaaran kasvu nayttaisi pysahtyneen vaikka
vaestbosuus onkin vield kasvanut. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maéara on edelleen
kasvanut. Avohuoltoon tarvitaan resursseja ja toimintatapojen uudistamista. Avohuollon tydn
mahdollisuuksia rajoittaa lastensuojelun vinoutunut palvelu- ja kustannusrakenne, joka sitoo
henkiléresursseja ja rahaa sijaishuoltoon.

Lastensuojelu ei kuitenkaan koskaan toimi yksin perheen kanssa. Vaikka sosiaalityontekijan
aikaresurssia on saatu lisattyd, tarvitaan lapsen tilanteen korjaamiseksi kaikkia lapsen/perheen kanssa
olevien yhteistyokumppaneiden tydpanosta. Vastuusosiaalityontekija yhteistydssa lapsen ja hanen
vanhempiensa ja tarvittaessa myos yhteisty6kumppaneiden kanssa maarittelee tarvittavat palvelut ja
yhteistydmuodot ja ne kirjataan lapsen asiakassuunnitelmaan. Nain ollen erittain tarkeité ovat ne kaikki
lastensuojelun tukitoimet, joita sosiaalityontekija tarjoaa tai joihin han lasta/lapsen perhetta. On erittain
tarkedd, etté lastensuojelun sosiaalitydntekijalla on kaytettavissaan tarvittavat tukitoimet tarvittavassa
laajuudessaan ja siind aikataulussa mika on lapsen hyvinvoinnin kannalta olennaista. Néaita tukipalveluja
ovat avohuollon lastensuojelussa omina resursseinaan intensiivinen perhetuki ja lastensuojelun
perhety0. Liséksi omat vastaanottokodit toimivat tarke&na avohuollon tukitoimena. Liséksi muut
kaupungin toimivat kuten paihde- ja mielenterveyspalvelut, terveydenhuolto, paivahoito, koulut ovat
tarkeita yhteistybkumppaneita. Myos stettujen tukipalvelujen joukko on laaja: perhe- ja
paihdeperheostopalvelut, ammatilliset tukihenkil6t, kotona tehtava perhekuntoutus, kotiin vietava




perhearviointi ja vanhemmuuden arviointi, lastensuojelun perhety6, lastensuojelun intensiivinen
perhetyd, lastensuojelun kriisiperhety6 vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta, ammatillinen
tukihenkildtoiminta, tuettu asuminen, ammatilliset tukiperheet, vaativa vauvaperhetyo, valvotut ja tuetut
tapaamiset seka valvotut tapaamisvaihdot, A-klinikka.

Jos palvelu- ja kustannusrakennetta ei saada enemman avohuoltopainoitteiseksi, ei pysyta
vastaamaan lastensuojelun lasten ja perheiden tarpeisiin, jolloin joudutaan raskaisiin palveluihin
kuten huostaanotot ja niissa erityiseen kustannusraskaisiin palveluihin kuten ostopalvelut.

52. Hyodyt ja sidosryhmat

iI-avuste

Mit&a, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko
hyoddyt mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Vuosittainen asiakasmaara 2.400 eli avohuollon lastensuojelun lapset.

Tavoitteena on avohuollon palvelujen ja sosiaalityén (kustannusten myds) osuuden
kasvattaminen lastensuojelun kustannuksista (Tku 13,3 % avohuolto ja 87,7 %
sijaishuolto, kuusikkokunnat keskimaéarin avohuolto 20,9 % ja sijaishuolto 79,1 %).
Tarkoituksena on saada avohuoltoon lisaa resursseja ja panostusta.

1. Muutoksen avulla saadaan lastensuojelun avohuollon sosiaality6hén enemman resurssia.
Asiakasmaarittely on muuttunut vuoden 2015 alusta alkaen siten, etta lastensuojelutarpeen
selvittelyvaiheessa olevat lapset eivat ole enaa lastensuojelun asiakkaita, joten siten lastensuojelun
asiakasmaarat tulevat laskemaan teknisesti. Tosiasiallisesti lastensuojelun asiakkaiden maara ei
kuitenkaan laske, koska lastensuojelutarpeen selvittelyvaiheen tekee edelleen lastensuojelun
sosiaalityontekijd. Uudessa organisaatiossa lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekija hoitaa
ainoastaan lastensuojeluasiakkaina olevien lapsiperheiden sosiaalityon. Lapsiperheet, joilla ei ole
lastensuojelun asiakkuutta, siirtyvat aikuissosiaalitydhon.

2. Tybkuorman tasaaminen Sosiaalitoimistojen koot tulevat samankokoisiksi

3. Lastensuojelun osaamisen vahvistuminen Lastensuojelun osaaminen keskittyy samoille
tydntekijoille. Osallistutaan Kuntaliiton ja THL:n projektiin valtakunnalliseen lastensuojelun
vaikuttavuusmittarin kehittdmiseen. toimenpide

4. Palvelujen tarkoituksenmukainen ja kustannustietoinen kayttaminen ja laadun
varmistaminen Lastensuojelun avohuollon tukipalvelut on kilpailutettu ja tuloksena ovat laadukkaat
tukipalvelut. Lastensuojelun avohuollon tukipalveluja kaytetadn tarkoituksenmukaisesti siten, etta
ensisijaisesti kaytetaan omia tukipalveluja ja toissijaisesti ulkoa ostettuja palveluja kuitenkin siten, etta
lapsen/perheen tarve maarittelee palvelun.

Lastensuojelun palvelurakenne Lihtsta TAM
uudistetaan avohuoltoon ja TOT 2013 TAE TA 2015 TS2016 TS2017 TS2018
. . . SO 2014
perhehoitoon painottuvaksi . 2015
/vuosi
413385
2009/ 02 € avohu
Lastensuojelun kokonaiskustannusten 31033202 avohuol ollon avohuol avohuol avohuol avohuol avohuol
jakautuminen avohuollon ja sijoitusten avohuolto to OSULS lon lon lon lon lon
kustannuksiin. Avohuollon osuus kasvaa 12,8%, 13,3%, osuus osuus osuus osuus osuus
. . L L nouse
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2 sijoitukse  sijoituks o nousee nousee nousee nousee nousee
t87,2%. et
86,7%
Toimenpiteet:
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3).

Vahvistetaan Lastensuojeluilmoitusten ja pyyntéjen maara 5700
avohuollon (kumulatiivinen)
lastensuojeluty6ta Lastensuojeluilmoitusten ja pyyntéjen kohteena 2600

olevien lasten méaara (kumulatiivinen)




mukaan, lastensuojelun avohuollosta siirtyvien

asiakkaiden méaara (laki muuttuu 2015 aikana)

Lastensuojelun avohuollon piirissa olevat 0-17 — 2250
vuotiaat lapset (kumulatiivinen)
Lastensuojelun perhetydta saavien perheiden maara 300
(kumulatiivinen)
Lastensuojelun intensiivista perhetukea saavien 80
perheiden méara (kumulatiivinen)
Uusien huostaan otettujen lasten maara laskeva
(kumulatiivinen)
Perhe- ja Lastensuojelun palvelutakuut * heti
sosiaalipalveluiden e lastensuojelun valiton tilannearvio
palvelut tuotetaan . , o <7vrk
. ¢ lastensuojelutarpeen selvityksen vireille tulo
palvelutakuiden
mukaisesti e selvitys lastensuojelun tarpeesta <3kk
Ehkaisevaa ja Lapsiperheiden kotipalvelun saatavuus % -osuus 0-12-
perhekeskeista v lapsiperheista (% / perheiden maara) 4 %,
tyootetta vahvistetaan =00
Yy perhett
a
Neuvolan perhetuen piirissa olevat alle 1-v perheet (% 12
/ perheiden maara) %/220
%
Sosiaalihuoltolain mukaisiin perhepalveluihin siirtyvien | kaynnist
lapsiperheiden palvelujen jarjestdminen uuden lain ysmittar

53. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle
1. Tavoitteena on parantaa lastensuojelun vaikuttavuutta.
2. Lisata lastensuojelun toimintamahdollisuuksia

3. Parantaa lastensuojelutyontekijoiden tyoskentelyedellytyksia ja uudistaa tyOprosesseja.

54. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mit& projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti

liittyy.

Projekti on osa lastensuojelun rakennemuutosta. Silla on yhdyspinnan varhaisen tuen ja
ehkaisevan tyon kehittamiseen, sijaishuollon kehittdmiseen seka aikuissosiaalitytssa
jaterveyspalveluissa lastensuojeluperheiden vanhempien palvelujen kehittamiseen niin,
ettd myoOs perheen lapset huomioitaisiin.

55. Aikataulu ja vaiheet

i-avusta: Aikataulutetut pdavaiheet, ml. koulutus, hankinta




Asiakasjaot tehty vuoden 2014—2015 vaihteessa.

Tyontekijoita koulutettu etukateen vuoden 2014 syksylla.

30.1.2015 on sovittu palaveri, jossa mukana avohuollon ja sijaishuollon toimijoita,
yhteistyO6tapaamisten suunnitteluvuodelle 2015

e Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakaskohtaisen ty6ajan lisdaminen:1-6.2015

e Osallistuminen valtakunnalliseen vaikuttavuusmittarin kehittdmiseen avohuollon

lastensuojelussa, lisdkoulutus lastensuojelun vaikuttavuuden lisdamiseksi vuosi

2015-2016

Lastensuojelutarpeen selvityksiin saadaan lisaa tydaikaa.

Lapsen tapaamisiin ja kohtaamiseen saadaan lisda tydaikaa.

Lastensuojelulapsen perheen tilanteen selvittdmiseen tulee lisda tydaikaa.

Lisaksi perheen tilanteeseen paastaan aikaisemmin puuttumaan, koska

tarpeenselvitykset saadaan tehtyd nopeammin. Nama voivat olla mittareita

tekemiselle ja onnistuneelle toteutukselle.

e Perheiden arviointiprosessin kehittdminen, kotiinpain tehtava tyo

e Mantyméaen perhekeskus: Jalkautuva ty6, vastaanottokodin jalkautuminen sijoitetun
lapsen/nuoren ja hanen perheenarkeen, tavoitteena on lapsen/nuoren kotiutuminen
mahdollisimman varhain.

e Perheiden arviointiprosessin kehittaminen

e Perhehoidon huomioiminen sijoitusvaihtoehtona aiempaa useammin; Avohuollon
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tietoisuutta perhehoidosta sijaishuollon
vaihtoehtona tulee lisata, perheen motivoiminen perhehoitoon tulisi aloittaa jo
sijoitusvaiheessa.

¢ vastaanottokotien tyon kehittadminen

o Paivystysperhekaytantd osaksi pienten lasten vastaanottokodin toimintaa
(avohuollon sijoitukset perhehoitoon)

¢ Mantyméaen vastaanottokodin ja avohuollon lapsen asioista vastaavan
sosiaalitydntekijan rooli perhesijoitusprosessissa

56. Paatuotokset

i-avuste: Projektissa syntyvéat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Projektin paatuotoksena on uusi, vaikuttavampi lastensuojelun avohuollon toimintatapa.
Toimintatapa on kuvattu yhteiseen toimintasdantooppaaseen, avohuollon laatukasikirjaan
ja sen kayttéonotto on organisoitu.

57. Tulosten juurruttaminen

i-avuste: Alustava suunnitelma siitad, miten projektin tulokset otetaan kayttdon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Avohuollon lastensuojelun ja sijaishuollon sijoittajasosiaalityontekijat ja ohjaajat ottavat uudet
toimintamallit kayttoon.

<Syotetdan talla lomakkeella>

58. Organisointi ja avainhenkiléresurssit

Avohuollon lastensuojelun ja aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydn organisaatiotyéryhman
jatkoseurantaryhman jasenet.

Sosiaalitoimistojen esimiehet ja sosiaalityontekijat. Sijaishuollon upsin esimies.

Miten projekti vaikuttaa yksikén/organisaation muuhun henkildstotarpeeseen ja
osaamiseen?




Uusia tydntekijoita ei palkata projektin eteenpéin viemiseen.
Projektiin osallistuvat tyontekijat tekevat projekti oman tyén ohella.
Koulutustarpeet liittyvat sosiaalitydon avohuollon arviointiprosessien laadullisen siséltétydn kehittamiseen
<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista

perustiedot>

59. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja hyodyista,
arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Lastensuojelun palvelurakenne

Lahto

. . TOT TAM TA TS TS201 TS201
uudistetaan avohuoltoon ja taso 2013 2014 TAE 2015 2016 - 8
perhehoitoon painottuvaksi /vuos 2015

i

2009/ 41338
Lastensuojelun 310332 502€ avoh
kokonaiskustannusten 02 avohu wuollo avohu avohu avohu avohu avohu
jakautuminen avohuollon ja avohuo  olto n ollon ollon ollon ollon ollon
sijoitusten kustannuksiin. Ito 13,3% osuu osuus oOSsuus osuus osuus osuus
Avohuollon osuus kasvaa 12,8%, , S nouse nouse nouse nouse nouse
Strategisen linjauksen tunnus: sijoituk sijoitu nous e e e e e
2.1.2 set kset ee

87,2%. 86,7%

Toimenpiteet:

Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3).

Projektirahoitettu
henkilosto

Vakinainen henkilostd

Ulkoiset palvelut

Investoinnit

Yllapitokulut ‘
Kulut yhteensa (-) |
Ulkopuolinen rahoitus
Séaastot

Tulot yhteensa (+) \

Kassavirta yhteenséa

<Tuodaan salkusta>

60. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,

avainhenkildihin, innovatiivisuuteen, hyotyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Riskina on se, ettd lastensuojelun tukitoimia antavat tahot eivat sitoudu. Riskind on myos se, etta

lastensuojelun tukipalvelujen hankintaosaaminen ei ole toivotulla tasolla.




Mikali lastensuojelun kustannuskehitysta ei saada kaannettyd, ei avohuollon lastensuojelussa pystyta
toimimaan tarkoituksenmukaisesti ja panostamaan asiakkaisiin lasten ja perheiden tarvitsemalla tavalla.
Haaste/ongelma on siin&, etta saadaan kayttéon kaikki tarvittavat tukitoimet, ne ovat laadullisesti hyvia ja
kaikki palveluja tarjoajat saadaan toimimaan yhteistydssa lapsen ja hanen vanhempiensa kanssa.

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Sijaishuollon ostopalvelujen kayton vahentaminen

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikkd: | Hyvinvointitoimiala /sijaishuollon sosiaalityo

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Eira Virolainen

Yhteyshenkil6: Eira Virolainen

61. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mik& tilanne on nyt.

Sijaishuollon ostopalvelujen kustannukset ovat lisdantyneet vuosittain.

Yli puolet (57%) vuonna 2014 uusista sijoitetuista lapsista on ollut yli 15-vuotiaita.
Huostaanottoon johtaneet syyt ovat olleet sen kaltaisia, ettd lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija, vastaanottokoti ja sijoittajatyontekija ovat katsoneet
sijoituksen ulkopuoliseen laitokseen olevan lapsen edun mukaista. Em. ongelmat
ovat liittyneet esim. nuoren paihteiden kayttéon, mielenterveysongelmiin tai
kaytoshairioihin. Myds laitoksen yhteydessa sijaitseva koulu on ollut
valttamattomyys osalle ostopalveluihin sijoitetuista nuorista.

Muita syita ovat olleet aggressiivinen kayttaytyminen, karkailu, etaisyyden
saaminen epasuotuisaan verkostoon, kulttuuriset syyt.

Sijaishuollon ostopalvelut on kilpailutettu, vuosi 2016 on optiovuosi.
Yksittaistapauskissa on kaytetty suorahankintapaikkoja, mikali sijoitettavan lapsen
tilanne on sita vaatinut.

Sijoituspalaveri kokoontuu viikoittain. Jokainen sijoitustapaus kasitellaan
viikoittaisessa sijoituspalaverissa, jossa ovat mukana ups johtava sosiaalityontekija,
vastaanottojen sosiaalityontekijat ja sijoittajasosiaalityontekijat. Sijaishuollon
toimistopéaallikkd ja Mantymaen perhekeskuksen johtaja ovat osallistuneet ao.
kokoukseen kerran kuukaudessa.

Ohjeistuksena on, etté jokainen uusi ostopalvelusijoitus tuodaan tiedoksi
sijaishuollon toimistopaallikolle. Sijoittavat sosiaalityontekijat kirjaavat
ajantasaisesti perusteet ostopalvelulaitoksen kayton valttamattomyydesta o-
asemalla olevaan tiedostoon uuden sijoituksen osalta.




Jokaisen lapsen kohdalla, jolle mietitdan ostopalvelusijoitusta, kaydaan lapi myos
mahdollisuus sijoittaa lapsi omaan lastenkotiin. Mik&ali tamé& arvioidaan
mahdolliseksi, asiasta kaydaadn neuvottelu ao. lastenkodin johtajan kanssa.
Viimekadessa sijaishuoltopaikan valinnan tekee avohuollon lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija, paasaantoisesti vastaanottokodin arvioon perustuen. Sijoittavat
tyontekijat etsivat sopivaa sijaishuoltopaikkaa em. arvioihin perustuen.

Vastaanottokodit ovat kehittaneet arviointitydnsa koostamiseksi lausuntopohjan,
jossa on kirjattuna lapsen kokonaistilanne, tarpeet sijaishuollon aikana seka
vastaanottokodin suositus sijaishuoltopaikaksi. Ao. lausunto lahetetdan lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle. Ao. lausunnon kehittamisen pohjana on
ollut saada lausunnossa nakyvaksi lastensuojelulain 508 mukaisesti lapsen tarpeet
sijaishuollon aikana.

Erityisen huolenpidon paatdkset ovat lisdantyneet. Erityisenhuolenpidon paatos
tehdaan tilanteessa, etta lapsi on vakavasti vaaraksi itselleen ja muille
sijaishuoltopaikassa oleville lapsille, mutta ei ole psykiatrisen hoidon tarpeessa
(ladkari tekee em. arvion psykiatrisen hoidon tarpeesta). Erityisen huolenpidon
hoitovuorokausihinta on 500-600€. Vuonna 2014 Eho hoitovuorokausia on ollut
927, kustannukset arviolta n. 509850€.

Sijaishuollon muutospéaatos ulkopuolisista laitoksista toiseen ulkopuoliseen
laitokseen on tehty 22 lapselle. Kaytannodssa tama tarkoittaa, etta lapsi on jouduttu
sijoittamaan tukevampaan laitokseen, jolloin myo6s hoitovuorokausihinta on
kasvanut. Sijaishuollon muutosten taustalla on esim. nuoren toistuva karkailu,
oman terveyden vaarantaminen, paihteiden kaytto.

Omien laitosten kayttbasteen nostaminen

Vuoden 2014 aikana omien laitosten kayttbaste on joissakin yksikdissa laskenut.
Syyna tdhan on ollut se, etta perhehoitoon tai luvanvaraiseen perhehoitoon on
Vvoitu sijoittaa paasaantoisesti kaikki alle kouluikaiset ja alakouluikaiset lapset.

Yli 15-vuotiaiden (joita on ollut puolet sijoitettavista lapsista) ongelmatiikka on ollut
sen kaltaista, etté lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, vastaanottokoti ja
sijoittavat sosiaalitydntekijat ovat arvioineet nuoren tarvitsevan ulkopuolista
laitosta. Ei ole tarkoituksen mukaista, ettéa kaikki paihde- tai
mielenterveysongelmista karsivat nuoret sijoitettaisiin samaan yksikkd6on Turussa,
osaamista tulee hajauttaa kaikkiin yksikoihin.

Omiin pitkaaikaisiin laitoksiin sijoitetuista lapsista 6 lasta on jouduttu sijoittamaan
ulkopuoliseen laitokseen vuonna 2014.

Laitosten huoneluku

Moikoisten, Makslankadun ja Luostarinkadun lastenkotien paikkaluku ei vastaa
laitoksen huonelukua. Em. laitoksissa huoneluku on 12 ja paikkaluku 14.
Sijoitettavat lapset ovat yha vaikeahoitoisempia. Lasten sijoittaminen samaan
huoneeseen tulee kyseeseen vain yksittaistapauksissa. Turun omissa
lastenkodeissa on yhteensa 92 paikkaa, mutta vain 84 huonetta sijoitettaville
lapsille.

Laitosten henkildstoresurssi:

Vuosille 2013 ja 2014 on henkiléstosuunnitelmaan esitetty lastenhoitajavakanssien
muuttamista ohjaajavakansseiksi. Sijoitettavien lasten vaikeahoitoisuus edellyttaa
henkil6kunnalta riittavad koulutusta ja osaamista. Puolukkatien ja Moikoisten




lastenkotien henkilostoresurssi ei vastaa sijoituspaikkojen maaraa.

Henkiloston ammatillinen koulutus:

Omien laitosten henkilokunnan osaamista pyritadn vahvistamaan yksikkdkohtaisen
tyonohjauksen ja koulutuksen keinoin. Vuonna 2015 jarjestetdan yhteistydssa
Turun Ammatti-instituutin kanssa koulutusta psyykkisesti oireilevan lapsen ja
nuoren hoitamiseksi. Vuosina 2013 ja 2014 omien laitosten henkilokunta on
osallistunut perhearviointikoulutukseen ja Lapset puheeksi koulutukseen.

Huostaanoton kustannusten perintaé toiselta kunnalta on tehostettu ja ohjeet
perinnan tekemiseksi on laadittu vuonna 2013.

Kuusikkotilastojen mukaan avohuollon tukitoimensa sijoitettujen O-17-vuotiaiden
lasten maara on vuosina 2012- 2013 noussut Turussa 8,9 %. Kiireellisesti
sijoitettujen lasten maara on ao. ajanjaksolla noussut Turussa 28, 1 %. Vuonna
2014 kiireellisten sijoitusten maara on laskenut.

Alle kouluikaiset lapset sijoitetaan Turussa paasaantoisesti Pientenlasten
vastaanottokotiin ja kouluikaiset Mantymaen perhekeskukseen. Sijoituksen aikaisen
tyoskentelyn tavoitteena on aina lapsen palautuminen omaan perheeseensa,
vanhemmuuden tukeminen ja perheelle sopivien tukitoimien tarjoaminen.
Vastaanottokodit tekevat em. asioissa tiivista yhteistyota lastensuojelun avohuollon
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Lastensuojelulain mukaisesti
lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on aina paatantavastuu siitd, mihin
suuntaan lapsen ja perheen kanssa lahdetaan tyoskenteleméaan.

62. Asiaan liittyvat paatokset

Perla 14.12.2011 8§ 351 Lastensuojelun sijaishuollon ostopalvelut

Sosterla 11.11.2014 § 270 Lastensuojelun sijaishuollon ostopalveluiden jatkaminen
ajalle 1.1.2016-31.12.2016

Sosterla 16.12.2014 § 311 Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus 2015 ja
talousarvion uudelleenjako

Sostela 16.12.2014 8§ 312 Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus

63. Perustelu ja strategiakytkds

Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja perhehoitoon painottuvaksi
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.3

Sijaishuollon ostopalvelujen kustannusten kasvaminen tulisi saada taitetuksi
kehittdmalla kaupungin omia palveluja vastaamaan sijoitettavien lasten ja nuorten
tarpeita. Tassa tarvitaan yhteisty6téa sivistystoimen, nuorten psykiatrian ja nuorten
paihdepalvelujen kanssa.

Mikali omat laitokset eivat kykene vastaamaan sijoitettavien nuorten tarpeisiin, kayttbaste jaa
alhaiseksi ja kustannukset nousevat.

Henkilostérakenteen vahvistamisen ja koulutuksen avulla parannetaan omien laitosten
mahdollisuutta huolehtia vaativampihoitoisten lasten sijaishuollon aikaisesta hoidosta.

64. Hyodyt ja sidosryhmat




Mittarit:
Ostopalvelujen osuuden vdheneminen sijaishuollon kokonaiskustannuksissa.
Omien laitosten kayttbasteiden kasvaminen.

Kustannustietoisuuden kasvu kaikissa sijoituksissa.
Kustannusten ja vaihtoehtoisten toimintatapojen miettiminen asiakastapauksittain
yhteistydssa avo- ja sijaishuollon sosiaalityossa.

Omien laitosten kayttboasteen kasvaminen laskee vuorokausihintaa ja vahentaa
ostopalvelujen kayttoa.

Ostopalvelujen kaytdon vahentdminen vahentda ostopalvelukustannuksia. Ennen
Eho-jaksoa arvioidaan laitoksen omat keinot tukea lasta omissa laitoksissa.

Omien lastenkotien etuna on tiiviin tyoskentelyn mahdollistuminen nuoren, hdnen
perheenséa ja laheistensa kanssa joka antaa myods paremmat mahdollisuudet
sijoituksen purkamiseen ja tyoskentelyyn lapsen kotioloissa.

Tyota tehdaan aina sijoitustilanteessa, mietittdessa lastensuojelulain 508 mukaista,
lapselle tai nuorelle sopivaa sijaishuoltopaikkaa. Arviointi tehdaan yhteistydssa
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, vastaanottokodin ja sijoittavan
sosiaalityontekijan kanssa.

65. Projektin tavoite

Ostopalveluiden kayton vahentaminen

. Kustannustietoisuus: avohuollon sijoitukset, sijoituksen kaikkien
kustannusten muistaminen, myds muu muiden kuntien laskuttama
. Sijaishuollon ostopalveluiden pisteytystaulukon tehokkaampi kaytto

Omien laitosten kayttbasteen nostaminen:

. henkilokuntaresurssin vahvistaminen (Puolukkatien ja Moikoisten
lastenkodit)

o nimikemuutokset vastaamaan tyon vaativuutta (lastenhoitaja vakanssien
muuttaminen ohjaajiksi)

. henkilokunnan osaamisen vahvistaminen (mielenterveys, paihde ja
neuropsykiatriset ongelmat)

. yhteistyon kehittaminen sivistystoimen kanssa (koulunkaynnin

turvaaminen sijaishuollon aikana)
yhteistyon kehittaminen lasten ja nuorten psykiatrian kanssa
yhteistyon kehittaminen nuorten paihdepoloklinikan kanssa (nuorten
katkaisuhoito, avokuntoutus)

66. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Sijoitettavien lasten tilanteen arviointi. Lastensuojelulain 508 mukaisen lapsen
tarpeisiin vastaavan sijaishuoltopaikan valinta sijoitettavalle lapselle.

67. Aikataulu ja vaiheet




I-avusta: Aikataulutetut pdavaiheet, ml. koulutus, hankinta

saatko tarkempaa aikataulua, tdma on hyva. Eira; en saa aikataulutettua
tarkmmin.

Sijaishuollon ostopalveluiden pisteytystaulukon lapikdyminen ups yksikén johtavan
sosiaalityontekijan ja sijoittavien sosiaalityontekijoiden kanssa 4.2.2015.

Kustannusrakenneanalyysin tekeminen kevat 2015 (Janne Samsten)

Omien laitosten kayttoastetta ja paikkatilannetta seurataan kuukausittain
sijaishuollon esimiespalaverissa ja tieto lahetetaan sijoittaville sosiaalityontekijdille
ja vastaanottojen sosiaalityontekijalle sek& Ups yksikon esimiehelle.

Sijaishuollon toimistopéaallikko ja vastaanottokotien johtajat osallistuvat
kuukausittain sijoituspalaveriin, jossa kdydaan vastaanottokotien sijoitustilanteet
lapi ja arvioidaan, miten perhehoito/omat laitokset kykenisi vastaamaan
sijoitettavan lapsen tarpeisiin.

Sijoittava sosiaalityontekijat ja vastaanottojen sosiaalitydntekijat neuvottelevat
uusista ostopalvelusijoituksesta aina sijaishuollon toimistopaéallikon kanssa ja
kirjaavat perusteet ostopalvelulaitoksen kaytdsta ajantasaisesti o-aseman
taulukkoon.

Lastensuojelun asiantuntijatydoryhméan asiantuntijuuden kayttdminen tilanteessa,
ettd tarvitaan ulkopuolista arviota sijaishuoltopaikan jarjestamisesta.
Asiantuntijatydryhma kokoontuu kuukausittain.

YhteistyOtapaamiset 2-3x/vuosi avohuollon sosiaalitoimistojen esimiesten,
sijaishuollon Ups yksikon ja avo- ja sijaishuollon toimistopaallikkdjen kesken.
e talouden seuranta
e keskustelu ajankohtaisista asioista.

Omat laitokset: Kevat ja syksy 2015; koulutuksen jarjestdminen omien laitosten
henkilokunnalle: Lastensuojelutydntekijoiden osaamisen vahvistaminen lapsi- ja
nuorisopsykiatriassa (AMK)

Paihteisiin liittyvan koulutuksen suunnittelu. Nepsy (neuropsykologinen koulutus)

Kevéat 2015; Sijoittavien sosiaalityontekijoiden ja vastaanottokotien
sosiaalityontekijoiden tehtavanjakojen tasmennys

Saannollinen yhteistyo
e lasten- ja nuorten psykiatrian poliklinikka
e sivistystoimi
e nuorten paihdepoliklinikka

68. Paatuotokset

I-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Sijoitusprosessin kuvaus
ostopalvelulaitoksen valintakriteerit

Tyontekijoiden vélisten tyonjakojen tasmentaminen (sijoittavat sosiaalityontekijat
ja vastaanottojen sosiaalityontekijat)




Yhtenainen kéasitys kustannusvaikutuksista avo- ja sijaishuollon kesken.

Omien lastenkotien henkilokuntaresurssin vahvistaminen ja ammatillisen osaamisen
vahvistaminen ja tukeminen.

Yhteistyokaytannot muiden palvelualueiden kanssa vakinaistuvat.

69. Tulosten juurruttaminen

i-avuste: Alustava suunnitelma siitd, miten projektin tulokset otetaan kayttoon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Toimintatavan juurrutus on aloitettu v. 2013.

70. Organisointi ja avainhenkiléresurssit

Lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijat

Ups yksikon johtava sosiaalityontekija, sijoittavat sosiaalityontekijat ja ohjaajat.
Vastaanottokotien johtajat ja sosiaalityontekijat

Omien lastenkotien johtajat ja vastaavat ohjaajat

Puolukkatien lastenkodin ja Moikoisten lastenkodin henkilostoresurssi tulee saada
vastaamaan lastenkotien paikkalukua.

71. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyo6dyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Lastensuojelun palvelurakenne Lihtsta TAM
uudistetaan avohuoltoon ja TOT 2013 TAE TA2015 TS2016 TS2017 TS2018
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2009/ 413385
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Toimenpiteet:
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3).

Projektirahoitettu
henkilosto

Vakinainen henkilosto
Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yll&pitokulut




Kulut yhteensa (-)
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot

Tulot yhteensa (+)
Kassavirta yhteensa

<Tuodaan salkusta>

72. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkiloihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtamiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Omien laitosten henkildstoresurssi:
Vuoden 2015 henkilostosuunnitelma on vahentava, saadaanko henkildostoresurssi
kattavaksi lisaamalla vakansseja vai joudutaanko tekeméaan vakanssisiirtoja?

Sijoitettavien lasten sijaishuollon aikaisia tarpeita on mahdotonta ennustaa. On
nahtavissa, ettd huostaan otettujen lasten ja nuorten vointi on yhd huonompi,
myods vanhemmat ovat yhd useammin moniongelmaisia, joka asettaa vaatimuksia
sijaishuoltopaikan valinnalle.

Muutoksen aikaan saaminen edellyttda pitkajanteista tyoskentelya, yllatykselliset
tyontekijavaihdokset ja muutokset tuovat oman haasteensa tyoskentelylle, eik&a
tavoitteita saavuteta. Muutoksen aikaansaaminen edellyttda osaavan henkiléston
lisdksi uudenlaista ajatustapaa sek& saumatonta yhteisty6ta sijoitustilanteessa ja
riittdvasti aikaa sijaishuollon aikaiselle tydskentelylle.

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Perhehoidon lisaaminen

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikkd: | Hyvinvointitoimiala / sijaishuollon sosiaality6

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Ulkopuolisten sijoitusten johtava sosiaalityontekija Kaarina Salmi

Yhteyshenkil6: Ulkopuolisten sijoitusten johtava sosiaalityontekija Kaarina Salmi

73. Tausta

i-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja mikéa tilanne on
nyt.

Lastensuojelulaki 508

Sijaishuoltopaikan valinnassa tulee kiinnittaa erityista huomiota huostaanoton perusteisiin ja lapsen
tarpeisiin sekéa lapsen sisarussuhteiden ja muiden ldheisten ihmissuhteiden yllapitdmiseen ja hoidon
jatkuvuuteen. Lisaksi tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen
seka uskonnollinen tausta. Laitoshuoltoa jarjestetdadn, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida jarjestaa
lapsen edun mukaisesti riittdvien tukitoimien avulla perhehoidossa tai muualla.

Kuusikko 2013: Turussa lastensuojelun kokonaiskustannukset vuonna 2013 olivat 41 838 761 €.
Em. luvusta 5 513 000 (13,3 %) on avohuollon kustannuksia ja 35 825 502 € (86,7 %) sijaishuollon
kustannuksia.

Sijaishuollon kustannuksista 5 133 688 € (14 %) on toimeksiantoon perustuvan perhehoidon
kustannuksia.

Lastensuojelun kokonaiskustannukset Turussa ovat nousseet 4,3 %. Avohuollon kustannukset ovat
kasvaneet Turussa 5,0 %. Toimeksiantoon perustuvan perhehoidon kustannukset ovat laskeneet
Turussa 0,8 %.

Toimeksiantoon perustuvan perhehoidon osuus sijoitusten hoitovuorokausista on kasvanut
aikavalilla 2009- 2013 Turussa 4,7 %. Laitoshoidon osuus hoitovuorokausista on Turussa 80 %.

Perhehoidon osuuden kasvaminen sijaishuollon kokonaiskustannuksissa ja hoitovuorokausissa on
ollut sosiaalitydn tavoitteena jo usean vuoden ajan.

Remontti Kaste-hanke v. 2012-2013 keskittyi perhehoidon kehittdmiseen (valvonta, rekrytointi,
perhehoidon abc, vanhemmuuden suunnitelma) ja paivystysperhekdytannon kehittamiseen. Tyodn
tulosten juurruttamista on tehty osana perustyota.

Perhehoitoon sijoitettujen lasten maara on joulukuussa 2012 ollut 152 ja vuonna 2014 157.
Perhehoidon osuus kaikista sijoituksista on ollut n. 40 %. Vuosittain huostaan otetuista lapsista n.
puolet on yli 15-vuotiaita, joita on vaikea sijoittaa perhehoitoon.

Perhehoidon palkkioiden maaraa on tarkastettu vastaamaan suurten kuntien tasoa vuonna 2012 ja




indeksiin perustuvat korotukset perhehoidon palkkioihin ja kulukorvauksiin on tehty taméan jalkeen
vuosittain.

Perhehoidon rekrytointiin on vuosittain laadittu vuosikello, jonka mukaan on suunniteltu vuoden
aikana suoritettavat rekrytointikampanjat, perhehoitajiksi aikovien haastattelut, valmennukseen
valitseminen seka valmennusten jalkeiseen palautteeseen liittyva prosessi.

Rekrytoinnissa yhteisty6ta on tehty viestinnan kanssa. Perhehoidon valmennus on Kkilpailutettu,
vuosi 2015 on optiovuosi. Paivystysperheiden valmennus on ostettu lisdkoulutuksena.
Mentorikoulutusta on annettu yksittaisille perhehoitajille. Laheisperhesijoitusten prosessia on
tasmennetty v. 2014.

Yhteisty6 perhehoitoa tarjoavien palveluntuottajien kanssa:

Syksylla 2014 on tavattu PKS, Mediverkko ja Perhehoitokumppanit. Talléin on kayty keskustelua
murrosikéisten ja vaativahoitoisempien lasten sijoittamisesta perhehoitoon ja palveluntuottajien
mahdollisuudesta vastata tahan tarpeeseen. Mantyméen perhekeskuksen johtaja on ollut mukana
osassa tapaamisia, jotta vastaanottokotivaiheessa voitaisiin huomioida perhehoidon mahdollisuus
esimurrosikéisten ja murrosikéisten kohdalla.

Asiaan liittyvat paatokset

LTK paatokset:

17.2.2010 § 48; Lastensuojelun sijaishuollon kehittaminen

8.12.2010 § 356 Lastensuojelun kehittdminen

28.3.2012 § 137; Lastensuojelun palvelujarjestelman uudistaminen vuosina 2012—-2016
25.4.2012 § 173; Lastensuojelun palvelujarjestelman uudistaminen vuosina 2012—-2016

12.6.2013 § 149; Hyvinvointitoimialan talouden sopeuttamistoimenpiteet vuonna 2013 ja
suunnitelmakaudella (ehkaiseva lastensuojelu siirtyi neuvolaan)

Sosterla 14.1.2014 8 14 Perhehoidon palkkiot vuonna 2014

Sosterla 25.2.2014 8§ 71 Perhehoidon palkkiot vuonna 2014

Perla 19.6.2012 8 269 Sijaisperheiden valmennukset 1.9.2012- 31.12.2014
Sosterla 12.8.2014 § 193 Sijaisperheiden valmennukset — optiovuoden kéyttdminen

Sosterla 16.12.2014 § 311 Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus 2015 ja talousarvion
uudelleenjako

Sostela 16.12.2014 8§ 312 Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus

Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on tarkeaa? Mita
tapahtuu, jos ei tehda mitdan?

Strategisen sopimuksen tavoite "Lastensuojelun palvelurakenne uudistetaan avohuoltoon ja
perhehoitoon painottuvaksi”

Perhehoidon osuus huostaan otettujen sijoituksista kasvaa
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.3

Kuusikko-vertailussa Turussa oman laitoshoidon ka. vuorokausihinta on v. 2013 ollut 314€ (sisaltaa
vastaanottokodit) ja perhehoidon hoitovuorokausihinta 85€. Lastensuojelulain 50 § toteutumisen
liséksi perhehoidon lisddmisen keinoin saadaan aikaan kustannussaéastéja sijaishuollon




kokonaiskustannuksissa.

Alle kouluikéiset ja alakouluikéiset lapset saadaan padsaantdisesti sijoitettua perhehoitoon tai
luvanvaraiseen ammatilliseen perhekotiin. 31.12.2014 tilanteen mukaan 57 % uusista sijoitetuista
lapsista on ollut yli 15-vuotiaita ja 62 % yli 13-vuotiaita. Em. asiakasryhman sijoittaminen
perhehoitoon on hankalaa, koska huostaanottoon johtaneet syyt ovat usein sen kaltaisia, etta
perhehoito ei tule kysymykseen (esim. nuoren vaikeahoitoisuus, karkailualttius, psyykkiset oireet,
itsetuhoisuus tai kieltdytyminen perhehoidosta). Perhehoidon ulottaminen em. ikaryhman
sijaishuoltopaikaksi edellyttdd perhehoidon huomioimista sijoitusprosessin varhaisessa vaiheessa
seké sijoitusprosessissa mukana olevien tyontekijoiden (avohuolto, vastaanottokodit) tietoisuuden
kasvattamista perhehoidosta.

Lievempien ongelmien ollessa huostaanoton taustalla, esimurrosikaisen tai murrosikaisen nuoren ja
hanen perheensa motivointi perhehoitoon tulisi aloittaa jo vastaanottokotivaiheessa, jotta
perhehoidosta muodostuu varteenotettava vaihtoehto nuoren sijaishuollon vaihtoehtona.

Perhehoitajien tukipalvelut kilpailutetaan, jotta perhehoitajilla on mahdollisuus saada riittavasti
tukea kriisivaiheessa ja tydskentelyssa lapsen syntymavanhempien kanssa. Nain voidaan vahvistaa
perhehoitosuhteiden pysyvyyttd myds lapsen vaikeammissa kehitysvaiheissa ja perhetilanteissa.

74. Hyodyt ja sidosryhmat

I-avuste

Mit&, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyodyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmastéd/asiakassegmentista on kyse?

Perhehoidon sijoituksen avulla saadaan aikaan sijaishuollon kustannussaastoa. Sijaishuollon laatu
paranee. Perhehoitosijoituksen keinoin lapsi saa kodinomaisen sijaishuoltopaikan. Kiintymyssuhteen
muodostuminen yhteen hoitajaan on tarkeda etenkin pienten lasten sijoituksessa.

Vuosittain on otettu huostaan n. 50—60 lasta tai nuorta.
valittomat hyotyjat: Sijoitetut lapset, sijaisperheet, biologiset perheet

Valilliset hyotyjat: Kustannusten vahentyessa resurssia vapautuu avohuollon lastensuojeluun ja
ehkaisevaan tydhon, mika hyodyttaa naita palveluja tarvitsevia lapsia ja perheita seka palveluja
jarjestavia tyontekijoita. Perhehoidon tyontekijat, joiden tyon mielekkyys ja vaikuttavuus paranee
Sidosryhmaét: Avohuollon lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, vastaanottokodit, perhehoitoa
tarjoavat palveluntuottajat
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Toimenpiteet:
Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3).
OPTS:
Perhehoidon osuus Sijoitettujen huostaan otettujen lasten méaara laskeva
sijoituksista kasvaa 5 %- | poikkileikkausajankohtana yhteensa
yksikkoéa vuodessa e omat laitokset tasainen
o ulkopuoliset laitokset laskeva
e ammatilliset perhekodit nouseva
e perhehoito nouseva
Sijoitettujen jalkihuollettavien asiakkaiden maara
poikkileikkausajankohtana yhteensa tasainen
e oOmat laitokset tasainen
e ulkopuoliset laitokset tasainen
e ammatilliset perhekodit tasainen
e perhehoito tasainen
75. Projektin tavoite

Perhehoidon osuuden lisdantyminen sijaishuollon hoitovuorokausissa ja kokonaiskustannuksissa.
Laitoshoidon ja erityisesti ostopalvelujen osuuden ja kustannusten vdheneminen.

76. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

i-avuste: Mité projektissa tehddan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti liittyy.
Perhehoidon lisdéaminen projekti on osa laajempaa lastensuojelun ja sijaishuollon rakennemuutosta.
Perhehoidon kehittamista tehdaan jatkuvasti osana sijaishuollon perustyota.

Perhehoitajien tukipalveluja kehitetaan kilpailuttamalla Turun omille perhehoitajille tarjottavat
tukipalvelut. Perhehoitajien saama tuki on edellytys sille, etta perhehoitajat kykenevat huolehtimaan
sijoitetun lapsen tarpeista.

Yhteistyon kehittdminen perhehoitoa tarjoavien palveluntuottajien kanssa.

77. Aikataulu ja vaiheet

i-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, ml. koulutus, hankinta

23.1.2015 perhehoidon koulutus "Mini pride” (Pela) Koulutus osoitettu sijaishuollon lapsen asioista
vastaaville sosiaalityontekijoiden ja Pienten lasten vastaanottokodin henkilokunnan lisaksi
avohuollon lapsen asioista vastaaville sosiaalityontekijdille ja laitoksille. Tavoitteena on lisata
sosiaalityon tietoa perhehoidosta, jotta perhehoito otettaisiin huomioon mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa sijaishuoltopaikkaa mietittdessa.

20.1.2015; Vierailu Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikdssa, perhehoidon kehittdminen,
yhteisty0 silmallapitden sote-uudistusta.

Vuosi 2015; Ulkopuoliset sijoitukset yksikon tydskentelyn koordinointi ja tydprosessien suunnittelu
yhteistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa.

Selvitetadn mm. hyodyt ja haitat perhehoidon keskittdmisesta tietyille vastuusosiaalitydntekijoille.
Sosiaalityontekijoiden ja ohjaajien paritydskentelyn kehittaminen on osa tyoyksikolle annettua
tehtava kevaan 2015 aikana.

Tyoterveyslaitoksen kanssa on sovittu saanndlliset kehittamispaivat kevaalle 2015:

Koko tydyhteiso ti 3.2.20152 h, pienryhmat 2 ryhmaa x 2; 1,5h/krt, helmi-huhtikuu 2015, eri
ammattiryhmat ovat edustettuina molemmissa ryhmisséa, johdon konsultaatio x 2-3; 1,5h/krt,
helmi-toukokuu 2015. Koko tydyhteisdn kehittamispéaiva pidetadn 19.5.2015.




22.1.2015 vuoden 2015 perhehoidon rekrytointiaikataulun suunnittelu: - Yhteisty0 viestinnan
kanssa, rekrytoinnin ajankohdat, paikat, ilmoitukset, maaritellaan millaisia perheita hyvaksytaan
perhehoitajavalmennukseen, jotta valmennetut perheet vastaavat mahdollisimman hyvin
sijoitettavien lasten tarpeita, suunnitellaan kysely perhehoitajille perhehoidon kehittamiseksi (kevat
2015)

Vuosi 2015: Nuorten Selviytyjat ryhméanja salapoliisiryhméan kartoitus/aloittaminen Pesapuumallin
mukaisesti yhteistyéssa Sihun kanssa palautteen saamiseksi sijaihsuollossa/perhehoidossa olleilta
lapsilta ja nuorilta.

Yhteisty6tapaamiset perhehoitoa tarjoavien palveluntuottajien kanssa vuosittain.

Mantymaen perhekeskuksen kehittaminen:

Vastaanottokodin johtajan osallistuminen sijoituspalaveriin kuukausittain, jotta voidaan varhaisessa
vaiheessa ottaa huomioon perhehoidon mahdollisuus. Sijoitettavan lapsen ja perheen motivointi jo
vastaanottokotivaiheessa. Yhteistyd perhehoitoa tarjoavien palveluntuottajien kanssa. Avohuollon
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tietoisuus perhehoidosta vaihtoehtona.

Pienten lasten vastaanottokodin kehittaminen:

Paivystysperheiden hallinta ja koordinointi osana vastaanottokodin tydskentelya (toisen osaston
muuttaminen paivystysperhesijoituksia koordinoivaksi osastoksi) Prosessin eteneminen riippuu siita,
saadaanko vastaanottokotiin pitkaaikainen sosiaalitydntekija. Pienten lasten vastaanottokodin
henkilostorakenteen huomioiminen muutoksessa.

Perhehoitolain mahdollisen uudistuksen huomioiminen suunnittelutydssa:

Perhehoito voidaan toteuttaa hoidettavan kotona, kunta voi jatkossa paattaa, toteuttaako se
perhehoidon omana palvelunaan vai ostaako kunta perhehoidon palveluntuottajalta.
Palveluntuottaja kykenee tarjoamaan vuorokausihinnalla (n. 170-€) perhehoitajalle tdman
tarvitsemat tukipalvelut ja huolehtii perhehoitajan koulutuksesta yms. Luvanvarainen
perhekotitoiminta muuttuu lain myota ammatilliseksi perhehoidoksi, johon tarvitaan jatkossakin
AVI:n lupa.

Valtakunnalliset perhehoidon laatusuositukset ovat valmisteilla.

Vuosi 2015:

Perhehoidon valmennuksen kilpailuttaminen

Huomioitava asia: Perhehoitajan valmentaneen tahon tuki perhehoitajalle sijoituksen alkuvaiheessa,
kriisitilanteessa

Perhehoidon tukipalvelujen kilpailuttaminen

Perhehoitajan tybnohjaus (osana tydnohjausten kilpailutusta)

Perhehoitajan kotiapu, lastenhoitoapu, siivouspalvelut jne.

Vuosi 2015:

Yhteistyon kehittaminen psykologiyksikdén kanssa; perhehoitajien tukeminen.

Esim. Tampereella ja Helsingissa perhehoidossa tydskentelee psykologi, jonka tehtavana on
perhehoitajien tuki. Suunnitellaan aikataulu yhteistytn kehittdmisesta perhehoidon
suunnittelupalaverissa 22.1.2015.

78. Paatuotokset

i-avuste: Projektissa syntyvéat paatuotokset ja niiden laatukriteerit
Malli nuorten perhesijoitusten lisdamiseksi

Rekrytoinnin prosessikaavio, vuosikello
Perhehoitosijoituksen prosessikaavio

Sijoitusvaiheen prosessin kuvaus

Psykologien antama tuki perhehoidolle

79. Tulosten juurruttaminen




i-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttoon organisaatiossa ja/tai
miten ne ovat siirrettavissa muualle

Perhehoitoa kehitetdan jatkuvasti osana sijaishuollon perustyota.

Toimintaohjeiden laatiminen perhehoidon prosessiin.

Toiminnalliset tavoitteet sopimuksissa

Sisdinen ja ulkoinen viestinta

80. Organisointi ja avainhenkiléresurssit

Ulkopuoliset sijoitukset yksikdn johtava sosiaalityontekija

Vastaanottokotien johtajat ja sosiaalityontekijat

Ulkopuoliset sijoitukset yksikon rekrytoivat ohjaajat ja perhehoidon ohjaajat
Avohuollon sosiaalityo

Marianne Honkanen (kyselyn laatiminen)

Psykologiyksikko

Perhehoidon lisdantyminen edellyttaa tyontekijaresurssia.

Sosiaalityontekija tyoskentelee perhehoitosijoituksessa tiiviisti sijoitetun lapsen lisaksi lapsen
vanhempien ja perhehoitajan kanssa.

Perhehoidon ohjaaja toimii sosiaalitydntekijan tydparina sekd koordinoi lapsen ja vanhempien
tapaamiset. Kahden ohjaajan resurssi ei ole riittava kun tavoitellaan perhehoidon lisaantymista
vuositasolla n. 4-5 %. Perhehoitoon tarvitaan lisaresurssia, joka on hoidettavissa ensisijaisesti
ostopalveluna tai rakennemuutoksen myo6ta.

81. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja hyodyista, arvio
ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Projektirahoitettu
henkilsto

Vakinainen henkilstd

Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yllapitokulut

Kulut yhteensa (-)
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot

Tulot yhteensa (+)
Kassavirta yhteensa

<Tuodaan salkusta>

82. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen, avainhenkildihin,
innovatiivisuuteen, hyotyjen saavuttamiseen, toimintaympériston muutoksiin, tulosten siirtdmiseen
kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Huostaan otetuksi tulevien lasten tilannetta ja ongelmia on vaikea ennustaa.

Riskina on, ettd perhehoito ei ole sopiva sijaishuollon muoto, esim. mikali sijoitettavan lapsen
ongelmat ovat pitkittyneet eikd annetuilla tukitoimilla ole kyetty vaikuttamaan nuoren tai perheen
tilanteeseen.




Sijaishuollon muutokset saattavat lisaantya (nain on kaynyt mm. Helsingissa). Perhehoitoon
sijoittamista edeltaa tiivis arviointi, jolla pyritdan valitsemaan sijoitettavalle lapselle sopia
sijaisperhe. Talla pyritdan ehkaiseméaan sijaishuollon muutoksia. Sijaishuollon muutoksia
perhehoidosta laitoshoitoon tapahtuu kuitenkin vuosittain muutamia.

Vahentava henkiléstésuunnitelma vuodelle 2015 ei lupaa lisaresurssia perhehoitoon. Miten
perhehoidon vaatima lisdresursointi saadaan tehtya?

Riskina on, etta perhehoito koetaan liian kevyena sijaishuollon muotona oireilevalle lapselle ja
nuorelle. Edes mahdollisuus sijaishuollon muutokseen koetaan lapsen kannalta riskina eika koeta
tarkoituksenmukaisena kokeilla perhehoitoa vaihtoehtona. Vuonna 2014 on tehty 5 lapselle
sijaishuollon muutospaatos perhehoidosta toiseen sijaishuollon hoitomuotoon (kotiin, omaan
vastaanottolaitokseen tai ulkopuoliseen laitokseen).

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvéaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Lasten huomioiminen aikuisten palveluissa

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikkd: [ Perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Minna Kulma

Yhteyshenkilo: Minna Kulma

83. Tausta

Lastensuojelulaki velvoittaa, etta kun aikuiselle annetaan sosiaali- ja terveydenhuollon, kuten
paihdehuolto- ja mielenterveyspalveluja, on otettava huomioon myés hanen huollossaan olevan
lapsen hoidon ja tuen tarve. Talléin on tarpeen selvittaa, tarvitsevatko palveluiden saajan
hoidossa tai huollossa olevat lapset myds apua ja tukea.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden osastohoidossa lapsia huomioidaan joissain maarin, mutta
avohuollon puolella ei jarjestelmallisté lapsen huomioon ottamista, kaytant6a ole olemassa.
Erityisesti perusterveydenhuollossa, terveyskeskuksissa paihteiden
kayttajan/mielenterveysongelmaisen tai muuten huolta herattavan aikuisen lapsia ei ole
huomioitu ollenkaan.

84. Asiaan liittyvat paatokset

Diaarinro 12262-2012, peruspalvelulautakunnan hyvaksynta, STM 5355/2012

85. Perustelu ja strategiakytkos

Kun investoidaan oikealla tavalla ehkaiseviin, tarpeenmukaisesti monialaisiin ja yhteen
sovitettuihin palveluihin, syntyy sek& hyvinvointihyotyja ettd taloudellisia saastja. Palvelut
jarjestetaan vaikuttavien palveluketjujen avulla siten, etta asiakaspalvelu on toiminnan
keskiGssa. Palveluja toteutetaan kiintedssa ja laajassa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Lasten huomioiminen aikuisten palveluissa -toimintamalli katsotaan ennaltaehkaisevaksi
lastensuojelutydksi. Tallin, kun aikuisten palveluissa herdé huoli perheen hyvinvoinnista,
terveyskeskuksen tulee selvittaa, onko perheen lapsella/lapsilla tarvetta tukeen. Talldin tuki
tulisi riittavan varhain ennen kuin perheen vaikeudet ehtivat lilan suuriksi.

llIman riittavan varhaista tukea lapsi ja perheet saattavat paatya lastensuojelun asiakkaiksi, joka
nostaa kustannuksia. Useimmiten lasten huostaanottojen taustalla on vanhempien ongelmat
kuten kasvatuskyvyttomyys, arjenhallinnan puutteet, mielenterveysongelmat ja paihteet.




Strateginen tavoite Vaikuttavien ja tehokkaiden hoito- ja palveluketjujen kehittdminen,
Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito- ja palveluprosessien uudistaminen (2.1.1 ja.2.1.2 ja
2.1.3ja 3.2.1, Lapset, nuoret ja lapsiperheet saavat tarvitsemaansa tukea riittavan aikaisin
Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus: Mielenterveys- ja paihdepotilaiden hoito-
ja palveluprosessien uudistaminen (2.1.1 ja.2.1.2 ja 2.1.3 ja 3.2.1)

86. Hyodyt ja sidosryhmat

Kohdistuu alle 18-vuotiaisiin lapsiin ja nuoriin seké heidan perheisiinsa. Riittdvan varhaisella
puuttumisella pyritaan painopistettd muuttamaan korjaavista palveluista ennalta ehkaiseviin
palveluihin. Hyddyt ovat sekd organisatorisella etta yksilotasolla, kustannusten vdhenemisen
lisdksi inhimillinen karsimys vahennee. Toiminnasta syntyvat saastot tulevat nakymaan pitkalla
aikavalilla lastensuojelun kustannuksissa

Valiton hyoty syntyy lapsiperheille: lapsille ja vanhemmille, vélillinen hyéty lapsiperheiden
kanssa toimijoille

Sidosryhmat: terveyspalvelut kokonaisuudessa ja erityisesti terveysasemat ja mielenterveys- ja
paihdeyksikot,

Hyotyna voidaan nahda se, ettd malli on kaytdssa kaikissa aikuispalveluissa.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon

raskaimpien palveluiden tarve ikdluokassa S lahtota

13-18-v. vihenee nuorta. / so -0,1% -0,1% aleneva  aleneva  aleneva
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2 vuost

Toimenpiteet:

Lastensuojelun ja perhepalveluiden kokonaisvaltainen uudistaminen (2.1.1 ja 2.1.2 ja 2.1.3), nuorten tukevien ja syrjdytymistd ehkdisevien
palvelujen kokoaminen samaan pisteeseen (2.1.2 ja 2.1.3 ja 3.2.1), lasten ja nuorten uusi psykososiaalinen kuntoutus (2.1.2 ja 2.1.3).

87. Projektin tavoite

Tavoitteena on saada terveyspalveluiden eri yksikdiden kuten aikuispsykiatriaan,
paihdepalveluihin (pl. A3 ja korvaushoitopkl), a-klinikkaan, terveysasemille ja
mielenterveysyksikoiden kayttoon toimintamalli. Toimintamalli on tydkalu terveyspalveluiden
tyontekijoille, jonka avulla hoitaja/ladkari voi ottaa huolen helpommin puheeksi, kun aikuisten
palveluissa heraa huoli lapsen/lapsien hyvinvoinnista.

Malli tulee olla kaytdssa koko hyvinvointitoimialalla.

Mallin kayttdonotosta tiedotetaan myos sivistys- ja vapaa-ajan toimialoja.

88. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Kohderyhma on alaikaisten lasten perheet, jotka kayttavat terveyspalveluja
Riippuvuudet: muu aiheeseen liittyva kehittamistyo
Liittyy mp-palveluissa tehtavaan tyohon, Jyrkin vastaavat lomakkeet tsekattava

89. Aikataulu ja vaiheet

Tarkoituksena on kehittda toimintamalli ensi vaiheessa terveysasemien kayttoon. Toimintamallia
voidaan kayttdd myos muissa terveydenhuollon yksikdissa. Toimintamallin tulee olla yhteinen
terveysaseman mielenterveys- ja paihdepalvelujen ja perhe- ja sosiaalityon alueella. Lisaksi
malli tulisi huomioida myds VSSHP:n péaivystyksen tyossa

Toimintamallin kehittdminen on aloitettu syksylla 2014. Kehittaminen jatkuu vuoden 2015 kevét
puolella.

Malli valmis kevaalla 2015

Kayttoonottokoulutus syksy 2015, kevat 2016, terveysasemat ja mielenterveyspalvelut
Tarkempi aikataulu rakennetaan yhdessa terveyspalvelujen mielenterveys- ja paihdepotilaiden
palveluprosessin uudistamisen kanssa




psykiatria
terveysasemat

90. Paatuotokset

Lasten huomioiminen aikuisten palveluissa — toimintamalli
Kehitetty toimintamalli esitetaan terveysasemien henkilokunnalle ja malli linkitetaan verkossa
olevaan opastajaan

91. Tulosten juurruttaminen

Yhteistydssa muiden osa-alueiden kanssa sovitaan koulutukset mallin kaytté6notosta
syksy 2015 kevat 2016

92. Organisointi ja avainhenkildresurssit

Kaste-hankkeen avulla kehitetaan malli olemassa olevien mallien avulla.

93. Projektin kustannukset ja rahoitus
2014 2015 2016 2017 2018 Loput yht.
Projektirahoitettu 20099,98 28000
henkilosto

Vakinainen henkildsto
Ulkoiset palvelut

Investoinnit
Yllapitokulut * 24232 37523
Kulut yhteensa (-)

. . valtio- valtio-
Ulkopuolinen rahoitus 0SUUST5% osuus75

%

Saastot

Tulot yhteensa (+)

Kassavirta yhteensa
e * koko hanke

94. Riskit

Avainhenkil6t eivat koe, etta lasten huomioiminen aikuisten (esim. terveyskeskuspalveluissa)
kuuluisi heidan tyénkuvaansa. Onko toimintamallin kehittamisesta hyotya?
Terveyskeskushenkiloston osaamisvaje: ei tunnisteta palvelukarttaa ja sen tuomia
mahdollisuuksia puuttua varhaisvaiheessa lasten huono-osaisuuteen. Tarvitaan maaritellyt
toimenpiteet, mihin vanhemmat perheineen ohjataan ja henkilostolle koulutusta asiasta.
Terveyskeskusten henkilosto ei nde asiaa tarkeana ja toimintamallia ei oteta kayttoon.

Paivays ja hyvaksyja




<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia>
Hyvéaksyja

<vapaata tekstia>
Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Hyla-hankkeen loppuun vieminen ja tuotosten
jalkauttaminen /alle kouluikaiset

Paivamaara: 9.1.2015

Toimiala/yksikkd: [ Perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Minna Kulma

Yhteyshenkilo: Minna Kulma

95. Tausta

Lansi-Suomen Kaste-alueella valmisteltin Remontti-hankkeen kokemuksia hyédyntaen, kesken
jaddneen kehittamistyon jatkamiseksi, Hyvinvoiva lapsi ja nuori — hanke, jossa palvelujen
vieminen kasvuymparistdihin on suunniteltu yhdessé keskeisten toimijoiden mm.
varhaiskasvatuksen kanssa.

Taustalla on pyrkimys ehkaista syrjaytymista ja siten vahentaa lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelun tarvetta. Lastensuojelun asiakasmaarien ja kustannusten kasvu on jatkunut
Suomessa usean vuoden ajan. Tarvitaan valttamattomia toimia, jolla lastensuojelun
painopistetta muutetaan korjaavasta tyosta ennaltaehkaisevaan toimintaan ja varhaiseen
tukeen, lapsiperheiden palveluiden kokonaisvaltaisuuteen ja asiakaslahtdiseen suuntaan,
asiakkaita osallistaen. Kodin ulkopuolelle sijoittamisen kustannukset ovat kymmenkertaiset
verrattuna ehkaisevan lastensuojelun palveluiden kustannuksiin.

96. Asiaan liittyvat paatokset

Diaarinro 12262-2012, peruspalvelulautakunnan hyvaksynta, STM 5355/2012

97. Perustelu ja strategiakytkos

Ehkaisevan lastensuojelun palveluja on riittamattomasti. Laheskaan kaikki apua tarvitsevat
lapset ja nuoret eivat saa nykyisilla palvelurakenteilla riittavan nopeaa ja intensiivista apua.

Kaupungin toiminnan padadmaaréana on kaupunkilaisten kestava hyvinvointi. Kaupungin
palvelurakennetta on muutettava siten, etté kallis erityisty0 ja korjaava tyo vahenevét ja
toimintaa suunnataan mahdollistavaan ja ehkaisevaan tyohon. Kun investoidaan oikealla tavalla
ehkaiseviin, tarpeenmukaisesti monialaisiin ja yhteen sovitettuihin palveluihin, syntyy seka
hyvinvointihyotyja etta taloudellisia sdastoja. Palvelut jarjestetdaan vaikuttavien palveluketjujen
avulla siten, ettd asiakaspalvelu on toiminnan keskitssa. Palveluja toteutetaan kiintedssa ja
laajassa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015, tuloskortit




"Perheiden, lasten ja nuorten ongelmien varhainen havaitseminen ja niihin oikean avun
jarjestaminen nopeasti ovat neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon perustehtava. Tiivis
yhteisty0 varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen oppilaitosten seka korjaavien ja
varhaisen tuen palvelujen kanssa ovat edellytys tyén onnistumiselle.”

98. Hyodyt ja sidosryhmat

Kohdistuu alle kouluikaisiin lapsiin ja heidan perheisiinsa. Kehitetaan lasten ja lapsiperheiden
palvelukokonaisuuksia. Kehitetddn seké otetaan kayttoon toimintamalleja, jotka tukevat
perheitd, vanhemmuutta seka lasten ja perheiden kanssa tydskentelevia aikuisia.
*Vahvistetaan ehkéisevia ja varhaisen tuen palveluja seka kehitetaan lastensuojeluty6ta.
*Kehitetaan lasten ja lapsiperheiden palvelukokonaisuuksia ja otetaan kayttoon toimintamalleja,
jotka tukevat perheitd, vanhemmuutta seka lasten ja kanssa tyoskentelevia aikuisia.
Sidosryhmia ovat terveyspalvelujen eri yksikot kuten kuntoutumispalvelut, eri [aakaripalvelut,
lasten ja nuorten palvelut, lastenneurologinen yksikkd, perhe- ja sosiaalipalvelujen eri yksikot,
varhaiskasvatus ja jarjestot

Palvelujen piiriin kuuluu n. 11500 alle kouluikaista lasta ja heidén perheensa.

Perhe- ja Kaste hyvinvoiva lapsi ja nuori hankkeen
sosiaalipalveluiden tuotokset otettu
kayttoon

palvelualueen
kehittdmishankkeet

99. Projektin tavoite

Palvelujarjestelmad muutetaan sektorirajoja haivyttdmalla ja samalla pyritdan tarvelahtdiseen
palveluiden tuottamistapaa ja painotetaan nopeata puuttumista ilmenneisiin lasten ja
lapsiperheiden ongelmiin.

100. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Kehitetaan ja otetaan kayttoon toimintamalleja, joiden tarkoituksena on tarjota lapsille ja
lapsiperheille riittavan aikaisin tukea.

Muiden hyvinvointitoimialan yksikéiden ja varhaiskasvatuksen mahdollisuus tuottaa tarvittavaa
palvelua ja osaamista lasten hoidon ohjauksen ja kuntoutuksen tarpeeseen

Projektissa pyritaan varmistamaan neuvolatyon kehittdmisessa aloitettujen kehittamistoimien
loppuun saattaminen, kayttoonotto ja juurruttaminen vakinaiseksi toiminnaksi.

101. Aikataulu ja vaiheet

Kehittamismallien saattaminen valmiiksi kevaan 2015 aikana ja syksyn aikana kouluttaa
henkilokuntaa niin ettd mallit/toimintatavat olisivat kaytossa kevaalla 2016, kts kohta 9

102. Paatuotokset

Projektissa kehitetd&n ennalta ehkaisevia raskaana olevien, lasten ja lapsiperheiden palveluja.
Kehitetyt kokonaisuudet ovat:
e Verkostoituvan perhekeskuksen luominen/ verkostomaisesti toimiva perhekeskus
e Dialogisen verkostotydn toimintamalli
e Neuvolan uudet tydmuodot :
0 6 kk ja 2v. rynmaneuvola
0 4-vuotiaan lapsen Lenessa (lapsen neurologinen tutkimus) huolta herattdvaan
selviytymiseen luotu jatkotutkimuksen hoitopolku eri tutkimus- ja hoitoyksikkaihin
o Kodin, paivahoidon ja neuvolan yhteistyd, lapsen kehityksen tueksi — lomakkeet.
o Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen toimintamalli &itiys- ja lastenneuvoloihin
0 Psykiatristen lasten hoitoketjut
0 Masentuneen &idin hoidonporrastus




o Pelkopoliklinikan (synnytyspelko) toiminnan kehittdminen
e Uudistunut asiakasviestinta:
o Lapsiperheille esite ennaltaehkaisevista ja varhaisen tuen palveluista
o0 Sahkoinen perheiden palveluiden talo, jossa kaikki lapsiperheiden palvelut ovat
|6ydettavissa "saman katon alta”.
o sahkoiset ikdkausilomakkeet, yhteistyd AMK:n kanssa
e Sahkaoisen asioinnin kayttbonotto neuvoloissa
o Tele-Q — kehittdminen

103. Tulosten juurruttaminen

e 4-vuotiailla lastenneurologisessa tarkastuksessa seulaan jaaneille lapsille on kehitetty
hoitopolku, jonka kayttdonotto vuoden 2015 kevaalla.

e Dialogisen verkostotydn koulutukset olivat syksylla 2014. Mukana keskeiset lasten ja
lapsiperhepalveluiden sidosryhmat, syntyneiden yhteistydémuotojen kayttéénotto vuoden
2015 aikana eri alueilla

e Kaodin, paivahoidon ja neuvolan yhteistyd, lapsen kehityksen tueksi — lomakkeiden
testaus vuoden 2014 loppuun mennessa. Perheiden ja neuvolan- ja varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden palautteen perusteella tdydennetéaan lomakkeet kevaalla 2015 ja otetaan
kayttoon kevaan 2015 aikana kaikissa neuvoloissa ja varhaiskasvatuksen yksikdissa.

e Sahkdinen perheiden palveluiden talo, selvityksen alla, voidaanko vieda verkkosivuille.

e S&hkoinen asiointi tullaan ottamaan kayttoon neuvoloissa laajemmin vuoden 2015
aikana.

e Verkostoituva perhekeskusmalli tullaan ottamaan kaytt6on kevaan 2015 aikana. Siihen
ollaan luomassa manuaalia, joka valmistunee alku vuodesta 2015. Perustuu dialogiseen
verkostotyOhon, josta koulutukset olleet syksylla 2014.

e 2v. ryhmaneuvola on ollut syksyn 2014 aikana pilotoinnissa. Loppuvuoden aikana 2014,
kerataan kayttajakokemuksia seka asiakkailta etta terveydenhoitajilta. Kevaalla 2015,
paatos toiminnan jatkamisesta.

e Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen toimintamalli &itiys- ja lastenneuvoloihin on valmis ja
otettu kayttoon syksylla 2014.

e Psykiatristen lasten hoitoketjujen tarkentaminen on vasta alku vaiheessa, tédhan liittyy
my6ds masentuneen aidin hoidonporrastus; tdhan hoitoketjuun tullaan tekemaan
tasmennyksia kevaan 2015 aikana.

104. Organisointi ja avainhenkiloresurssit

Kehitetaan yhteistydssa Kaste-hankkeen kanssa. Resurssi tulee osittain hankkeesta mutta
vaatii organisaatiohenkildkunnan tydpanosta kehittdmisvaiheessa. Koeneuvoloissa panostetaan
uuden mallin kehittdmiseen ja sen testaamiseen kaytadnnosséa. Uusien toimintatapojen
kayttoonotto lisaa tyontekijan kuormaa joidenkin asiakkaiden kohdalla.

Kehittamistoiminnassa on vahvasti mukana neuvolan kehittamistydryhma, joka kokoontuu 1xkk
ja ohjeistaa kehittdmistoimintaa.

105. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyo6dyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

2014 2015 2016 2017 2018  Loput yht.

Projektirahoitettu 20099,98 28000

henkildsto
Vakinainen henkilosto




Ulkoiset palvelut
Investoinnit

Yllapitokulut * 24232 37523
Kulut yhteensa (-)
. : valtio- valtio-
Ulkopuolinen rahoitus osuus75
osuus75% %

Saastot

Tulot yhteensa (+)
Kassavirta yhteensa

e * koko hanke

106. Riskit

e Henkiléstdon motivaation puute, uusien toimintamallien kaytt66n ottoon; muutos

vastarinta.

e Miten kehitetyt mallit saadaan integroitua niin, etta niitd on mahdollisuus kayttaa

(sahkoinen perheiden palveluiden talo).

e kuntouttavien/hoitavien toimintojen henkildston osallistuminen ty6hon
e varhaiskasvatuksen osallistuminen/sitoutuminen lasten arviointiin ja perheiden

ohjaukseen

Paivays ja hyvéaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia>
Hyvaksyja

<vapaata tekstia>
Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Hyla-hankkeen loppuun vieminen ja tuotosten jalkauttaminen
/kouluikaiset

Paivamaara: 14.1.2015

Toimiala/yksikkd: [ Perhe- ja sosiaalipalvelut

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | Anna-Maija Puukka

Yhteyshenkilo: Anna-Maija Puukka

107. Tausta

Lansi-Suomen Kaste-alueella valmisteltin Remontti-hankkeen kokemuksia hyédyntaen, kesken
jaddneen kehittamistyon jatkamiseksi, Hyvinvoiva lapsi ja nuori — hanke, jossa palvelujen
vieminen kasvuymparistdihin on suunniteltu yhdessé keskeisten toimijoiden kanssa.

Taustalla on pyrkimys ehkaista syrjaytymista ja siten vahentaa lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelun tarvetta.

Joka toinen vuosi tehtavassa kouluterveyskyselysta on noussut nuorten esille nostamina mm.
koulukiusaaminen, paihteiden kaytto ja seksuaalinen hairinta:

108. Asiaan liittyvat paatokset

Diaarinro 12262-2012, peruspalvelulautakunnan hyvaksynta, STM 5355/2012

109. Perustelu ja strategiakytkos

Tuloerot, terveyserot ja psyykkinen pahoinvointi on kohdentunut entista tiukemmin ja syvemmin
osaan perheitd. Palvelujarjestelman tulee toimia nykyista yhtendisemmin siten, etta sektorirajat
ja ammattikulttuurit hélvenevat ja poistuvat asiakaslahtdisemman kokonaispalvelun tielta.
Varhaisen tuen palveluita tulee lisata lapsille ja vanhemmille. Panostamalla helposti saataviin
vanhemmuutta tukeviin palveluihin voidaan pitkalla aikavalilla vahentaa lastensuojelun kuluja ja
syrjaytymista.

Oppilashuoltotydssa tehtava yhteistyd on merkittdva osa nuorten hyvinvointityéta. Oppilas- ja
opiskelijahuoltolainsdadanto on tullut voimaan 1.8.2014, ja liséda entisestaén terveydenhuollon
osuutta yhteistydhon oppilaitoksen ja opiskeluhuollon kanssa. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto ovat kehittaneet yhteistydssa puuttumismallit niin yksilélliseen kuin
yhteisdlliseenkin oppilashuoltoon. Mallien kayttéonotto vaatii viel& koulukohtaista suunnittelua.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015: "Perheiden, lasten ja




nuorten ongelmien varhainen havaitseminen ja niihin oikean avun jarjestaminen
nopeasti ovat neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon perustehtava. Tiivis
yhteistyd varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen oppilaitosten seka
korjaavien palvelujen kanssa ovat edellytys tyon onnistumiselle.” ja tuloskortit.

110. Hyoddyt ja sidosryhmat

valittoméat hyotyjat:

Hyo6tyjind ovat vanhemmat, kouluyhteis®, oppilaat ja vanhemmat. Joitakin asioita
voidaan mitata, mutta ei kaikkia.

Valilliset hyotyjat:

Varhaista tukea koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon, tehdaan tyota
moniammatillisesti opettajien, kuraattoreiden, terveydenhoitajien ja
sosiaalityontekijoiden kanssa. Lisaksi vapaa-aikatoimiala hyotyy valillisesti tadssa
tehtavasta tyosta.

Mittareita voidaan tarkastella/valita kouluterveyskyselyn avulla esim
yhteisollisyyteen tai terveystottumuksiin liittyvista kysymyksista.

Ikdluokan kokokoko vaihtelee vuosittain 1400-1500 valilla perusopetuksen piirissa
on n. 14000 oppilasta ja toisella asteella n. 17000 opiskelijaa.

OPTS:
Perhe- ja Kaste hyvinvoiva lapsi ja nuori hankkeen
sosiaalipalveluiden tuotokset otettu

kayttoon
palvelualueen Y

kehittamishankkeet

111. Projektin tavoite

Kehitetaan palveluprosesseja; sektoreiden valista yhteistoimintaa ja moniammatillista ty6ta.
Laajojen terveystarkastusten perusteella pystytdan luomaan kokonaiskuva eri luokka-asteella
olevien oppilaiden terveydentilasta ja hyvinvoinnista, jota tulosta voidaan hy6dyntaa
kehitettdessa luokka-/koulukohtaista oppilashuoltoa.

Kehitetaan voimavaralahtdisid, nuoria ja perheitéa osallistavia toimintatapoja. Luodaan
toimintamalleja joita voidaan kayttaa vanhempainilloista ja joilla osallistetaan vanhempia ja
oppilaita. Vastaavasti kehitetaan kouluun apuvélineita, joilla pyritdan ottamaan puheeksi
vaikeitakin asioita vanhempien kanssa.

112. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Kehitetaan ennaltaehkaisevia toimintamalleja kouluille, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon ja
opiskelijahuoltovéelle.

Suunnitellaan valineité yksil6- ja koulukohtaiseen oppilashuoltoty6hon

Tyo liittyy voimavaralahtdiseen psykososiaaliseen oppilashuoltoon

Rajapinta: psykososiaaliset palvelut, Vamos

Riippuvuutena yhteisty0 sivistystoimen kanssa seké valtakunnallinen kehittamisty6

113. Aikataulu ja vaiheet

Kehittdminen alkanut v. 2014 alussa ja jatkuu 2015 syksyyn.

e Osa toimintamalleista on jo kdytdssa ja osaan vield kehittdmisvaiheessa.
Turun ops:n uuden opiskelijahuoltolain osuuden kehittdminen yhteistydssa
sivistystoimen ja hyvinvointitoimialan kanssa kevat 2015

e Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen mallia koulu- ja
opiskelijaterveydenhuoltoon (some) syksy 2014- kevat 2015

e “Hyvat kaytanteet koulupoissaoloihin puuttumiseksi” kehitystyd yhdesséa




sivistystoimen, kuraattoreiden, sosiaalipuolen, Takaisin tulevaisuuteen
hankkeen ja hyvinvointitoimialan kanssa syksy 2015

e Laajojen terveystarkastusten yhteenveto luokkakohtaisesti ja luokkatasoisesti
kevat 2015/kaytossa kaikissa kouluissa

e Vuorovaikutteinen vanhempainilta suunnitteilla 5. luokan oppilaille ja
vanhemmille kevat 2015

» “Hyvinvoiva nuori- ndkékulmia nuorten mielenterveyteen” koulutuspaivan
suunnittelua kevaalle 2015 koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon vaelle

114. Paatuotokset

I-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

» Dialoginen verkostoty6koulutus koulu- ja opiskelijahuoltovaelle, josta
muodostettu uusia kaytanteitd. Turun ops:n uuden opiskelijahuoltolain
osuuden kehittaminen yhteistydssa sivistystoimen ja hyvinvointitoimialan
kanssa

e Lahisuhdevakivaltaan puuttumisen malli koulu- ja
opiskelijaterveydenhuoltoon (some)

e “Hyvat kaytanteet koulupoissaoloihin puuttumiseksi” -malli

e Laajojen terveystarkastusten yhteenveto luokkakohtaisesti ja luokkatasoisesti

e Kasvamme yhdessa vanhempain illat 7 luokille, toisen asteen vanhemmille
nuoren kehitykseen liittyva vanhempainilta: ”Sosiaalinen parjaaminen nuoren
hyvinvoinnin perustana”

e Vuorovaikutteinen vanhempainilta - malli 5. luokan oppilaille ja vanhemmille

115. Tulosten juurruttaminen

e Turun ops:n opiskelijahuollon osuus on ollut kaytdsséa syksysta 2014 alkaen,
mutta mallien vieminen eri kouluissa ja oppilaitoksissa jatkuu kevaan ja
syksyn aikana.

e Toimintamallit (my6s muiden kaytdossa Innokylassa)

» Laajojen terveystarkastusten yhteenvetolomakkeet jo kaytossa
osassa kouluterveydenhuoltoa ja niita on pyydetty jo Tampereen
kouluterveydenhuoltoon

» Hyvat kdytanteet poissaoloihin puuttumiseksi on esitetty
kouluissa ja kevaan 2015 otetaan kouluissa kayttoon.

» L&hisuhdevakivaltaan puuttuminen - toimintamalli luotu ja
otetaan kayttoon opiskelijaterveydenhuollossa kevat 2015.

= Kasvamme yhdessa illat jatkuvat kahdessa ylakoulussa ja toisen
asteen vanhempain ilta

e Vuorovaikutteinen vanhempainilta on suunnitteilla pitda kevaalla 2015.

e Koulutukset:

e Hyvinvoiva nuori- koulutuspéaiva suunnitteilla kevaaksi 2015

116. Organisointi ja avainhenkiloresurssit

Kaste 2 -ohjelman Lasten ja nuorten hyvinvointi -ohjelma vastaa osaltaan projektin
organisoinnista ja projektihenkild osallistuu tydryhmien tyoskentelyyn osaan vetdjana, osaan
osallistujana.

Lisaresurssit mallien kehittamiseen tulevat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkildst6sta,
seka koulun henkilostosta. Henkilosto osallistuu kehittamiseen oman toiminnan ohella.
Lisaresurssointi: erillisia vakansseja ei ole ollut mahdollista irrottaa kokoaikaisesti projektin
kayttoon.




Projektissa on voitu hyddyntdd oman henkilobkunnan osaamista.

Koulupuolelta kehittdmiseen osallistuvat perusopetuksen johto ja kehittdAmishenkilsto
erityisopettajia, rehtoreita, oppilashuoltohenkildsto.

Hyvinvointitoimialalta koulun ylilaékari ja ylihoitaja, ehkdisevéb terv huollon johtaja,
kehittdmistybryhman jasenet, osastonhoitaja, vastaava laakaari, terveydenhoitajat.

117. Projektin kustannukset ja rahoitus

2014 2015 2016 2017 2018 Loput yht.
Projektirahoitettu 35922,18 27000
henkilosto
Vakinainen henkilosto
Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yllapitokulut 24232* 37523*

Kulut yhteensa (-)

Ulkopuolinen rahoitus 35922,18
Saastot
Tulot yhteensa (+)
Kassavirta yhteensa
e * koko hanke

118. Riskit

Edellyttaa oppilaitoksissa sitoutumista

Hyvat kaytanteet eivat jaa valttamatta elamaan hankkeen jalkeen, varsinkin vanhempainiltojen
toteutuminen vaatii innostunutta henkilokuntaa.

Muut toimintamallit eivat vaadi lisdresursseja, vaan ovat helpottamassa tyontekijoiden tyota
oppilaiden ja vanhempien hyvaksi.

Yhteistydn toimivuus sivistystoimialan kanssa

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Hyvinvoiva lapsi ja nuori/Kaste 2
Jalkautuvat erityispalvelut/Jave

Paivamaara: 31.12.2014

Toimiala/yksikko: | Turun Hyvinvointitoimiala/Psykiatria

Omistaja: Sirpa Kuronen/Kaste 2

Projektipaallikkd: | Marjo Oinonen/Kaarina

Yhteyshenkilo: Ninni Ihalainen-Tamlander

1. Tausta

Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mitd tarpeen osalta on aiemmin tehty ja mika
tilanne on nyt.

Lansil2-hankkeen tiimoilta toteutetun nuorisopsykiatrian Kartalla-projektin (12/2012-9/2012) tuloksena
oli todettu, ettd kohderyhman ikaisille nuorille (16-19-vuotiaat syrjaytymisvaarassa olevat ja psyykkisesti
oireilevat nuoret) suunnattu apu tuli kovin myohéisessa vaiheessa. Jalkautuva tyo koettiin tarkeéksi ja
todettiin, ettd asioihin tulisi puuttua jo peruskoulun aikana toimivan interventiomallin avulla.

Psyykkisen tuen ja psykiatrisen hoidon tarpeen arviointia helpottaa Hyvinvoiva lapsi ja nuori-hankkeessa
kehitetty ylakouluikaisille suunnattu jalkautuvan ja verkostoituvan nuorten mielenterveytta tukevan tiimin
toiminta. Psykiatrisen avun jalkauttaminen ja tuominen nuoren ja perheen luokse kotiin seka nuoren
kouluymparistéon on edesauttanut nuoren psyykkisiin ongelmiin tarttumista ja myos ennaltaehkéissyt
ongelmien muodostumista. Nykyinen psykiatrinen palvelujérjestelma ei saavuta kaikkia avuntarvitsijoita.
Joillekin nuorille ja perheille voi olla vaikea sitoutua ns.”toimistopsykiatriaan”. Psykiatrisiin hairiéihin
liittyvaa leimautumisen pelkoa ja epatietoisuutta on voitu jossain méaarin lievent&é tuomalla em. asiat
néakyvammaéksi ja tavallisemmaksi nuoren, perheen ja koulun arkeen. Lisaksi perustasolla on koettu
tarvittavan vahvistusta nuorten psyykkisten ongelmien ja oireilun ennaltaehkaisyssa, tunnistamisessa ja
hoidon jarjestymisessa. Tahan jalkautuva erityispalvelu on pyrkinyt vastaamaan rakentamalla
konsultatiivista yhteisty6té koulujen ja kouluterveydenhuollon henkildston kanssa.

2. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

<Tuodaat tiedot Ohjaus valilehdelta kohdasta Paatoksenteko>

3. Perustelu ja strategiakytkos

iI-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on




tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

On valttaméatonta voida puuttua nuoren tilanteeseen psyykkisen oireilun
varhaisemmassa vaiheessa, jotta voidaan tarjota oikea-aikaista ja
tarkoituksenmukaista psyykkista tukea nuorelle, ja perheelle ja jotta lahettamisen
tarve psykiatriseen erikoissairaanhoitoon ja lastensuojelullisiin toimenpiteisiin
vahenee. Varhaisemman tuen puuttuessa nuoren ongelmat kasautuvat, psyykkinen
tilanne vaikeutuu ja perheen kuormittavuus lisaantyy. Yksilotasolla vaikutukset
mm. nuoren elaman laatuun kokonaisuudessaan ja perheen hyvinvointiin.
Palvelujarjestelman tasolla lisdantyneet kustannukset erikoissairaanhoidossa ja
lastensuojelussa.

Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle 2015: "Perhe- ja
sosiaalipalvelujen palvelualueella uudistetaan vuoden 2014 aikana toimintatapoja.
Tavoitteena on lisata varhaisen tuen palveluja ja toisaalta turvata lakisaateiset
palvelut palvelutakuiden maaraajoissa ja laajuudessa.”

4. Hyodyt ja sidosryhmat

iI-avuste

Mit&, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyodyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmastéd/asiakassegmentista on kyse?

Jalkautuvan psykiatrisen erityspalvelun toiminnan hybédynsaajina ovat nuori, perhe
sek& kouluterveydenhuolto, nuorisopsykiatrinen esh, sivistystoimi, lastensuojelu,
kolmas sektori seka valillisidA muita hyddynsaajia.

Yksilotasolla hyotya ja interventiohoidon vaikuttavuutta voidaan mitata erilaisilla
oire - ja elaméan laatu-mittareilla. HyOtya voidaan my0s jossain maarin ja pitkalla
aikavalilla mitata tarkastelemalla nuorisopsykiatriseen erikoissairaanhoitoon
saapuneiden lahetteiden maaraa seka lastensuojelun kustannuksia.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon
raskaimpien palveluiden tarve ikdluokassa L lahtota
p - p nuorta / -0,1% -0,1%
13-18-v. viahenee vuosi o)
Strategisen linjauksen tunnus: 2.1.2

aleneva aleneva aleneva

Perhe- ja Kaste hyvinvoiva lapsi ja nuori hankkeen

sosiaalipalveluiden tuotokset otettu
kayttoon

palvelualueen

kehittamishankkeet

5. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle

Tavoitteena on turkulaisen ylakouluikdaisen nuoren psyykkisten ongelmien
varhaisempi tunnistaminen ja ennaltaehkaiseminen jalkautumalla ja
verkostoitumalla peruspalveluihin (kouluterveydenhuolto, koulut) seka
vanhemmuuden tukeminen tilanteessa. Peruspalveluiden vahvistaminen
mielenterveyteen ja mielenterveysongelmiin liittyvisséd kysymyksissa.
Varhaisemmin tarjotun tuen avulla myos erityispalveluihin (nuorisopsykiatria,
lastensuojelu) lahettdmisen tarve vahenee.




i-avuste: Mita projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

ks.edella

i-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, ml. koulutus, hankinta

8-11/2013 toiminnan suunnittelu, tilojen hankinta, verkostojen luominen,
toimintamallien kehittdminen

12/2013 toiminnan konkreettinen aloittaminen ja edelleen kehittaminen
6/2015 toiminnan paattaminen

10/2015 koko hankkeen paattyminen

iI-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Nuoren hoitointerventio

Oppilashuoltotydryhman konsultointi
Kouluterveydenhoitajien konsultatiiviset yhteistybtapaamiset
Luokkakohtaiset ryhmé&toiminnot kouluissa

Yhteistoiminta 3.sektorin kanssa

i-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttoon

organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Projektiorganisaatio
AvainhenkilOresurssit ja osaaminen

Miten projekti vaikuttaa yksikdn/organisaation muuhun
henkilostotarpeeseen ja osaamiseen? Palkataanko uusia henkiloita
projektiin tai perustoimintaan?

Miten sijaisuusjarjestelyt hoidetaan?

<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma




Projektirahoitettu

e 100 000
henkil6sto
Vakinainen henkilosté 150 000
Ulkoiset palvelut 150 000
Investoinnit 50 00 230 000
Yllapitokulut 20000 100000 100000 100 000
Kulut yhteensa (-) -450 000 -250 000 200 000 400 000 400 000
Ulkopuolinen rahoitus 100 000
Saastot 300 000 500000 500 000
Tulot yhteensa (+) |
Kassavirta yhteensa -450000 -250 000 300 000 400000 400 000

<Tuodaan salkusta>

12. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyotyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtamiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Resurssien hankkiminen jalkautuvien toimintamallien kayttoonottamiseksi.

Paivays ja hyvaksyja

31.12.2014

<vapaata tekstia>
Hyvaksyja

<vapaata tekstia>
Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Aikuis- ja lapsiperhesosiaalitytn kehittaminen

Paivamaara: 8.1.2015

Hyvinvointitoimiala, perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelualue, avohuollon

Toimiala/yksikko: T
sosiaalityd

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikko: | Jaakko Penttinen

Yhteyshenkil6: Jaakko Penttinen

119. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mita tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
miké& tilanne on nyt.

Kapsa-hankkeen tavoitteena on kehittda Turun hyvinvointitoimialan palveluita
hyddyntamalla ja pilotoimalla kansallisesti maariteltyja sosiaalihuollon palveluluokitusta,
toimintaprosesseja ja niiden eri vaiheisiin liittyvia asiakasasiakirjoja ja termistoa
toimeentulotuessa, aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydssa, paihdetyossa ja
pitkaaikaistyottomien tyollistymisté tukevissa palveluissa. Piloitoinnin kautta hankkeessa
varmennetaan valtakunnallisten toiminta- ja tietomaéaritysten kaytettavyys. Hankkeen
tavoitteita maarittda pyrkimys kohti kansallisesti maéariteltya tavoitetilaa eli asiakastietojen
saatavuuden osalta pyrkimys kansallisen asiakastietovarannon (KanSa) ja asiakastietojen
yhtendisyyden osalta pyrkimys kansallisen asiakastietomallin kayttodnottoon. Hankkeessa
huomioidaan myds laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisarkkitehtuuri
nakdkulma tuottamalla tietoa kokonaisarkkitehtuurityén hyddynnettavaksi.

Valtakunnallisesti maériteltyjen toiminta- ja tietomaaritysten kayttéonotto ja pilotointi
valmistaa Turun hyvinvointitoimialan liittymisté tulevaan valtakunnalliseen s&hkdiseen
asiakastietojarjestelmaan ja arkistoon (KanSa).

Liséksi hankkeen tavoitteena on ottaa kadyttoon pilotoinnin yhteydessa Turun
hyvinvointitoimialan palvelujen kayttajille mahdollisuus toimeentulotuen hakemiseen
sahkoisesti.

<tuodaan tausta ja lahtokohdat salkusta>

120. Asiaan liittyvat paatokset




Otsikot ja diaarinumerot

Kaikki paatokset diaarissa 1315—2013, naita ovat esimerkiksi

13.8.2013 Lautakunnan pé&atos valtionavustuksen hakemisesta

29.11.2013 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen paatos valtion avustuksen myontamisesta
3.1.2014 Paatos Kapsa-projektin asettamisesta

14.1.2014 Rahoituspaétos tiedoksi lautakunnassa

12.2.2014 pPaatds ohjausryhméan nimeamisesta

<Tuodaat tiedot Ohjaus valilehdelta kohdasta Paatoksenteko>

121. Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Valtakunnallisesti méariteltyjen toiminta- ja tietomaaritysten kayttodénotto ja pilotointi
valmistaa Turun hyvinvointitoimialan liittymista tulevaan valtakunnalliseen sdhkoiseen
asiakastietojarjestelmaan ja arkistoon (KanSa).

<tuodaan tarpeen perustelu salkusta>

122. Hyodyt ja sidosryhmat

iI-avuste

Mit&a, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyddyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Hankkeessa kehitetaan Turun hyvinvointitoimialan palveluita pilotoimalla ja varmentamalla
kansallisesti maariteltya sosiaalihuollon palveluluokitusta ja kansallisesti maariteltyja
sosiaalihuollon toimintaprosesseja, asiakasasiakirjoja ja termistoa toimeentulotuessa,
aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydssa, paihdehuollossa ja pitkaaikaistydottomien tyollistymista
tukevissa palveluissa seké ottaa samalla kayttoon sahkoinen toimeentulotukinakemus
osana toiminnan kehittamista.

My0s terveyspalvelujen palvelualueella sosiaalitydntekijat ovat paihdetyon osalta Kapsa-
hankkeessa. Turun tyoéllistamispalveluyksikkd ja TE-toimisto

<tuodaan perustieto hyddyt salkusta>

123. Projektin tavoite

Mita projektilla tavoitellaan ja kenelle

Turun hyvinvointitoimialan Kansalliset palveluprosessit ja sdhkdinen asiointi -hankkeen
tavoitteena on ottaa kayttdéon ja pilotoida sosiaalialan kansallisesti maéaritelty
palveluluokitus, kansallisesti méaritellyt palveluprosessit, asiakasasiakirjat ja termisto
toimeentulotuessa, aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydssa, paihdehuollossa ja
pitkaaikaistyottomien tyollistymisté tukevissa palveluissa seké ottaa kayttdon sdhkodinen




toimeentulotukihakemus ja sen tilanteen seuranta.

1. Tuottaa tietoa kansallisesti maariteltyjen sosiaalialan palveluluokituksen,
toimintaprosessien, asiakasasiakirjojen ja termiston kéytettavyydesta ja
kayttoonotosta muiden toimijoiden hydédynnettavaksi omissa
kehittamishankkeissaan.

2. Tuottaa Turun hyvinvointitoimialalle sosiaalitydn palveluihin yhtenaisen
palveluluokituksen, yhtenéaiset toimintamallit, asiakasasiakirjat, termiston ja
asiakastyon kirjaamisen kaytanteet.

3. Tuottaa sosiaalialan palveluluokitusta ja toimintaprosesseja tukevan
rakenteen Turun hyvinvointitoimialalla k&ytossa olevaan
asiakastietojarjestelmaéan (Effica) tydntekijoiden tyon tueksi ja
sujuvoittamiseksi.

4. Tuottaa toimintaoppaan uusien toimintaprosessien, asiakastietojarjestelman
kayttamisen ja asiakastyon dokumentoinnin tueksi Turun hyvinvointitoimialan
tyontekijoille.

5. Tuottaa Turun hyvinvointitoimialan palveluita kayttaville asiakkaille
mahdollisuuden toimeentulotuen sdhkdiseen hakemiseen.

Hankkeen pitkan ajan tavoitteena on

1. Edistaa pilotoinnin mydta saatavan tiedon avulla sosiaalihuollon kansallisten
sahkoisen asiakastietojarjestelman ja sahkdisen arkiston kehittamista ja
kayttoonottoa kansallisella tasolla.

2. Edistaé pilotoinnin myota saatavan tiedon avulla parempien
tietojarjestelmien kehittamisté ja yhteentoimivuutta kansallisella tasolla.

3. Edistd& Turun hyvinvointitoimialan valmiutta liitty& sosiaalihuollon
valtakunnallisen asiakastietojarjestelman kayttoonottoon ja kansalliseen
sosiaalihuollon arkistoon (KanSa).

<Syodtetadan talla lomakkeella>

124. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mita projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

Sisalléllisesti hanke koskee toimeentulotuen, aikuis- ja lapsiperhesosiaalityon,
paihdehuollon ja pitk&aikaistyottomien tyollistymista tukevia palveluita. Naméa palvelut
muodostavat yhdessa aikuisten kanssa tehtavéan sosiaalitydn kokonaisuuden kunnallisissa
sosiaalitoimistoissa. Lapsiperhesosiaalitydlla tarkoitetaan tassa yhteydessa perheiden
kanssa tehtavaé sosiaalityoté, joka sisaltdd aikuisten kanssa tehtavéan sosiaalityon lisaksi
ennaltaehkaisevia palveluita kuten esimerkiksi kotipalvelua, lastenhoitopalvelua ja tuettuja
perhelomia ja muita palveluja, joissa huomioidaan lapsen kasvun ja kehityksen
turvaaminen.

<Syotetdan talla lomakkeella>




125. Aikataulu ja vaiheet

I-avusta: Aikataulutetut pdavaiheet, ml. koulutus, hankinta

1/2014 - 10/2014
tiedottaminen, toimintamallien kuvaaminen, muutosten suunnittelu ja kuvaaminen,

11/2014 - 2/2015

Toimeentulotuen ja aikuis- ja lapsiperhesosiaalityén uusien toimintaprosessien,
asiakastietojarjestelmaan tehtavien muutosten kayttéonoton valmistelu.

Toimintaprosessien ja asiakastietojarjestelmén sekéd sahkoisten palveluiden kehittamisen
jalkeen marras-joulukuussa 2014 laaditaan uusien toimintaprosessien ja
kirjaamiskaytéantdjen tueksi toimintaopas, jossa on kuvattu myods toimintaprosesseja
tukevat asiakastietojarjestelméan prosessit ja asiakasasiakirjat. Tyontekijoiden
kouluttaminen toteutetaan tammi-helmikuussa 2015.

Tyontekijoiden kouluttamisen jalkeen asiakastietojarjestelmén koulutusversioon tehdyt
muutokset viedadn myds asiakastietojarjestelman varsinaiseen tuotantoversioon ja
suoritetaan niiden kokonaisvaltainen testaaminen huomioiden myos tilastoinnin ja
maksuliikenteen toimivuus.

3/2015 - 5/2015 Toimeentulotuen ja aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydon uusien
toimintaprosessien,tietojarjestelmiin tehtyjen muutosten
kayttoonotto.

Uusien toimintaprosessien ja asiakastietojarjestelmaéan tehtyjen
toimintaprosesseja tukevien muutosten kayttoonotto
toimeentulotuen ja aikuis- ja lapsiperhesosiaalityon osalta
toteutetaan maaliskuussa 2015. Toimintaprosessien ja
asiakastietojarjestelman kaytettavyytta seurataan ja analysoidaan,
jotta varmistetaan prosessien toimivuuden lisaksi myds
tilastotietojen oikeellisuus toimintaprossien muuttamisen jalkeen.
Mikéali kayttbonoton mydta prosesseissa ilmenee korjattavaa,
tehd&an niihin tarvittavat muutokset.

6/2015 - 9/2015 Pitk&aaikaistyottomien tyollistymisen tukemisen ja paihdehuollon
toimintaprosessien kayttéonoton valmistelu

Toimeentulotuen ja aikuis- ja lapsiperhesosiaalitytn
prosessien kayttoonoton jalkeen laaditaan kesa-
heindkuussa 2015 pitkaaikaistyottomien tyollistymista




10/2015 - 12/2015

<Syodtetadan talla lomakkeella>

edistavien palveluiden ja paihdehuollon
toimintaprosessien ja kirjaamiskaytantojen tueksi
toimintaopas, jossa on kuvattu myds toimintaprosesseja
tukevat asiakastietojarjestelmén prosessit ja
asiakasasiakirjat. Tyontekijoiden kouluttaminen
toteutetaan elo-syyskuussa 2015.

Tyontekijoiden kouluttamisen jalkeen
asiakastietojarjestelman koulutusversioon tehdyt
muutokset viedaan myos asiakastietojarjestelman
varsinaiseen tuotantoversioon ja suoritetaan niiden
kokonaisvaltainen testaaminen huomioiden tilastoinnin
ja maksuliikenteen toimivuus.

Pitkaaikaistyottomien tyollistymisen tukemisen ja
paihdehuollon toimintaprosessien kayttodnotto.

Pitkdaikaistyottomien tyodllistymisen tukeminen ja
paihdehuollon uusien toimintaprosessien ja
asiakastietojarjestelmaén tehtyjen toimintaprosesseja
tukevien muutosten kayttéonotto toteutetaan
lokakuussa 2015.

Toimintaprosessien ja asiakastietojarjestelman
kaytettavyytta seurataan ja analysoidaan, jotta
varmistetaan prosessien toimivuuden lisaksi myos
tilastotietojen oikeellisuus toimintaprossien
muuttamisen jalkeen. Mikali kayttéonoton myota
prosesseissa ilmenee korjattavaa, tehdaan niihin
tarvittavat muutokset.

126. Paatuotokset

I-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Hankkeen konkreettiset tuotokset ovat seuraavat

1. Hanke tuottaa Turun hyvinvointitoimialalle edella mainittujen sosiaalihuollon
palvelutehtavien osalta yhtenaiset kansallista maarittelya hyddyntavan
palveluluokituksen ja niita hyddyntavat palveluprosessit ja asiakasasiakirjat.

2. Hanke tuottaa kirjallisen palautteen sosiaalihuollon kansallisesti méaariteltyjen
toimintaprosessien ja asiakasasiakirjojen toimivuudesta ja kayttoonotosta kaytannon
tyossa ja mahdollisista kehittamistarpeista muiden toimijoiden, kuten Terveyden ja




hyvinvoinnin laitoksen, muiden kuntien ja jarjestelméatoimittajien kaytettavaksi.

3. Hanke tuottaa toimintaoppaan uusien toimintaprosessien, asiakastietojarjestelman
kayttamisen ja asiakastydn dokumentoinnin tueksi Turun hyvinvointitoimialan
tyontekijoille, joka on myds muiden toimijoiden hyddynnettédvissa omassa
kehitystyodssaan.

4. Hanke tuottaa kartan edelld mainituissa palveluissa kaytdssa olevissa ja mahdollisesti
jatkossa tarvittavista liittymistd muihin viranomaisten jarjestelmiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnallisen kokonaisarkkitehtuuritydn hyédynnettéavaksi.

5. Tuottaa Turun hyvinvointitoimialan palveluiden ja toiminnan jatkokehittamista varten
kehittamistydhon sitoutuneen asiantuntijaverkoston.

6. Hanke tuottaa Turun hyvinvointitoimialan palveluita kayttaville henkiléille
mahdollisuuden toimeentulotuen sdhkdiseen hakemiseen.

<Tuodaan perustiedoista paatuotokset>

127. Tulosten juurruttaminen

I-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttéon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Seuranta:

Kysely sosiaalitydntekijoille ja heidan esimiehilleen asiakirjojen kayttoonotosta
onko tyd helpottunut vaikeutunut tms.

aikataulu: kesan 2015 jalkeen

Kapsa hanke seuraa alla mainittujen asiakirjojen kayttoénottoa ja lukumaaria 1.1.2015
alkaen

asiakassuunnitelmat

palvelutarpeen arviointilomakkeet

suunnitelman arviointilomake

ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta, sosiaalipaivystykseen tulee
ilmoitus muutoksesta asiakkaan tilanteessa (et.kas)

Hankkeen tuloksia hyddynnetaan paikallisesti Turun hyvinvointitoimialalla, kun
valmistaudutaan tulevan sosiaalihuollon kansalliseen arkistoon liittymiseen ja kehitetaan
jatkossa muita kuin tassa hankkeessa mainittuja sosiaalihuollon piiriin kuuluvia palveluita.

Hankkeen tulokset ovat myds muiden kuntien hyddynnettévissa niiden valmistautuessa
liittymaan sosiaalihuollon tulevaan kansalliseen asiakastietojarjestelmaan.

Lisaksi hankkeen tuloksia voivat hyodyntaé asiakastietojarjestelmien toimittajat
kehittdessadn parempia asiakastietojarjestelmié seka kansalliset toimijat, kuten Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos omassa kehitys- ja maarittelytydssaan.

<Syotetdan talla lomakkeella>

128. Organisointi ja avainhenkiloresurssit




Hankkeen omistaja on Turun hyvinvointitoimiala. Ohjausryhma ohjaa ja valvoo projektin
toimintaa ja varojen kayttoa seka vertaa sitad projektisuunnitelmaan ja siina asetettuihin
tavoitteisiin ja kustannusarvioon. Hankkeen kaytannon toteutuksesta vastaa hankkeeseen
palkattava projektipaallikké. Projektipaallikon lisaksi projektin kaytannon toteuttamisesta
vastaa kaksi projektitydntekijaé.

Ohjausryhmé&

Leila Visa, tulosaluejohtaja, sosiaalityon tulosalue (puheenjohtaja)
Minna Virta, toimistopaallikkd, sosiaalitydn tulosalue (varapuheenjohtaja)
Jaakko Penttinen, projektipaallikkd, KAPSA-projekti (sihteeri)

Merja Niinimaki, toimistopéallikko, sosiaalitydn tulosalue

Eira Virolainen, toimistopaallikkd, sosiaalitydn tulosalue

Jaana Malen, toimistopéaallikkd, kuntoutumispalveluiden tulosalue

Juha Salminen, suunnittelija, kuntoutumispalveluiden tulosalue

Paivi Sannola, tutkimus- ja kehitysjohtaja, kehittaminen

Jaakko Stahlberg, IT-suunnittelupaallikko, konsernihallinto

Tarja Helenius, IT-suunnittelupaéallikko, 1T-palvelut

Maarit Laaksonen, Kehittamispaallikkd, terveyden ja hyvinvoinnin laitos

<Tuodaan Ohjaus vélilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

129. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma




MENOT JA RAHOITUS (euroa)

Vuosi Vuosi Vuosi
2014 2015 Yhteensa
Henkilostomenot, joista 172084 167084 0 339168
Projektiin palkattava henkildstd 152084 152084 304168
Tyodpanoksen siirto® 20000 15000 35000
* Tydpanoksen siirto sisaltaa seka menosiirrot ettd palvelujen ostot
Palvelujen ostot yhteens3, josta 25500 25500 0 51000
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 20000 20000 40000
Painatukset ja ilmoitukset 500 500 1000
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 2000 2000 4000
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 2000 2000 4000
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 1000 1000 2000
Muut palvelulujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | | | | [}|
Vuokrat | | | | ol
Investointimenot yhteensd, josta 0 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Muut menot 0
Menot yhteensa = kokonaiskustannukset, josta 197584 192584 0 390168
Valtionavustukseen oikeuttamattomat kustannukset 0
Tulorahoitus 0
Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset 197584 192584 0 390168
Omarahoitusosuus 49396 48146 97542
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus | 148188] 144438 of 292626

(Kustannusarvio koskee Kapsa-hanketta kokonaisuudessaan, ei vain aikuis- ja

lapsiperhesosiaalityota)

2014

2015

2016

2017

2018

Projektirahoitettu
henkilosto
Vakinainen
henkilostd
Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yllapitokulut

Kulut yhteensa (-
)

Ulkopuolinen
rahoitus

Saastot

Tulot yhteensa
(&)

Kassavirta
yhteensa

<Tuodaan salkusta>

130. Riskit

Loput yht.




Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkiloihin, innovatiivisuuteen, hydtyjen saavuttamiseen, toimintaympéariston
muutoksiin, tulosten siirtamiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan

Riskind on tunnistettu myds mahdollinen muutosvastarinta Turun
hyvinvointitoimialan sisalla tai sen sidostahojen puolelta. Tama uhka on myds
mahdollinen ja toteutuessaan se voi johtaa hankkeen kehittdmisvaiheen aikataulun
ylittymiseen. Riskiin voidaan vastata kayttadmalla muutoksen motivointiin ja
tyontekijoiden osallistamiseen kehittdmisvaiheessa varattua enemman aikaa seka
lisdamalla tiedottamista ja lapinakyvyyttd koko hankkeen aikana.

Riskind on tunnistettu myds mahdollinen muutosvastarinta Turun
hyvinvointitoimialan sisalla tai sen sidostahojen puolelta. Tama uhka on myds
mahdollinen ja toteutuessaan se voi johtaa hankkeen kehittdmisvaiheen aikataulun
ylittymiseen. Riskiin voidaan vastata kayttamalla muutoksen motivointiin ja
tyontekijoiden osallistamiseen kehittdmisvaiheessa varattua enemman aikaa seka
lisdamalla tiedottamista ja lapinakyvyyttéd koko hankkeen aikana.

<Tuodaan riskit Avaintietojen Riskien syodttolomakkeelta>+
<vapaata tekstia>

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Toimeentulotuen siirtaminen Kelaan 2017

Paivamaara: 14.11.2014

Toimiala/yksikko: | <perustiedoista>

Omistaja: <perustiedoista>

<perustiedoista>
Projektipaallikko: | )
Minna Virta

Yhteyshenkil6: <perustiedoista>

131. Tausta

i-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mité tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mik& tilanne on nyt.

Suomen hallitus sopi elokuussa 2013 rakenneuudistusohjelmasta talouden vahvistamiseksi ja
kestavyysvajeen umpeen kuromiseksi. Rakennepoliittisen ohjelman toimeenpanosta paatettiin
hallituksen neuvottelussa 29.11.2013. Sen jalkeen on jatkettu virkamiesvalmistelua. Tavoitteena
vahentaa rahoitusvajetta.

Rakenneuudistuksen tavoitteena on paikata julkisten palvelujen ja etuuksien rahoitusvaje.
Sosiaali- ja terveysministerid toimeenpanee rakenneuudistuksen omalla toimialallaan. Kuntien
perustoimeentulotuen mydntadminen esitetaédn siirrettavaksi vuoden 2017 alusta Kelan tehtavaksi.
Uudistus on osa hallituksen rakenneuudistusohjelmaa.

Tarkoituksena on parantaa ihmisten yhdenvertaisuutta tuen saamisessa, tehostaa toimintaa ja vahentaa
kuntien tehtavia tiukassa taloustilanteessa.Toimeentulotuki sdilyy hakemuksen perusteella
myonnettavana, ei tulojen perusteella automaattisesti suoritettavana etuutena. Laaja-alaista harkintaa
edellyttavat taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki sailyvat kunnissa sosiaalitoimen tehtavana.

<tuodaan tausta ja lahtokohdat salkusta>

132. Asiaan liittyvat pdatokset

Otsikot ja diaarinumerot

Hallitus antoi tammikuussa 2015 esityksen eduskunnalle toimeentulotuesta annetun lain sekd kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta annetun lain muuttamiseksi.

<Tuodaat tiedot Ohjaus valilehdeltda kohdasta Paatoksenteko>

133. Perustelu ja strategiakytkos




i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

o Kuntien tehtavia ja velvoitteita halutaan vahentaa julkisen talouden velkaantumisen
hillitsemiseksi. Rahoitusvastuu sailyy nykymuotoisena. Perustoimeentulotuen menoista vastaavat
yht& suurin osin valtio ja kunnat.

<tuodaan tarpeen perustelu salkusta>

134. Hyodyt ja sidosryhmat

Sosiaalityontekijoille jaa aikaa tehdé sosiaalityoté kun selkeasti maaritellaan
toimeentulotuen myontaminen Kelan viranhaltijoiden tehtavaksi.

135. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle

Tavoitteet:

e Saastgja tila- ja tydvoimakustannuksissa. Turun hallintokustannukset voisivat alentua.
Pidemmalla aikavalilla saastdéa voidaan saada palveluprosessin tehostumisesta ja sosiaalityon
painopisteen siirtymisestéa varhaiseen puuttumiseen.

e Valtakunnallisena toimijana Kela pystyy merkittavasti kuntia tehokkaammin ja
yhdenmukaisemmin huolehtimaan kansalaisten taloudellisesta turvasta.

o Toisaalta perustoimeentulotuki ei ole jatkossakaan tulojen perusteella automaattisesti
suoritettava etuus. Se myonnetaan jatkossakin hakemuksen perusteella tapauskohtaisen
harkintaan pohjautuen ja se on ns. viimesijainen tuki, jota voi saada jos muita tuloja ei ole
riittdvasti.

Uudistuksen edut:

o Tuki normitetaan yhtendisemmaksi siten, etta kuntakohtaiset erot vahenisivat ja kansalaisten
yhdenvertaisuus paranisi.

o Asiakas pystyy yhdessa viranomaisessa asioidessaan hakemaan seka Kelan etuuksia etta
perustoimeentulotukea.

o Kela voi tasata ruuhkahuippuja jakamalla ty6ta eri puolille Suomea.

o Kelassa on kaytettavissa asiakkaiden tiedot useista kansallisista jarjestelmistd, mika vahentaa
asiakkaan tarvetta esittaa tulotietojaan.

o Jo nykyisin suurin osa toimeentulotukipaatoksista tehdaan hakemuksen perusteella asiakasta
tapaamatta.

o Kunnissa on tarvetta ohjata sosiaalitydn painopistettd ehkaisevaan asiakastyéhon, jolla voidaan
vahentaa taloudellisen tuen tarvetta.

o Kelan etuuskasittelyssa varmistetaan asiakkaiden ohjaus sosiaalitybhon yhteisesti sovituin
perustein.

<Syotetdan talla lomakkeella>

136. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mit& projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

Uudistuksen jalkeen kuntien sosiaalityontekijat paattavat laajaa harkintaa edellyttavasta ehkaisevasta




toimeentulotuesta ja etuuskasittelijat paattavat tdydentavasta toimeentulotuesta.

<Syotetaan talla lomakkeella>

i-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, ml. koulutus, hankinta
Suunnittelu yhteistydssa Kelan ja Kuntaliiton kanssa vuosina 2015-2016.

<Syotetaan talla lomakkeella>

i-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

<Tuodaan perustiedoista paatuotokset>

i-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttoon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

<Syotetaan talla lomakkeella>

Projektiorganisaatio
Avainhenkiléresurssit ja osaaminen

Toimeentulotuen yhteistydryhma, Turun kaupungin tyontekijapanostus
Minna Virta, Jaakko Penttinen, Sari Kaarttinen, Emma Kotiranta

Miten projekti vaikuttaa yksikdon/organisaation muuhun henkiléstbtarpeeseen ja
osaamiseen? Palkataanko uusia henkil6ita projektiin tai perustoimintaan?

Miten sijaisuusjarjestelyt hoidetaan?

<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Projektirahoitettu
henkilosto

Vakinainen henkilostd
Ulkoiset palvelut
Investoinnit




Yll&pitokulut

Kulut yhteensa (-)
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot

Tulot yhteensa (+)
Kassavirta yhteensa

22 miljoonaa euroa vahenee hyvinvointitoimialan talousarviosta kun perustoimeentulotuki siirtyy Kelan
maksettavaksi. Koska rahoitusvastuu ei muutu laskuttaa Kelasiitéa puolet Turulta jalkikateen. Suuri osa
etuuskasittelijoiden tyosta siirtyy Kelaan, viela ei arvioita siitd kuinka paljon, koska noin puolet
perustoimeentulotukea saavista asiakkaista saa myo6s tdydentdvaa toimeentulotukea, jota siis haetaan
kunnalta. Tassa kohdassa ei viela tietoa, mitka taydentavat toimeentulotukimenot Kela tulee
sisallyttamaan perustoimeentulotukeen ja mitka jaavat taydentéviksi toimeentulotukimenoiksi.

<Tuodaan salkusta>

142. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantdoon) ja keinot niiden hallintaan

Tuen hakeminen Kelalta saatetaan kokea helpommaksi, ja tAman vuoksi tuen saajien maara tulee
oletettavasti kasvamaan ja perustoimeentulotuen kuntaosuus nosta perustoimeentulotuen menoja
kunnassa.

Asiakkaat hakevat toimeentulotukea kahdesta eri paikasta. Ensin perustoimeentulotukea Kelasta ja
sitten taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea kunnalta. Suurin osa perustoimeentulotukea saavista
asiakkaista saa myos taydentavaa tai ehkaisevaé toimeentulotukea (noin 70 %)

Asiakkaiden ohjaus tarvittaessa sosiaalitydhdon on sovittava yhteisesti sovituin perustein. Muuten
sosiaalitydn asiakkaat jaavéat vaille sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ja jaavat pitkaaikaisiksi
toimeentulotuen saajiksi.

<Tuodaan riskit Avaintietojen Riskien syodttolomakkeelta>+
<vapaata tekstia>

Paivays ja hyvaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto




TURKU

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Aikuis- ja lapsiperhesosiaality6, Tyoelamakuntotus
ja TE-toimisto:tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla olevien asiakkaiden ja muiden
tyottomien asiakkaiden tyollisyyspalvelut

Paivamaara: 20.1.2015

Toimiala/yksikko: | <perustiedoista>

Omistaja: Sirpa Kuronen

Projektipaallikkd: | <perustiedoista>

Yhteyshenkilo: Minna Virta

1. Tausta

i-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mité tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
miké& tilanne on nyt.

Sosiaalityon aikuis- ja lapsiperhesosiaalitydn, TE-toimiston sekd Tydelamakuntoutuksen
yhteistyokaytannot tydelamapalveluja tarvitsevien asiakkaiden (kuntaosuuslistalla olevat asiakkaat ja
muut tybelamapalveluja tarvitsevat asiakkaat) osalta ovat keskenerdiset. Naihin yhteisiin
asiakasprosesseihin ja yhteistyokaytantdihin on sovittava kaytannot. Sosiaalitydon osuus on ohjaus ja
neuvonta, sosiaalisten ongelmien kartoitus ja ratkominen, tukipalveluihin ohjaaminen ja jarjestaminen.
Sosiaalityontekija arvioi lahettaako han asiakkaan TE-toimistoon tai tydelaméakuntoutukseen.

<tuodaan tausta ja lahtokohdat salkusta>

2. Asiaan liittyvat paatokset

Otsikot ja diaarinumerot

<Tuodaat tiedot Ohjaus valilehdeltda kohdasta Paatoksenteko>

3. Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkead? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Osa asiakkaista ei ole sosiaalityon asiakkaita vaan heidan asiakkuutensa on TE-toimistossa tai TE-
toimistossa ja Tydelamakuntoutuksessa. Osan asiakkaista osalta asiakkuus on sosiaalitydssa, TE-
toimistossa ja/tai Tybelamakuntoutuksessa. Sosiaalitydbn osuus on ohjaus ja neuvonta, sosiaalisten
ongelmien kartoitus ja ratkominen, tukipalveluihin ohjaaminen ja jarjestdminen. Sosiaalityontekija arvioi
l&hettddkd han asiakkaan TE-toimistoon tai tydelamakuntoutukseen. Haasteena on sopia
yhteistyokaytanndista.




<tuodaan tarpeen perustelu salkusta>

4. Hyodyt ja sidosryhmat

iI-avuste

Mita, mihin muutos vaikuttaa, minkéalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyodyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla olevien henkildiden maara pienenee ja kunnan rahoitusosuus
vahenee.

<tuodaan perustieto hyodyt salkusta>

5. Projektin tavoite

Mita projektilla tavoitellaan ja kenelle

Selkeiden asiakasprosessien luominen yhteistydssa TE-toimiston ja
Tyodelamakuntoutuksen kanssa.

<Syotetdan talla lomakkeella>

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

i-avuste: Mita projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti
liittyy.

<Syotetadan talla lomakkeella>

7. Aikataulu ja vaiheet

i-avusta: Aikataulutetut paavaiheet, ml. koulutus, hankinta

Helmikuu 2015: sovitaan tydryhma, hyvinvointitoimialalta Minna Virta, Jaakko Penttinen ja johtava
sosiaalitydntekija ja sosiaalitydntekija, TE-toimiston edustajat, Tyoelamakuntotuksen edustajat
Maaliskuu — kesdkuu 2015: tyéryhmatydskentely, tuotoksena asiakasprosessit ja niiden vieminen
asiakastyon tietojarjestelmiin

elokuu 2015 tyontekijéiden koulutukset ja yhteistyokaytanndista informoiminen

<Syotetadan talla lomakkeella>

8. pPaatuotokset

i-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit

Yhteisten asiakasprosessien luominen, asiakasohjautuvuudesta sopiminen,
tyonjaosta sopiminen
<Tuodaan perustiedoista paatuotokset>

9. Tulosten juurruttaminen

i-avuste: Alustava suunnitelma siitd, miten projektin tulokset otetaan kayttoon




organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

<Sii)'tetaan talla lomakkeella>

Projektiorganisaatio
Erikseen sovittava tydryhméa

AvainhenkilOresurssit ja osaaminen

Miten projekti vaikuttaa yksikdn/organisaation muuhun henkildstotarpeeseen ja
osaamiseen? Palkataanko uusia henkilditéd projektiin tai perustoimintaan?

Miten sijaisuusjarjestelyt hoidetaan?

<Tuodaan Ohjaus valilehdet (Projektiorganisaatio)> + <Tuodaan resurssoinnista
perustiedot>

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Projektirahoitettu
henkilosto

Vakinainen henkilosto
Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yllapitokulut
Kulutyhteensa () - -
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot

Kassavirta yhteensa -

<Tuodaan salkusta>

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkiloihin, innovatiivisuuteen, hyoOtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtamiseen kaytantoon) ja keinot niiden hallintaan
<Tuodaan riskit Avaintietojen Riskien syodttolomakkeelta>+

<vapaata tekstia>




Paivays ja hyvéaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto
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