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TURKU B

PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi: Hyto hankinnat SAP toiminnanohjausjarjestelmaan

Paivamaara: 14.01.2015

Toimiala/yksikko: | Hyvinvointitoimiala Taloushallinto

Omistaja: Max Lonngvist

Projektipaallikkd: | Hankintacontroller

Yhteyshenkil6: Ritva Pitkakari

1. Tausta

iI-avuste: Kuvaa tarpeen historia. Kuvaa, mitd tarpeen osalta on aiemmin tehty ja
mik& tilanne on nyt.

Tavara- ja palveluhankinnat ovat yhteensad 360 miljoonaa euroa (v. 2014) , ja
hyvinvointitoimialan ostamien palveluiden kokonaisméaara on jo suurempi kuin
esim. oman toiminnan palkkakustannukset.

Hankintaprosessia on kehitetty Turun kaupungissa mm. siten, etta hankinta- ja
logistiikkakeskus huolehtii kaupungin yhteishankinnoista seka kilpailuttaa mm.
hyvinvointitoimialan toimeksiantojen perusteella palvelu- ja tavarahankintoja.

Turun kaupunki on ottanut kayttéon SAP-jarjestelméan eri moduuleja, mm.
hankintaosiot mutta kaikilta osin prosessia ei ole pystytty rationalisoimaan.

Hyvinvointitoimialalla on edelleen erittain paljon pientoimittajia ja laskuttajia.
Naiden tietojen tallentaminen ja yllapito vaikuttaa merkittavasti taloushallinnon
prosessikustannuksiin, mm. talouspalvelukeskuksen kustannusten
muodostumiseen.

SRM-tilaamista on laajennettu Turku-tuoteluettelon kayttamiselld ja TYKS-
logistiikkakeskukselta hankittavien hoitotarvikkeiden tilaaminen on siirretty SAPpiin
, jonne muodostettu oma tuoteluettelo.

Hyvinvointialalle on koulutettu 5 ERP ostajaa, jotka vievat kuvaa pyyntdsi -tilauksia
SAP hankintajarjestelmaan.




Hyvinvointitoimialalla on kehitetty hankintaprosessia mm. sopimuksen elinkaaren
hallintamalli-projektissa.

2. Asiaan liittyvat paatokset

Uudistamisohjelman hyvéksyminen 25.8.2014 Kv 123 8§ dno 2682-2013

Kayttotalouteen vaikuttavat toimenpide-ehdotukset nro 8

3. Perustelu ja strategiakytkos

i-avuste: Kuvaa ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista. Miksi muutos on
tarkeda? Mita tapahtuu, jos ei tehda mitaan?

Hankintoja tulee ohjata jarjestelman piiriin (toimeksiannot) ja valvoa myads, etta
hankintaohjeistusta noudatetaan.

Jatkokehittamistarpeet liittyvat toimialan ja yksikdiden ERP-ostamiseen,
toimeksiantojen siirtamiseen sahkodiseen muotoon (nk. kuvaa pyyntosi-toimeksianto
SRM:n avulla) seka palveluiden ostojen sidottujen maararahojen ja laskun
kasittelyn automatisointi.

Muutostyossa tulee huomioida myds sopimuksen aikainen kehittdminen ja valvonta
taloushallinnon parantamisen lisaksi.

Pienlaskuttajien maara on erittédin suuri suhteessa euroméaaraan ja
prosessikustannuksia ei pystyta alentamaan, jollei tahan puututa.

Lisaksi painopistetta tulee siirtaéa ostolaskujen kasittelysta hankintaprosessin
ohjaamiseen.

4. Hyodyt ja sidosryhmat

I-avuste

Mit&a, mihin muutos vaikuttaa, minkalaisia hyotyja tavoitellaan, ovatko hyddyt
mitattavissa? Kuka hyotyy muutoksesta? Kuinka merkittavasta
kohderyhmasta/asiakassegmentista on kyse?

Parempi hankintaprosessin hallinta vahentaa taloushallinnon kokonaismenoja ja
toisaalta pyritaan siihen, etta sopimustuotteita hankittaessa saadaan volyymietua
ja siten alempia kustannuksia.

Ammattimainen ostaminen lisda toiminnan lapindkyvyytta ja kustannustietoisuutta.
Hankintaprosessin ohjaamisen avulla tavoitellaan myds varsinaisen
hankintapaatdksen tarkempaa arviointia koska maararahat sidotaan
hankintavaiheessa.

Talousohjaus paranee kun taloustieto on reaaliaikaista ja erityisesti palveluiden
ostojen sidottujen maararahojen ennustaminen on ollut hankalaa.

Toimintayksikot ja hankintoja suorittavat tyontekijat ja esimiehet, hankinta- ja
logistiikkakeskus, Kunnan Taitoa Oy




5. Projektin tavoite

Mit& projektilla tavoitellaan ja kenelle

e Aineiden ja tarvikkeiden hankintaprosessin yksinkertaistaminen

¢ Hyvinvointitoimialan hankintojen hyvéksyminen tilausvaiheessa, mika
mahdollistaa ostolaskujen kéasittely automatisoinnin

¢ Palveluiden ostojen sidottujen méaararahat nakyminen tietovarastossa

e Hankinta — ja tilaamisosaamisen parantuminen

e Osaamisen parantuminen vahentéa yksittaisten pienten laskujen maaraa (nyt
SRM jarjestelman ulkopuolisesta 5400 toimittajasta 2300 on laskuttanut
vuodessa alle 1000 euroa)

6. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

I-avuste: Mita projektissa tehdaan, mita ei, mihin muuhun tekemiseen projekti

liittyy.
Hankinnasta — maksuun —prosessin uudistaminen

Liittyy myos asianhallinta , paadtoksenteko- seka kayttbomaisuuden ja irtaimiston
hallinnan prosesseihin.

7. Aikataulu ja vaiheet

I-avusta: Aikataulutetut pdavaiheet, ml. koulutus, hankinta

8. Paatuotokset

I-avuste: Projektissa syntyvat paatuotokset ja niiden laatukriteerit
300.000.000 hankinnat SAP tilausjarjestelméassa

Uudelle toimintamallin mukainen yhtendinen hankintaohjeistus .

9. Tulosten juurruttaminen

I-avuste: Alustava suunnitelma siita, miten projektin tulokset otetaan kayttéon
organisaatiossa ja/tai miten ne ovat siirrettavissa muualle

Koko tilaava organisaatio on mukana jo projektivaiheessa.

10. Organisointi ja avainhenkildresurssit

Lisapanostus hankintacontroller

Kehittamisessa mukana taloushallinnon osto-toiminnot tiimi seka




hankintapaatosten ja tilaamisen avainhenkildita

Koulutus kustannuspaikkojen tilauksista vastaaville ja niita hoitaville henkiloille

11. Projektin kustannukset ja rahoitus

Arvio projektin aikaisista kustannuksista, yhden vuoden kayttokustannuksista ja
hyodyista, arvio ulkopuolisesta rahoituksesta
Tarkistettu kannattavuuslaskelma

Ei merkittavia lisdkustannuksia jarjestelmiin tadsséa vaiheessa. Projektihenkilo /
hankintacontroller lisapanostuksena, kustannusarvio noin 60.000€/vuosi.
Palveluiden hankintojen integrointi asiakastietojarjestelmiin maksaa jonkin verran

mutta on padosin omaa tyota.

2014 2015 2016 2017 2018  Loput yht.
Prme}gprqhonettu -60000
henkilosto
Vakinainen henkilosto -10000
Ulkoiset palvelut
Investoinnit
Yll&pitokulut
Kulut yhteensa (-) -70000
Ulkopuolinen rahoitus
Saastot 100000 100000 100000 50000
Tulot yhteensa (+) 100000 100000 100000 50000
Kassavirta yhteensa 30000 100000 100000 50000

<Tuodaan salkusta>

12. Riskit

Merkittavimmat riskit (mm. liittyen projektin kompleksisuuteen, osaamiseen,
avainhenkil6ihin, innovatiivisuuteen, hyodtyjen saavuttamiseen, toimintaympariston
muutoksiin, tulosten siirtdmiseen kaytantdoon) ja keinot niiden hallintaan

Turun kaupungissa ei toistaiseksi palvelujen hankintaprosesseja ole viety SAP
jarjestelméaan, joten osaaminen ja jarjestelman toimivuus palveluiden yhteydessa

epaselva.

Muutos on laaja ja edellyttdd omaa panostusta. Talla hetkella toimialalla ei ole
riittavaa ERP-osaamista tai hankintoihin perehtynytta henkiloéd, joka pystyisi
ottamaan laajan kokonaisuuden haltuun oman tyénsa ohella.

Laheteperusteisen laskutuksen saaminen SAP jarjestelméaan.

Terveyspalveluissa ei tilausperusteista hankintoja ; terveydenhuollon asiakkaiden
oikeus saada kiireellistd hoitoa my6s muiden kuntien toimintayksikoista —

Valtakunnallisen SOTE-uudistuksen tuomat tarpeet




Paivays ja hyvéaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto
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TURKU g
PROJEKTIEHDOTUS =P2

Projektin nimi Julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyon kehittaminen 2015-2016

Paivamaara: 20.1.2015

Toimiala/yksikkd: | Hyvinvointitoimiala/hallinto

Omistaja: Riitta Liuksa/Minna Sartes, Hyvinvoinnin edistamisen ohjausryhma

Projektipaallikkd: | Kristiina Hellstén (koko projekti + hyton osaprojektit?)

Kristiina Hellstén, hyto
Yhteyshenkilo:
??, vapa

13. Tausta

Asiakastarpeiden muutos (Hyvinvointitoimialan Strateginen sopimus 2015-2018)

Yli 65-vuotiaiden maard kasvaa ja lisdksi yli 85-vuotiaiden vaestbosuuden kasvu aiheuttaa
palvelutarpeen kasvua (2013 lopussa 85 vuotta tayttaneista saanndéllisten vanhuspalveluiden piirissa ol
53 %). lhmiset kuitenkin sdilyvat terveinda ja hyvakuntoisina entistd pidempaan. ... Ikaihmisten
palveluiden kannalta oleellista on tukea ihmisten toimintakyky& kattavilla ehkaisevilla palveluilla ja
palveluohjauksella.

Sitran Turun palvelutori -projekti (paattyy 31.3.2015)

Palveluohjausta ja sen osana julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyota kehitetdan parhaillaan Sitran
Palvelutori Turussa -projektissa. Projektisuunnitelmassa todetaan, ettd asiakaspalvelupisteessa
tapahtuvan palveluohjauksen on tarkoitus olla vanhuspalvelulain ja kaupungin strategian mukaista
tehokasta, vaikuttavaa ja asiakaskeskeista palvelua. Asiakas- ja ratkaisuldhtdinen palveluohjaus ohjaa
asiakkaan hanen tarpeensa mukaisesti kayttamaan joko kunnallisia, kolmannen sektorin tai yksityisten
palvelutarjoajien tarjoamia palveluita.

Projektissa kehitetddn Turun kaupungin palveluverkkoa, asiakas- ja ratkaisuldhtoista toimintamallia ja
julkisen, vyksityisen ja kolmannen sektorin vdlistd yhteisty6td. Julkisen ja kolmannen sektorin
kehittamiseen liittyv&n osaprojektin tavoitteiksi on asetettu:

1. Kerataan tarvittava tieto jarjestdjen ja muiden kolmannen sektorin palvelutarjoajien toiminnasta.

2. Muokataan tieto sellaiseen muotoon, ettd se on palveluohjaustilanteissa helposti ja tavoitteellisesti
hyddynnettavissa.

3. Tehdaan toimintasuunnitelma ja — malli kolmannen sektorin ja muiden palvelutarjoajien kanssa tehtavasta
yhteistydsta. Suunnitelma vapaaehtoistoiminnan kaytdsta toimii myds julkisen sektorin palveluiden vaikuttavuuden
tukena. Suunnitelma sisaltdd avustus- ja ostopalveluiden pohdinnan, yhteisten tilaisuuksien jarjestamisen ja
yhteistyon tavoitteellisen kehittdmisen suunnittelun.

Turku 2029-strategiaan liittyvdssd Hyvinvointi- ja aktiivisuusohjelmassa painotetaan julkisen ja
kolmannen sektorin valisen kumppanuuden laaja-alaista kehittamista.




Terve ja hyvinvoiva kaupunkilainen -osiossa todetaan: Puitteet kaupunkilaisten hyvinvoinnille luodaan
laaja-alaisella yhteistyolla, jossa

e palveluohjauksen kehittdmisessa hyddynnetddn ulkopuolisia yhteistybkumppaneita

e kolmannen sektorin palveluntuottajien toimintaedellytyksid vahvistetaan kumppanuuksilla ja avustuspolitikan
uudistamisella strategian tavoitteita tukeviksi

e kaupungin omaa toimintaa ja tehtavia arvioidaan jatkuvasti ja soveltuvia toimintoja voidaan siirtdd kolmannen
sektorin toimijoiden toteutettavaksi kumppanuuteen perustuen

e kaupungin hallinnoimia sisé- ja ulkotiloja avataan kuntalaisten sek& yhteis6jen kayttéon ja niiden kayttoa
helpotetaan

e kaikki kaupungin tilat arvioidaan laajemman hyddyntamisen nakokulmasta.

Aktiivinen kaupunkilainen -osio korostaa aktiivisen harrastamisen yhteytta parempaan koettuun
terveyteen ja hyvan elaman kokemuksiin

Tuetaan aktiivista elaméntapaa luomalla edellytyksia omatoimiselle aktiivisuudelle

Toteutetaan palveluja yhteistydlla kansalais- ja jarjestotoiminnan kanssa

Aktiivista elaméantapaa edistavéat palvelut kohdennetaan hyddyntamalla paremmin asiakas- ja asukastietoa
Vahvistetaan aluendkdkulmaa asuinalueiden ominaispiirteita hyodyntamalla

Osallisuutta liséatdan ottamalla se osaksi suunnittelua, toteuttamista ja paatdksentekoa

Turun asemaa eurooppalaisena kulttuurikaupunkina ja kaupunkikulttuurin edellakavijana vahvistetaan kehittamalla
uudenlaisia kulttuuriin osallistumisen muotoja

e  Hyvan elamén Turkua luodaan ottamalla aktiivisuus elaméantavaksi

Turun kaupungin Hyvinvoinnin kehittdmisen ohjausryhma 12.12.2014: Turun kaupungin ja
kolmannen sektorin yhteistyén kehittamisen linjaukset

Ohjausryhmaé keskusteli toimialarajat ylittdvan kumppanuusmallin kehittdmisesta. Keskustelussa
huomioitiin avustustoiminnan kaynnissa oleva kehittamistyo.

Ohjausryhmaé antoi tukensa Hyvinvointi- ja aktiivisuus — ohjelman ja kolmannen sektorin
palveluntuottajien toimintaedellytyksi& vahvistavan Turun kumppanuusmallin ja sité taydentavien
kumppanuus- tai yhteistydsopimuksien laadintaan. Ohjausryhma sopi, etta toimialajohtaja Minna Sartes
ja toimialajohtaja Riitta Liuksa huolehtivat kdytannon yhteistyon kaynnistdmisesta.

Ohjausryhméa hyvaksyi ehdotuksen kumppanuusfoorumien jarjestamisesta vuonna 2015. Ensimmainen
yhteistydfoorumi jarjestdjen ja kaupungin eri toimialojen edustajille toteutuu 4.2.2015 teemalla
Hyvinvointia kumppanuuksilla +65 -turkulaisille.

Kumppanuusfoorumien tuloksia ja kumppanuusmallitytn edistymista kasitelladn ohjausryhman vuoden
2015 kokouksissa.

Yhteistyon kehittdmisen tarve esilla myds valtakunnan tasolla (Jarjestbarometri 2014)

Kunnat ovat sosiaali- ja terveysjarjestdille tarkein yhteistydtaho. Yhdistyksista 72 prosentilla on jotakin
saanndllistd yhteistyota kuntien, useimmin sosiaali- ja terveystoimen tyontekijdiden kanssa. Jarjestot
voivat tuoda kuntalaisten &&nen paattksentekoon. Jarjestot edustavat potilasryhmia, joiden &ani
saattaisi jadda kuulematta; eri tavoin vammaisia, sairaita, paihdeongelmaisia tai muita erityisryhmia.

Jarjestot kokevat kuntien suhtautumisen jarjestdihin paaasiassa hyvaksi ja arvostavaksi Jarjestbissa
kuitenkin arvioidaan, ettd kunnissa suhtaudutaan selvasti positiivisemmin jarjestdihin
vapaaehtoistoiminnan tarjoajina ja yhteisollisyyden rakentajina kuin vaikuttajina tai strategisina
kumppaneina. Sosiaali- ja terveysjarjestdilla on kuitenkin merkittava rooli palvelujen ja tuen tuottajana
seka uusien tuen muotojen kehittajana. Jarjestot ovat merkittava innovaattori suomalaisessa
yhteiskunnassa. Kuntien ja jarjestdjen yhteistyota tulee kehittaa tavoitteellisesti.

14. Asiaan liittyvat paatokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta 20.5.2014 § 152 Asiakaspalveluohjauksen kehittdminen
Kaupunginhallitus 16.6.2013 § 273 Strategian hyvaksyminen
Kaupunginvaltuusto 25.8.2014 § 123 Uudistamisohjelman hyvksyminen



http://www.soste.fi/ajankohtaista/julkaisut/jarjestobarometri.html

Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.12.2014 § 311 Hyvinvointitoimialan strateginen sopimus 2015 ja
talousarvion uudelleenjako

Sosiaali- ja terveyslautakunta 16.12.2014 § 312 Hyvinvointitoimialan operatiivinen sopimus vuodelle
2015

15. Perustelu ja strategiakytkos

Kaupungin ja kolmannen sektorin kumppanuuksien kehittdminen on osa Turku 2029 strategian
Hyvinvointi- ja aktiivisuus-ohjelman toimeenpanoa ja se liittyy myods Sitran Turun Palvelutori -projektiin.

Projekti toteuttaa Turku 2029 -strategian Hyvinvointi- ja aktiivisuusohjelman linjauksia 2.1.1, 2.1.2, 2.3.1
ja 2.3.2 seka Turun kaupungin Vanhuspalvelusuunnitelmaa vuosille 2014-2016.

Hanke perustuu Uudistamisohjelma 2 kayttétalouteen vaikuttavat toimenpide-ehdotukset nro 8/
Hyvinvointitoimiala: Vaikuttavien ja kustannustehokkaiden ennaltaehkéisevien palvelujen jarjestiminen
ja tehostaminen toimialojen ja tulosalueiden yhteistydna. Toimenpiteind ovat

o Palveluohjauksen toteuttaminen: palveluohjauksen toimintamallin uudistaminen ja kayttéonotto
e Kaupungin ja kolmannen sektorin yhteistydn kehittaminen: roolien ja vastuiden tdsmentaminen
e Vapaaehtoistyon edellytysten parantaminen ja parempi hydédyntdminen palvelutuotannossa

Toimenpiteen perusteluna on laajempi kolmannen sektorin hyédyntaminen oman palvelutuotannon
tukena.

Projekti toteuttaa myds Hyvinvointitoimialan strategisen sopimuksen painopistettd 4 Tuetaan ikaihmisten
toimintakykya ja kehitetdan hoidon palvelurakennetta avopalvelupainotteisemmaksi: Palveluiden
tuottamisessa hyddynnetaan vapaaehtoistyota, kolmatta sektoria sekéa yksityisia palveluntuottajia entista
laajemmin.

16. Hyoddyt ja sidosryhmat

Turussa on 65 vuotta tayttaneita asukkaita noin 36 000. Suurin osa heista asuu omassa kodissaan, pitaa
itsedaan terveena tai melko terveena ja on tyytyvdinen elamaansa. lan myoté sairastavuus kasvaa, mutta
l&hes seitseman kymmenesta 75 vuotta tayttaneesta selviytyy viela arjestaan ilman saannéllisia
vanhuspalveluja.

Projektin varsinaisena kohderyhména ovat yli 65-vuotiaat turkulaiset, jotka eivat ole viela kaupungin
saanndllisen hoivapalveluiden kayttdjid ja joiden kotona asumista ja selviytymisté voidaan tukea
ratkaisukeskeisesti ja asiakaslahtdisesti toteutetulla palveluohjauksella ja sen avulla raataloidyilla
ennaltaehkaisevilla palveluilla. Nain turkulainen ikdihminen ohjautuu tarkoituksenmukaisesti myods
yksityissektorin ja kolmannen sektorin palveluihin, jolloin tarve kunnan jarjestamisvastuulla oleviin
palveluihin mydhentyy.

Koska yli 65-vuotiaiden kaupunkilaisten tarpeet eivat rajoitu vain hyvinvointitoimialan kanssa perinteisesti
yhteisty6ta tehneisiin kolmannen sektorin toimijoihin, tarvitaan uudenlaisia, monen toimijan ja myds
toimialojen rajat ylittavia yhteistytmalleja. Jarjestojen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden lisaksi
kaupungin muut toimialat ovat tarkeita sidosryhmia.

Itdmeren alueen Terveet Kaupungit ry (Baltic Region Healthy Cities Association) valmistelee Central
Baltic Interreg -ohjelmaan hanketta, jonka tavoitteena on parantaa ikdihmisten osallisuutta
vapaaehtoistoiminnan avulla. Iltdmeren alueen kaupungeista Riika ja Parnu, jotka molemmat kuuluvat
WHO:n Terveet kaupungit -verkostoon, ovat jo vahvistaneet osallistumisensa hankkeeseen. My6s Turun
kaupungin toivotaan lahtevan mukaan tdhan hankkeeseen neljanneksi kumppaniksi. Hankkeen on
tarkoitus kaynnistyd, mikali sille saadaan mydnteinen rahoituspaatds) toukokuussa 2015 ja se paattyisi
joulukuussa 2016. Palvelutori -projektin tuloksena syntyy ehdotus vapaaehtoistoiminnan edelleen
kehittdmisesta Turussa, jonka toimeenpanoa Seniors and volunteering -projekti oivallisesti niin
sisélldllisesti kuin aikataulullisestikin tukisi.




17. Projektin tavoite

Sitran rahoittama Palvelutori Turussa -projekti paattyy 31.3.2015. Projektissa on keratty tietoa
kolmannen sektorin ja vapaaehtoistoiminnan nykytilasta seka odotuksia julkisen ja kolmannen sektorin
yhteistydlle.

Tassa projektissa toteutetaan Palvelutori Turussa -projektin tuotoksena syntyvaa toimintasuunnitelmaa
ja toimintamallia kolmannen sektorin ja muiden palvelutarjoajien kanssa tehtavasta yhteistydsta (luonnos
kumppanuusmallista). Projektissa linjataan kaupungin avustustoiminnan periaatteet, jotka otetaan
kayttoon myos hyvinvointitoimialalla seka selvitetdan toiminnan edellyttamat tilaratkaisut koko kaupungin
tasolla.

Projektin tavoitteena on kaupungin ja kolmannen sektorin kumppanuuksien vahvistaminen ja uusien
kumppanuuksien rakentaminen kumppanuusmallin avulla.

Kumppanuus perustuu luottamukseen, joka rakentuu pitkdjanteisen yhteistyén myota. Kumppanuutta
vahvistavat sopimukset, joissa on maaritelty mita kumppanuudella tavoitellaan, mihin ja milla tavoin
osapuolet sitoutuvat kumppanuuteen ja miten tieto kumppanien valilla kulkee. Kumppanuutta tuetaan
kehittamisfoorumeilla ja muilla dialogisilla toimintatavoilla seka riittavilla resursseilla ja kannustimilla.
Toiminnan onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista arvioidaan ja seurataan yhdessa.

18. Riippuvuudet, rajaukset ja laajuus

Projektissa luodaan yhteistytssa Turun kaupungin muiden toimialojen kanssa Turun kaupungin ja
kolmannen sektorin valinen kumppanuusmalli. Projekti liittyy Turun kaupungin jarjestdjen
avustustoiminnan uudistamiseen ja tilojen kayton tehostamiseen seka Asiakkuudet ja osallisuus-ryhman
hankkeisiin.

Projekti linkittyy tiiviisti Sitran Palvelutori Turussa hankkeen Asiakas- ja ratkaisuldhtdisen
palveluohjausmallin kehittaminen ja kayttéonotto - seka Uuden palveluverkon luominen -osaprojekteihin,
joiden tuotosten implementointi jatkuu Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueella.

Drive Turku uudistaa Turun kaupungin verkko- ja asiointipalveluita. Hankkeen tavoitteena on esittaa
Turun kaupungin alueella yli 65-vuotiaille tarjolla olevat, myds kolmannen sektorin tuottamat, palvelut ja
vaikutusmahdollisuudet sahkoisesti karttapohjalla.

Kolmannen sektorin toimijoiden on erotettava perus- ja palvelutoiminta. Perustoiminta on yhdistyksen
yleishy6dyllista tarkoitusta toteuttavaa toimintaa jasenille tai muille sddnndissa mainituille kohdejoukoille.
Palvelutoiminta on vastikkeellista toimintaa laajemmalle kohderyhmalle, kuin mita perustoiminta pitaa
siséllddn. Palvelutoiminnan tarve on noussut osin muualta yhdistykseltd. Yhdistyksen tai sen
palvelutoiminnan kokonaisuus ei vaikuta téhan jaotteluun. (Kolmas Lahde.)

Sote-uudistuksen lisaksi asumispalvelujen maksuasetusten muutokset ja palvelusetelien laajempi
kayttdonotto saattavat vaikuttaa kaupungin ja kolmannen sektorin kumppanuuksien muotoon ja
sisaltoihin.

19. Aikataulu ja vaiheet

Projekti on jatkoa 31.3.2015 paattyvalle Palvelutori Turussa -projektille ja se jatkuu huhtikuusta 2015
vuoden 2016 loppuun.

Hankkeen p&&avaiheet ovat
e valmistelu ja suunnittelu: tehty jo Sitran Palvelutori Turussa -projektin aikana, mutta
l&htotilanne vaatii vield kartoitusta ja tasmennysta seké sopimista erityisesti kaupungin eri
toimialojen valilla 04-05/2015




o kokeilu/toteutus:
1) kaupungin kumppanuusmallin luominen ja pilotointi hyvinvointitoimialalla 05/2015-05/2016
2) kaupungin avustustoiminnan periaatteiden tasmentaminen 04/2015-10/2016 ja niiden
(asteittainen) soveltaminen hytossa 10/2015-10/2016
3) toiminnan vaatimat tilat/kartoitus ja tilojen kayton tehostaminen/sopimukset 04-12/2015

o kayttodnotto: onnistuneiksi koetut mallit otetaan kaytt66n vuoden 2016 aikana +65-vuotiaiden
palveluiden/toiminnan osalta

e seuranta ja arviointi toteutuvat jatkuvana koko projektin ajan, em. vaiheiden paatteeksi seka
hankkeen paattyessa 11-12/2016.

Hankkeen etenemistd seurataan ohjaus- ja hankeryhmassa. Hanke noudattaa Turun kaupungin
projektien arviointiohjetta. Hankkeen tarkein seuranta- ja arviointikriteeri on xxx? Hankkeen
aikana luodaan kumppanuusmallille hyddylliset mittarit.

20. Paatuotokset

1. Julkisen ja kolmannen sektorin geneerinen kumppanuusmalli, jota voidaan soveltaa kaupungin
kaikilla toimialoilla

2. Turun kaupungin avustustoiminnan yleiset periaatteet ja niiden soveltamisohjeet toimialoittain on
hyvaksytty (kh/kv?)

3. Kaupungin ja kolmannen sektorin toimintaa tukevat tilaratkaisut, jotka tukevat tilojen kayton
tehostamista, tehty

21. Tulosten juurruttaminen

Hyvinvoinnin edistamisen ohjausryhma huolehtii, ettd projektin tulokset otetaan kayttdon Turun
kaupungin eri toimialoilla vuoden 2016 loppuun mennessa +65 turkulaisten osalta. Tuloksia
hyddynnetdan jatkossa soveltuvin osin myds muiden ikaryhmien palveluihin. Kumppanuusmallia voidaan
hyédyntaa muissa kunnissa ja kaupungeissa.

22. Organisointi ja avainhenkildresurssit

Projekti toteutuu Turun kaupungin konsernihallinnon ja eri toimialojen vélisena ja kaupungin ja
kolmannen sektorin toimijoiden vélisend seka osin hyvinvointitoimialan sisaisené kehittdmishankkeena.
Hankkeen toteutuksesta, koordinaatiosta seké johtamisesta vastaa Turun kaupunki, mutta kolmannen
sektorin edustajat osallistuvat hankkeen ohjaus- ja projektiryhmatydskentelyyn seka tarjoavat
tarvittaessa asiantuntija-apua hankkeelle.

Hankkeen projektipaallikkdna toimii hankejohtaja Kristiina Hellstén. Hankkeelle nimetaan projektisihteeri.
Hankkeeseen osallistuvat oman tyonsd ohessa Turun kaupungin konsernihallinnon, hyvinvointitoimialan
ja vapaa-aikatoimialan tyontekijat sekd kehittamistydn sisallon ja toteutuksen kannalta muut olennaiset
tahot, kuten esimerkiksi tilahallinto (?) ja DriveTurku -ohjelma.

Ohjausryhma vastaa hankkeen johtamisesta seka ohjauksesta. Ohjausryhma tukee ja valvoo
kokonaissuunnitelman toteutumista (resursointi, laatu, aikataulu, rahoitus), hyvaksyy muutokset ja arvioi
tavoitteiden saavuttamista seka hyvaksyy projektin lopputulokset. Ohjausryhma kokoontuu vahintaan

kolme kertaa hankkeen aikana.
Ohjausryhmé&an kuuluvat
o Projektipaallikko ja projektisihteeri
¢ Turun kaupungin edustajat nimetaan erikseen vai = Hyvinvoinnin edistamisen ohjausryhma?

o Kolmannen sektorin edustajat:




Projektiryhmé& vastaa hankkeen operatiivisesta ohjauksesta, projektisuunnitelmien laadinnasta seka
hankkeen riskien, aikataulun ja budjetin seuraamisesta. Projektip&éallikko raportoi sdé&nnollisesti
projektiryhmalle ryhméssa sovitun kaytdnnon mukaan. Projektiryhm& kokoontuu 1-2 kertaa
kuukaudessa.

Projektiryhmaan kuuluvat
o Projektipaallikkd ja projektisihteeri
e Turun kaupungin edustajat:

o Kolmannen sektorin edustajat:

Sidosryhmat eivat osallistu hankkeen varsinaiseen toteuttamiseen, mutta ovat olennaisia hankkeen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tasta syysta sidosryhmille suunnattu tiedotus ja yhteistydsta sopiminen
ovat osa hankkeen toteutusta. Sidosryhmat ovat mukana tarvittaessa seka ovat kohteena hankkeen

markkinoinnille seka sitouttamiselle.

Sidosryhmia on paljon, tassa esimerkkeja:
o Jarjestot ja seurakunnat

o Tietojarjestelman kehittamiseen osallistuvat julkiset ja yksityiset tahot.
e Vanhusneuvostot ja mahdollisesti muut vaikuttajaryhmét
e Muut Turun seudun kunnat ja kaupungit
e EETUry
e Media
23. Projektin kustannukset ja rahoitus
Kustannukset:

Palkat projektipaallikko ja projektisihteeri 04/2015-12/2016 (19 kk)
Matkat; koulutus ym.

Tuotot:
Mahd. Central Baltic Interreg -hankeavustus/Turun budjettiosuus n. 80 000 euroa, josta
omarahoitusosuus 25 % voi olla tyona.

24. Riskit

Projekti vaatii onnistuakseen Turun kaupungin eri toimialojen valisté yhteisty6ta ja sitoutumista.
Hyvinvoinnin edistamisen ohjausryhman rooli hankkeen tukena on merkittava. Jarjestokentéan ja
kolmannen sektorin toimijoiden runsaus ja tavoittaminen saattaa my6s muodostua onnistumisen
esteeksi.

Alla olevassa taulukossa esitetdan hankkeen alussa tunnistetut merkittavimmat riskit (Palvelutori-
projektin projektisuunnitelmasta)

Riski Hallintakeinot

Onnistumisia ei e Pyritdén rekrytoimaan oikeat toimijat toteuttamaan hankkeen
synny riittadvan projekteja.

nopeasti ¢ Ennakoidaan tarvittavat paatoksentekopisteet ja niiden

tarvitsema aika. Huolehditaan hyvasta paatéksenteon
valmistelusta.
e Huolehditaan hankkeen viestinnasta ja avainhenkiléiden




sitoutumisesta viestintasuunnitelman mukaisesti.

Yhteistyo- ¢ Rakennetaan luottamuksellinen ilmapiiri avoimella, riittavalla

kumppanit eivat viestinnalla ja yhteistybkumppaneiden osallistamisella

sitoudu hankkeen kehittdmistydhon esimerkiksi yhteisia tydpajoja jarjestamalla.

tavoitteisiin ja e Maaritetaan julkisen ja kolmannen sektorin yhteisty6 — projektin

toteutukseen projektisuunnitelmassa konkreettiset keinot sitouttaa
yhteistydkumppanit.

e Sovitaan kumppaneiden kanssa kaytannon yhteistydtavoista.

Muutosvastarinta e Tyontekijoitd innostetaan kehittamistyohon viestinnén ja
osallistamisen keinoin. Tama huomioidaan projektien
projektisuunnitelmissa.

o Hankkeen ja projektien avainhenkil6t tunnistetaan ja heidan
sitouttaminen huomioidaan viestinta- ja projektisuunnitelmissa.

Tavoitteet jaavat |e Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan mahdollisuuksien
saavuttamatta mukaan jo hankkeen aikana tehokkaan ohjaus- ja
hankeryhmaétydskentelyn avulla. Havaittuihin poikkeamiin
reagoidaan nopeasti, ne analysoidaan ja niihin etsitdan oikeat
hallintakeinot.

Paivays ja hyvéaksyja

<paivamaarakentta>

<vapaata tekstia> <vapaata tekstia>
Hyvaksyja Projektitoimisto
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