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Turun sosiaali- ja terveyslautakunta

TOIMEENTULOTUEN MAARAAIKOJEN VALVONTA

Asianosaisen kuuleminen

ASIA Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) pyytaa toimeentulotukilain 14 b
§:n perusteella kunnilta ja kuntayhtymiltd kaksi kertaa kalenterivuodessa
tiedot toimeentulotuesta annetussa laissa (toimeentulotukilaki) sdadetty-
jen méaéraaikojen noudattamisesta. Ensimmainen valtakunnallinen kyse-
ly toteutettiin 1.4.—30.4.2014. THL luovutti kerdamaéansa tiedot Sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira) ja Valvira siirsi edel-
leen Lounais-Suomen aluehallintovirastolle Turun kaupungin THL:n te-
kemaéan kyselyyn antamat vastaukset kasiteltdvaksi sosiaalihuoltolain
mukaisena valvonta-asiana.

Asiassa saatu selvitys Toimeentulotukilain 14 a §:n mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltava
kunnassa siten, etta asiakkaan oikeus valttdmattémaan toimeentuloon ja
huolenpitoon ei vaarannu. Muussa kuin kiireellisessé tapauksessa paa-
tos on tehtéava viivytyksettd, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arki-
paivand hakemuksen saapumisesta. Paatds hakemusajankohtaa seu-
raavaa kuukautta koskevan hakemuksen johdosta on tehtava ja pantava
taytantdon vimeistdan sanotun kuukauden ensimmaisena arkipaivana,
jos hakemuksen saapumisesta on tuolloin kulunut enemmaén kuin seit-
seman arkipdivaa. Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeis-
tadn seitsemantena arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava
tai ldhetettdva yksildity kehotus hakemuksen tdydentamiseksi maara-
ajassa. Paatds toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd, kuitenkin
viimeistaan seitsemantena arkipdivana siita, kun tadydennetty hakemus
on saapunut.

Toimeentulotukilain 14 a §:ssa saadetyt maaraajat toimeentulotukiasioi-
den kasittelylle ovat ehdottomia. Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon
kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata
henkilon ja perheen toimeentulo ja edistia itsendista selviytymista. Toi-
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meentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisarvoisen ela-
man kannalta vahintdan valttamaton toimeentulo.

Turun kaupungin vastausten perusteella toimeentulotuen kasittelyajoissa
on ollut viivytyksia. Vastausten mukaan huhtikuussa 2014 saapuneista
toimeentulotukihakemuksista 134 hakemuksen (3,0 % hakemuksista)
kasittelyaika oli 8-9 paivad ja 28 hakemuksen (0,7 % hakemuksista) ka-
sittelyaika oli vahintaan 10 paivaa.

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on vuonna 2013 kiinnittanyt Turun
kaupungin huomiota toimeentulotukihakemusten késittelyaikojen noudat-
tamiseen.

Sosiaalihuoltolain 56 §:n mukaan jos sosiaalihuollon jarjestamisessa tai
toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai
muita epakohtia taikka toiminta on muutoin sosiaalihuoltolain vastaista
aluehallintovirasto voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai
epakohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa on asetettava maara-
aika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Aluehallin-
tovirasto voi velvoittaa noudattamaan méaaraysta sakon uhalla.

Edelleen sosiaalihuoltolain 57 §:n mukaan jos sosiaalihuollon ohjauksen
ja valvonnan yhteydessa todetaan, etta kunta tai kuntayhtymé on sosi-
aalihuoltolain mukaista toimintaa jarjestdessaén tai toteuttaessaan me-
netellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta aluehatlinto-
virasto voi antaa kunnalle tai kuntayhtymaélle taikka virheellisesté toimin-
nasta vastuussa olevalle virkamiehelle huomautuksen vastaisen toimin-
nan varalle. Aluehallintovirasto voi, jos asia ei anna aihetta huomautuk-
seen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittda valvottavan huomiota toiminnan
asianmukaiseen jarjestdmiseen ja hyvén hallintotavan noudattamiseen.

Ennen kuin asiassa ryhdytddn mahdollisiin em. sosiaalihuoltolain mukai-
siin toimenpiteisiin, Lounais-Suomen aluehallintovirasto varaa Turun
kaupungille hallintolain 34 §:n mukaisesti tilaisuuden antaa kirjallinen se-
litys edella esitetyn johdosta. Erityisesti selityksesta tulee kayda ilmi on-
ko toimeentulotukihakemusten késittelyajat saatettu lainmukaiseksi
THL:lie huhtikuussa annetun selvityksen jalkeen ja tarvittaessa milla
toimenpiteilld kunta tulee korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi.

Selitys pyydetéddn toimittamaan Lounais-Suomen aluehallintoviraston
Turun paatoimipaikkaan 22.9.2014 mennessa. Selityksessa pyydetaan
viittaamaan ylld mainittuun diaarinumeroon.

Asia voidaan m&&raajan jélkeen ratkaista, vaikka selitystéd ei ole annettu.

Sosiaalihuoltolaki {(710/1982) 3 §,56 §, 57 §
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 29 §
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