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Asian vireilletulo

Hoitoon paasy erikoissair anhoidossa

Aluehallintovirasto on velvo ttanut Turun kaupungin 6.5.2013 antamallaan paat6ksella
huolehtimaan slita, etta hoi oon paasy erikoissairaanhoidossa saatetaan lain edellyt
tamalle tasolle 31.12.2013 ennessa. Samalla Turun kaupunki on velvoitettu huoleh
timaan silta, etta hoitoon aasy my6s tulevaisuudessa toteutuu jatkuvasti lain mu
kaan.

Aluehallintovirasto on velv ittanut Turun kaupungin antamaan aluehallintovirastolle
15.1.2014 mennessa selvit ksen silta, miten hoitoon paasy on saatettu lain edellyt
tarnalle tasolle.

Asiassa saatu selvitys

Turun kaupungin sosiaali- j terveyslautakunta on 25.2.2014 antanut asiassa seuraa
van selityksen:

Hoitoon paasyn tllanne Turun Hyvinvointitoimialan erikoissairaanhoidossa
31.12.2013 seka terveyde huoltolain 52 etta 51 §:n mukaan

Yli 6 kk 52 §:n (tai 3 kk + 3 k 51 §:n) mukaan hoitoa odottaneita oli Turun erikoissai
raanhoidossa 31.12.2013 7 eli 3,6 %. Yli 6 kk 52 §:n (tai 3 kk + 3 kk 51 §:n) mukaan
hoitoa odottaneiden maara tsataudeilla oli 44 eli 4,6 % ja psykiatriassa 23 eli 9,7 %.
Muillakin erikoisaloilla 6 kk: raja ylittyi, mutta naiden potilaiden rnaara oli absoluutti
sesti erittain pieni eli 1-2 po ilasta.
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ki~aamo.lounais@avi.fi PL 22, 20801 Turk
www.avi.fi



2/6

Sisataudit

Ylitykset sisataudeilla johtuivat ongelmista lahetekasittelyn teknisessa toteutuksessa.
Suuren lahetevolyymin (70001 vuosi) lahetteita kasittelee prosessin eri vaiheissa usea
henkllo. Ohjeita on tasrnennetty ja henkilokunta saa jatkuvasti koulutusta, mutta siita
huolimatta pieni osa lahett~ista on teknisesti kasitelty vaarln, Tilanne on kuitenkin ai
kaisempaan verrattuna huol attavasti kohentunut. Kyseiset 44 tilastojen mukaan yli 6
kk hoitoa odottanutta potila tapausta on tarkistettu sairauskertomuksista. Kaikki ovat
todellisuudessa saaneet a ianmukaisen hoidon taysin hoitotakuun puitteissa. Tarna
tarkoittaa, etta todellisuud ssa slsatautien erikoisalalla 100 % potilaista on saanut
hoitonsa hoitotakuun mukai esti.

Hoitotakuun toteutumisen 0 tehnyt mahdolliseksi tahystysyksikon resursslllsays. Ta
hystysyksikossa slsatautilai karit tekevat ruokatorven, mahalaukun ja suoliston tahys
tyksia. Kapasiteetti oli vuo en 2013 aikana yhteensa 2,7 laakarityovuotta. Tahys
tysyksikkoon onnistuttiin vu den 2014 alusta rekrytoimaan kolmas erlkolslaakari, jolle
jo vuonna 2013 varattiin ta ystysaikoja alkuvuoteen 2014. Siten vuoden 2013 lopulla
odotusajat alkoivat vahttell n lyhentya. Yli 6 kk tahystystutkirnuksia odottaneita oli
joulukuussa 2013 enaa 13 Ii 2,4 % potilaista. Tarna ei enaa ylita Valviran valtakun
nallisen valvontaohjelman 012-2014 mukaista valvontakynnysta yli 5 %. Tammi
kuussa 2014 tahystysyksil« n ei-kiireellinen jono on enaa 16 viikkoa ja kiireelliset tut
kimukset pystytaan tekernai n kiireellisyysluokituksen mukaisesti.

Psykiatria

Aile 23-vuotiaista psykiatris a hoitoa odottavia oli 31.12.2013 yhteensa 72. Heista yli
3 kk odottaneita oli 8 eli 11 Yo. Kun nama tapaukset tarkastettiin sairaskertomuksista,
niin 5 tapauksessa oli tapa tunut kirjausvirhe. Siten yli 3 kk hoitoa odottaneita oli to
dellisuudessa 3 potilasta eli 4,2 %, rnika ei ylita Valviran valvontakynnysta yli 5 %.

Aikuispsykiatriassa hoitoa y i 6 kk odottaneita oli vuodenvaihteessa 23 eli 9,7 %. Ta
ma ylittaa Valviran puuttum skynnyksen 5 %. Hoidon [arjestyrnisen viiveen syyna on
ollut vuoden 2013 aikana y a pahentunut psykiatrivaje, rnlka on pahiten koetellut ai
kuispsykiatrian avohoitoa. yvinvointitoimiala on vuoden 2013 aikana kaynnistanyt
erilaisia toimenpiteita laaka ivajeen korjaamiseksi. Psykiatrian laakarien palkkausta
on tarkistettu kilpailukykyis mmaksi joulukuussa 2013. Tarkistuksen tuloksenakaan
hyvinvointitoimialan psykiat ian laakarien palkkaus ei viela ylla suurimman kilpailijan,
Varsinais-Suomen sairaan oitopiirin, psykiatrian laakareiden palkkauksen tasolle.
Lupa ostopalvelupsykiatrien kayttoon on saatu ja heita yritetaan rekrytoida aktiivises
ti. Laakarien ja muun henkil ikunnan valista tyonjakoa on kehitetty ja kehitetaan edel
leen, jotta hoitoon paasy no eutuisi.

Tilastointi ja tekniset virh et

Avi on maarayksessaan mo ttinut Turun kaupungin hyvinvointitoimialaa teknlsista vir
heista. Avi on todennut, ett i Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen raportoinneissa ole
ollut teknisia virheita 31.1 .2011 jalkeen. Hyvinvointitoimialan vastauksissa AVI:n
selvityspyyntoihin ei olekaa raportoitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen teknisista
virheista vaan ainoastaan mista teknlslsta virhelsta ja tolrnenplteista niiden poista
miseksi (ks. Hoitoon paasynl tilannetta kasltteleva kappale). Vastauksessamme AVI:n
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selvityspyyntoon 9.11.2012 (Peruspalvelulautakunta 4.12.2012 § 407) on todettu, etta
teknisten tilastointivirheiden poistamiseksi on tehty toistuvia tarkastuksia, korjauksia
ja henkiloston koulutusta ja etta taman tuloksena virheiden rnaara on koko ajan va
hentynyt ja todellinen lahettelden kasittelyaika on paasaantoisesti ollut hoitotakuun
mukainen. Llitteessa 2 on tietojarjestelmatoimlttajan (CGI) nakernys Turun hyvinvoin
titoimialan erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn raportoinnin ongelmista 2010-luvulla
ja miten niita on pyritty ratkf·semaan. Selvityksena llitteena on fietojarjestelmatoimit
tajan lausunto.

Hoitoon paasyn lainsaad·· to

Aluehallintovirasto on aiem in 6.3.2012, 21.6.2012 ja 9.11.2012. esittanyt Turun pe
ruspalvelulautakunnalle sel itys- ja selityspyynnon hoitotakuun toteutumisesta Turun
sosiaali- ja terveystoimen ( ykyinen Turun Hyvinvointitoimiala) erikoissairaanhoidos
sa. Naissa kolmessa pyyn ossa Avi on johdonmukaisesti nojannut terveydenhuolto
lain 52 §:aan ja lasten ja uorten mielenterveyspalveluissa terveydenhuoltolain 53
§:aan. Selvityspyynnossa .3.2012 Avi on todennut, etta edella mainittuja hoitoon
paasyaiko]a asiallisesti vas aavista hcltconpaasyajolsta saadettiln 30.4.2011 saakka
erikoissairaanhoitolain 31 § n 3 momentissa.

Maarayksessaan 6.5.2013 luehallintovirasto on muuttanut aiempaa soveltarniskay
tantoaan ja enslrnmaisen k rran esittanyt, ettei Turun kaupungin erikoissairaanhoito
ole terveydenhuoltolain 51 2 mom. mukaisesti hoitotakuussa. Tarna tarkoittaa, etta
Avi on 6.5.2013 maarltellyt Turun Hyvinvointitoimialan erikoissairaanhoidon erikois
sairaanhoitoa toteuttavan t irnintayksikon sijaan (52 §) perusterveydenhuollon yhtey
dessa toteutettavaksi erikoi sairaanhoidoksi (51 §).

Terveydenhuoltolain 51 § j 52 § maarittelevat samalla tavalla hoidon tarpeen arvion
kriteerit: arviointi on aloitett va kolmen viikon kuluessa suta, kun lahete on saapunut
tolmlntayksikkoon. Terveyd nhuoltolain 52 §:n maarittelee arvioinnin ja tarvittavat tut
kimukset toteutettaviksi kol en kuukauden kuluessa lahetteen saapumisesta, mikali
arviointi edellyttaa erlkoisla .karin arviota tai erltyisla kuvantamis- tai laboratoriotutki
muksia. Tallaista maaraysr· ei 51 § sisalla. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tar
peelliseksi todettu hoito ja euvonta on [arjestettava ja aloitettava hoidon edellyttarna
kiireellisyys huomioon ottae kohtuullisessa ajassa, 52 §:n kuitenkin kuuden kuukau
den kuluessa slita, kun hoi on tarve on todettu. 51 §:n mukaan hoito on [arjestettava
kolmen kuukauden kuluess hoitotarpeen arviosta. Tama kolmen kuukauden enim
maisaika voidaan ylittaa p rusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa erikois
sairaanhoidossa enintaan k Imella kuulaudella, jos laaketieteeltisista, hoidollisista tai
muista vastaavista perustell ista syista hoidon antamista voidaan Iykata potilaan ter
veydentilan vaarantumatta.

Avin muuttamassa terveyd nhuoltolain soveltamlskaytannossa 52 ja 51 §:n valinen
ero on siis slina, tuleeko t rpeelliseksi todettu kiireeton hoito jarjestaa kuuden vai
kolmen kuukauden kuluess hoitotarpeen toteamisesta. 51 § kuitenkin maarittaa, etta
kolmen kuukauden enirnmsisaika voidaan ylittaa enintaan kolmella kuukaudella, mi
kali laaketleteellislsta, hoid llisista tai muista vastaavista perustelluista syista hoidon
antamista voidaan Iykata po ilaan terveydentilan vaarantumatta.
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Turun hyvinvointitoimialan ,rikoissairaanhoidon tulosalueen kaikilla erikoisaloilla, jal
jernpana esltettya terveydenhuoltolain 53 §:n maarittamia aile 23-vuotiaiden mielen
terveyspalveluita lukuun ottamatta, voidaan kiireettoman hoidon kolmen kuukauden
enirnmaisaika ylittaa enintaan kolmella kuukaudella laaketleteelliststa syista. Sai
raanhoitopiirin muiden kuntien asukkaat saavat nlrnlttain vastaavat erikoissairaanhoi
don palvelut Varsinais-Suo en sairaanhoitopiirista terveydenhuoltolain 52 §:n maarit
tarnassa ajassa. Ainoastaa Turun kaupungissa on laajasti omaa erikoissairaanhoi
toa. Samoin indikaatioin sa aa hoitoa, rnita muiden sairaanhoitopiirin kuntien asuk
kaat saavat sairaanhoitopii tsta kuuden kuukauden sisalla, ei ole laakefieteellisestl
perusteltua esittaa, etta tu kulaisten tulisi saada kolmen kuukauden sisalla. l.lsaksl
lahetekasittelya suorittavat erlkoislaakarimme arvioivat joka lahetteen perusteella
erikseen taaketleteelllsen ki reellisyyden, rninka perusteella potilaat asetetaan jonoon.

Terveydenhuoltolain 53 § aarittaa hoitoon paasyn lasten ja nuorten mielenterveys
palveluissa. Naissa hoidon arpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa la
hetteen saapumisesta erik issairaanhoitoa toteuttavaan toirnintaykslkkoon. Jos hoi
don tarpeen arviointi edell taa erlkoislaakarin arviointia tai erityisla kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on rviointi ja tarvittavat tutkimukset toteutettava kuuden vii
kon kuluessa lahetteen saa umisesta. Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeel
liseksi todettu hoito on jarj stettava aile 23-vuotiaille hoidon edellyttama kiireellisyys
huomioon ottaen kolmen ku kauden kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Sovellettavat saannokset

Suomen perustuslain (11.6.1999/731) 6 § 1-2 momentin mukaan ihmiset ovat yhden
vertaisia lain edessa.

Ketaan ei saa ilman hyvak yttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonno , vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuu
den tai muun henkiloon liitt an syyn perusteella.

Suomen perustuslain (11. .1999/731) 19 § 3 momentin mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kui lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistetta a vaeston terveytta, Julkisen vallan on rnyos tuettava
perheen ja muiden lapsen uolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksitollinen ka vu.

Kansanterveyslain 2 § 2 mentin mukaan aluehallintovirasto ohjaa ja valvae kan
santerveystyota toimialueel aan. Kansanterveyslain 5 § mukaan kunnan on pidettava
huolta kansanterveystyosta sen mukaan kuin tassa laissa tai muutoin saadetaan tai
maarataan.

Valvontaviranomaisella on ikeus saada tehtaviensa suorittamista varten tarpeelliset
tiedot ja selvitykset maksut a ja sen estarnatta, rnlta salassapitovelvollisuudesta saa
detaan,

Kansanterveyslain 14 § mu aan kunta jarjestaa kansanterveystyon alueellaan.

Terveydenhuoltolain 51 § ukaan kunnan on jarjestettava toimintansa siten, etta po
tilas voi saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteyden terveyskeskukseen tai
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muuhun terveydenhuollon tolrnintaykstkkoon. Terveydenhuollon arnmattlhenkilon on
tehtava hoidon tarpeen arviointi vtlmeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun potilas
otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensirnmalsen yhtey
denoton aikana. Perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa erikoissairaan
hoidossa hoidon tarpeen arviointl on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun la
hete on saapunut toimintaykslkkoon.

Hoidon tarpeen arvioinnin teydessa laaketleteelnsestl tai hammaslaaketieteelllsesti
tarpeelliseksi todettu hoito n jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden enna
koitavissa oleva kehitys hu mioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa
kuukaudessa slits, kun hoi on tarve on arvioitu. Tama kolmen kuukauden enirnrnais
aika voidaan ylittaa suun t rveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissaira nhoidossa enintaan kolmella kuukaudella, jos laaketie
teeillsista, hoidollisista tai uista vastaavista perustelluista syista hoidon antamista
voidaan Iykata potilaan terv ydentilan vaarantumatta.

Terveydenhuoltolain 52 § ukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa siita, etta
seka kiireellisen etta lahett eseen perustuvan hoidon tarpeen arviointi ja hoito [aries
tetaan yhtenaisin laaketiet ellisin tai harnmaslaaketieteellisin perustein. Henkilon ot
taminen sairaalaan klireeto ta sairaanhoitoa varten edellyttaa laakarin tai hammas
laakarin tutkimukseen peru tuvaa lahetetta.

Hoidon tarpeen arviointi 0 aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun tahete on
saapunut kuntayhtyman sa raalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan toi
mlntayksikkoon. Jos hoido tarpeen arviointi edellyttaa erikoislaakarln arviointia tai
erityisia kuvantamis- tai la oratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset
toteutettava kolmen kuuka den kuluessa siita, kun lahete on saapunut sairaanhoito
piirin sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan totrnintayksikkoon.

Hoidon tarpeen arvioinnin erusteella laaketieteellisesti, hammaslaeketleteelhsesti tai
terveystieteellisesti tarpeelli eksi todettu hoito ja neuvonta on [arjestettava ja aloitet
tava hoidon edellyttarna kiir ellisyys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kuuden kuukauden kuluess siita, kun hoidon tarve on todettu.

Jos henkilolla todettu sair us tai oire on tarkoituksenmukaisinta hoitaa terveyskes
kuksessa, on hanet ohjatta a hoitoon asianomaiseen terveyskeskukseen ja annetta
va terveyskeskukselle tarp elliset hoito-ohjeet.

Terveydenhuoltolain 55 § ukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyrnan on jul
kaistava lnternetisss tiedot 51-53 §:n mukaisista odotusajoista neljan kuukauden va
lein. Jos kunnalla tai saira nhoitopiirilla on useita toirnintayksikoita, on tiedot julkais
tava erikseen kustakin toi intayksikosta, Tiedot voi julkaista Internetin lisaksl muulla
kunnan tai kuntayntyrnan p ·attamalla tavalla.

Palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden turvaamiseksi valtioneuvoston asetuksella
voidaan antaa tarkemmat aannokset tutkimukseen ja hoitoon paasysta seka odo
tusaikojen julkaisemisesta.

Lain potilaan asemasta ja I oikeuksista 3 § mukaan jokaisella Suomessa pysyvasti
asuvalla henkilolla on oikeus ilman syrjintaa hanen terveydentilansa edellyttamaan
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terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat ter
veydenhuollon kaytettavissa.

ASIAN RATKAISU

Asian arviointi ja johtopaatokset

Saatujen selvitysten perust ella hoitoon paasy Turun kaupungin erikoissairaanhoi
toon toteutuu. Asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin, joten valvonta-asian ka
sittely paattvy tahan.

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei saa h llintotainkayttolaln (586/1996) 5 § 1 momentin perusteella
hakea muutosta valittamalla

Llsatledot Llsatietoja antaa tarvittaess kehittarnispaalllkko Ulla Peltola, puhelin 0295 018 000
(keskus).

Johtaja

Kehittarnispeallikko

JAKELUJASUO~TEMAKSU

Paatoksen saaja

~Mikael Luukanen

Ulla Peltola

Turun sosiaali- ja terveysla takunta, jota pyydetaan saattamaan paatos tiedoksi sii
hen selvityksia antaneille

Suoritemaksu

maksuton paatos

Tiedoksi Erikoissairaanhoito, tulosal ejohtaja, Turun kaupunki
Sosiaali- ja terveysalan lup - ja valvontavirasto


