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6697-2014 (011)

Sopimusohjausmallin yhtendistaminen ja kdyttoonotto kaikilla toimialoilla seki konser-
nihallinnossa

Tiivistelma:

Sopimusohjausmalli on kaupungin toimintamalliin perustuva johtamisjirjestelmén
osa kaikilla toimialoilla ja konsernihallinnossa. Sopimusohjausmallilla pannaan talo-
usarviokausittain tdytintoon strategiasta johdetut tavoitteet. Strateginen sopimus
sisédltdd kaupunginvaltuuston hyviaksyman talousarvion- ja suunnitelman sek sité

taydentavin kaupunginhallituksen hyvaksyman osan. Strategisten sopimusten mit-
tarit toimivat strategisten ohjelmien toimeenpanon arvioinnin vilineena

Kh § 267
Apulaiskaupunginjohtaja Jarkko Virtanen 4.6.2014:
Kaupunginjohtaja paatti kaupungin ohjausmallin kehittdmishankkeiden aset-
tamisesta (Kj § 21.11.2013, § 198). Paatdkselld kaynnistettiin kehittamishank-
keet kolmelle eri kokonaisuudelle sopimusohjausmallin kehittdmiseksi:

1. Ohjausmallin kuvaaminen.

2. Hyvinvointi- ja sivistystoimialan johtamisjarjestelmien sovittaminen ohja-
usmailliin.

3. Johtamisen vuosikellon maarittely.

Tassa esityksessa tuodaan péatdksentekoon ohjausmallin kuvaamisen osa-
hankkeen tulokset strategisten sopimusten osalta.

Kaupunginjohtajan asettamispaattksessa ohjausmallin kuvaamisen osahank-
keen tehtaviksi maariteltiin:

- sopimusohjaukseen liittyvien késitteiden yhteinen maarittely,

- strategisten sopimusten sisaltérungot ja lityntd kaupunkitason strategi-
oihin ja ohjelmiin seka raportointi ja vaikutus valittuihin kehittdmishankkeisiin,

- operatiivisten sopimusten sisaltérungot ja liitynta talousarvion toiminnal-
lisiin tavoitteisiin,

- sopimusdokumenttien formaatit, aikataulut, laatimismenettelyt ja rapor-
tointi,

- kustannuslaskennan, tuotteistuksen ja jaksotuksen kehittdminen osana
sopimusohjausta seka

- tietojarjestelmien jatkokehittdmistarpeiden tunnistamien ja hankkeista-
minen.
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Kehittdmisen keskeisimpana tavoitteena on kaupungin vuosijohtamisen koko-
naisuuden tdsmentaminen ja tdydentdminen. Vuosijohtamiseen siséltyvat
strateginen ohjaus, talouden ja toiminnan johtaminen sek& sopimusohjaus-
prosessi. Lopputuotoksena kuvataan ja maaritelladn kaupungin kayttamat oh-
jauksen tyokalut. Lisdksi kuvataan, miten talousohjauksen dokumentit uudis-
tetaan osana vuosijohtamisen uutta mallia.

Taustaa ohjausmallin kehittdmisprojektin asettamiselle

Sopimusohjauksen kayttéonotosta ja soveltamisesta sosiaali- ja terveystoi-
meen tehtiin paatds vuonna 2004 kaupunginvaltuuston hyvaksyméassa hallin-
nonjarjestamispaatdksessa (Kv 19.4.2004, § 88).

Sopimusohjaus otettiin kayttéén Turussa sosiaali- ja terveystoimien yhdista-
misen yhteydessa. Tuolloin sopimusohjausmallin tavoitteena oli, etta poliitti-
sessa ohjauksessa ja erityisesti peruspalvelulautakunnan toiminnassa voitai-
siin késitelld palvelutuotannon strategista ohjausta ja pitkan aikavalin kehitta-
mistd. Sopimusohjauksen kasitteitd tai sopimusohjauksen kaupunkitasoista
kayttdéa ei maaritelty tarkemmin.

Toimintamalliuudistuksen (Kv 23.1.2012, § 15) yhtena kehittdmiskohteena oli
kaupunkistrategia ja ohjausjarjestelmét. Kehittdmistoimenpiteita ei kyetty to-
teuttamaan kaikilta osin viela vuonna 2012. My&skaan sivistys- ja hyvinvointi-
toimialan organisaatioita tai johtamisjarjestelmaa ei arvioitu kattavasti toimi-
alamallin uudistamisen yhteydessa vaan toimialat muodostettiin olleista ole-
vista virastoista l&hes sellaisenaan.

Kauppakorkeakoulun joulukuussa 2012 toteuttaman selvityksen ja tehtyjen
haastattelujen perusteella sopimusohjauksen edelleen kehittaminen on ollut
tarpeen, jotta sopimusohjauksesta saadaan toimiva konkreettinen ohjausjar-
jestelma.

Haastatteluaineiston perusteella erityisesti luottamusmiehet eivat ole koke-
neet sopimusohjauksen tarjoamia uusia mekanismeja (strateginen palveluso-
pimus ja strateginen palvelutuotantosopimus) luonteviksi tavoiksi toteuttaa po-
liittista ohjausta:

- Kaupunginhallituksen tasolla sopimuksella ei ole koettu olevan sen laatimi-
sen jalkeen merkitysta.

- Hallituksen ja lautakunnan valisissa keskusteluissa koskien muutoksia so-
pimuskauden aikana ei kommunikoida muutoksista strategiseen sopimuk-
seen.

- Sopimusten laatiminen vie aikaa, ne ovat liian yleisella tasolla, eika niilla
koeta olevan riittdvaa ohjausvaikutusta.

- Sopimusten muuttamiseen kesken sopimuskauden (esimerkiksi resurssi-
leikkausten yhteydessa) ei ole ollut toimivia mekanismeja.

Sopimusohjauksen kehittdmistarpeita on arvioitu kaupunginjohdon toimesta ja
mallia kehitetty erityisesti toimialoilla. Edelld kuvattuja puutteita on korjattu,
mutta yhtendista kaupunkitason maarittelya ja kehittamistyota ei ole tahan
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mennessa toteutettu. Tdman vuoksi hanke onkin toteutettu nyt kaupunkitasoi-
sena, minka lisdksi kaupungin talousarvioprosessia on uudistettu. Taméa néa-
kyy etenkin tuloskorttien ja talousarviomateriaalien ulkoasussa. Vastaava uu-
distus on siirretty koskemaan myés sopimusohjausasiakirjoja.

Projektin lahtékohdat ja rajaukset

Projektin aluksi tyéryhma tdydensi kuvaa sopimusohjauksen nykytilasta seka
tutustui muiden kaupunkien vastaaviin malleihin ja valtion tulosohjaukseen.
Téarkeadna ldhtdkohtana olivat kaupunginvaltuuston hallinnonjarjestamispaa-
toksesséd 23.1.2013 § 15 tehdyt linjaukset:

a. Ohjausjarjestelmén osina sovelletaan edelleen sopimusohjaus- seké tilaa
Ja-tuottaja —malleja, joiden kehittdmistéa jatketaan.

b. Ohjausjarjestelmén kehittdmisessé huomioidaan johtamisjérjestelmétyés-
sé tehtyjen johtamis- ja organisaatiomuutosten vaatimukset ja vaikutukset.

¢. Kaupunginhallituksen ja lauta- ja johtokuntien vélille luodaan malli srate-
gisten sopimusten lapikdymiseksi ennen hyvaksymiskasittelyjé ja jatkuvan
vuoropuhelun yllépitdmiseksi.

d. Strategian jalkauttaminen kytketdén vuosijohtamiseen. Toimielimen talo-
usarvio, toiminta- ja kehittdémissuunnitelma seké strateginen sopimus muo-
dostavat yhden yhtenéisen vuosijohtamisen kokonaisuuden.

e. Vuosijohtamisprosessia méérédmuotoistetaan. Toimintaa tuetaan ajanmu-
kaisilla tietojérjestelmillé.

f.  Resurssien ohjaus toteutetaan jérjestdmisvastuiden kautta siten, ettd oh-
Jattavat taloudelliset resurssit ovat tilaajan méaéaréaysvallassa.

g. Palveluiden hinnoittelua jatketaan ja ohjausmallilla edistetdan kustannus-
tietoisuutta toiminnan kaikilla tasoilla.

h.  Vanhalla ympéristétoimen sektorilla jatketaan kaupunginvaltuuston hy-
véksyman tilaaja-tuottaja—mallin kehittémista siten, ettad erotetaan toisistaan
strateginen kaupunkitason tilaaja-tuottaja-malli ja operatiivinen toimialatason
monituottajamalli.

i Vanhoilla palvelu- ja opetustoimen sektoreilla jatketaan kaupunginval-
tuuston hyvéksymaén sopimusohjausmallin kehittémista.

J. Sopimusohjausmallissa hyvéksytdén strategiset sopimukset kaupungin-
hallituksen ja lautakunnan vélille seké toiseen tasoon lautakunnan ja viraston
vélille.

Tyéryhman arvioinnin perusteella hallinnonjarjestamispaatdksen kohtia a, f, h
ja i esitetddn kumottavaksi soveltumattomina voimassaolevaan toimintamal-
lin. Na&itd korvaaviksi ja tdydentaviksi linjauksiksi ja projektin lahtékohdiksi
madriteltiin seuraavaa:
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- Toimintamallin osana sovelletaan strategiaan perustuvaa sopimusoh-
jausjarjestelmaa kaupungin kaikilla toimialoilla ja konsernihallinnossa.

- Sopimusohjausmallilla pannaan talousarviokausittain tayténto6n strate-
giasta johdetut tavoitteet toimialoille.

- Sopimukset voivat sisdltdd myos toiminnan kannalta keskeisia strategi-
asta riippumattomia tavoitteita.

- Toimialojen strategisten sopimusten mittarit toimivat strategisten ohjel-
mien toimeenpanon arvicinnin valineena.

Lisaksi sopimusohjausmallin kehittdmiselle asetettiin projektissa seuraavat ra-
jaukset:

- Projektissa keskitytddn sopimusohjausmallin jatkokehittdmiseen kau-
pungin yhteiseksi ohjausvélineeksi

- Tilaaja-tuottajamallin jatkokehittdminen ei kuulunut projektin piiriin ja ai-
emmin sektoreihin perustuvasta tilaaja-tuottaja- mallista tulisi luopua nykyi-
seen toimintamalliin soveltumattomana.

- Projektissa rajaudutaan sopimusohjauksen prosessien ylatason kuvaa-
miseen. Osahankkeessa 3 (Johtamisen vuosikellon maéarittely) kuvataan pro-
sessit tarkemmalla vuosikellotasolla.

- Projektissa tuotetaan strategisen sopimuksen dokumenttipohjat otsikko-
tasolla.

- Valmistelutyéryhméan aikataulua ja kokoonpanoa tarkistetaan operatiivis-

ten sopimusten valmistelun osalta siten, ettd kyseiset sopimusosiot ovat otet-
tavissa kayttéén vuoden 2015 talousarvion taytantéonpanon yhteydessa

Sopimusohjausmallin kehittdmisen tdsmennetyt tavoitteet
Projektissa tdsmennettiin kaupungin ohjausmallin uudistamisen tavoitteiksi;

- yksinkertaistaa ja yhtendistda kaupungin toimintamallia seka ohjauspro-
sessia,

- tehostaa sopimusohjauksen vaikuttavuutta ohjausvalineend,
- vahvistaa poliittisen ohjauksen strategista otetta kaupungin toimintaan,

- parantaa toimialojen siséista ja toimialojen vélista yhteisty6ta seka ko-
konaisuuden hallintaa ja

- tukea palvelujen jarjestdmisen asiakastarveldhtéista suunnittelua.

Strategisten sopimusten laatimisen prosessi
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Sopimusohjauksen prosessi kuvattiin keskeisiltd osiltaan siten, ettd sen pe-
rusteella johtamisen vuosikello -osahanke voi kehittda tarkemman ja toimialo-
jen rajapintaan ulottuvan prosessikuvauksen.

Kaupunginhallitus laatii strategisen sopimuksen jokaisen toimialan (ml. kon-
sernihallinto) kanssa. Strategisia sopimuksia laaditaan siten kaupungissa yh-
teensa kuusi kappaletta. Toimialan sisélla kukin lauta- ja johtokunta hyvaksyy
sopimuksen oman sopimusosionsa osalta. Kaupunginhallituksen puheenjoh-
taja vastaa poliittisesta neuvotteluprosessista siten, ettd neuvottelut kdydaan
kaupunginhallituksen puheenjohtajiston ja lautakunnan puheenjohtajiston va-
lilla. Kaupunginjohtaja, toimialajohtaja ja kunkin lautakunnan esittelija osallis-
tuvat neuvotteluun. Poliittinen neuvotteluprosessi toteutetaan kevaalla ennen
suunnittelulukujen vahvistamista.

Konsernihallinnon osalta strateginen sopimus laaditaan kaupunginhallituksen
ja kaupunginjohtajan valille. Aluepelastuslaitoksen ja vesiliikelaitoksen sopi-
mukset liitetddn osaksi konsernihallinnon strategista sopimusta siten, ettd
aluepelastuslaitakunta ja vesiliikelaitoksen johtokunta hyvaksyvat kyseiset
sopimusosiot omalta osaltaan.

Kaupunginhallitus vastaa kaupunginvaltuustolle talousarvion, strategian ja oh-
jelmien taytantédnpanosta strategisella sopimuksella. Sopimusohjaus yhdis-
taa strategian suunnittelukauden toimintaan ja talouteen. Kilpailukyky- ja hy-
vinvointiohjelmien linjaukset alatavoitteineen muuntuvat sopimusohjauspro-
sessissa toimenpiteiksi toimialojen strategisissa ja edelleen operatiivisissa
sopimuksissa. Toimialojen strategisten sopimusten mittarit muodostavat yh-
dessa kilpailukyky- ja hyvinvointiohjelmien seurantamittariston. Lisaksi strate-
gisiin sopimuksiin siséllytetdan talouden vakauttamiseen tahtddvien uudista-
misohjelmien tavoitteet, toimenpiteet ja seurantajarjesteima.

Sopimusohjauksen osapuolten roolit

Sopimusohjaukseen keskeisesti kytkeytyvid osapuolia ovat kaupunginvaltuus-
to, kaupunginhallitus, kaupunginjohto, lauta- ja johtokunnat, toimialajohto,
konsernihallinto seka toimialojen sisdiset palvelualueet.

Sopimusohjausmallilla pannaan talousarviokausittain tdytantéén strategiasta
johdetut tavoitteet toimialoille. Kaupunginvaltuusto hyvéksyy talousarvion ja
paattaa merkittavista palvelujen jarjestamiseen liittyvista linjauksista seka re-
surssien kohdistamisesta.

Kaupunginhallitus vastaa strategisten ohjelmien taytantéénpanosta, seuraa
kaupunginvaltuuston kaupungin organisaatioille asettamien tulostavoitteiden
toteutumisesta, tarvittaessa tdsmentaa tavoitteiden asettelua seka paattaa
toimialat ylittavien merkittavien tydkokonaisuuksien kadynnistdmisesta ja niiden
tavoitteista.

Kaupunginjohto varmistaa, etta toimialojen ja konsernihallinnon strategiset
sopimukset toimeenpanevat kattavasti kaupungin strategiset ohjelmat ja
koordinoi kokonaisuutta.

Lauta- ja johtokunta seka toimialan johto;

- koordinoi toimialalle kuuluvien palveluiden jarjestamista,
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- huolehtii palveluiden asiakasvaikuttavuudesta valtuuston linjaamalla ta-
valla,

- esittda asiakastarvetta vastaavat resurssit toimialan tulosalueiden kayt-
toon,

- kehittda toimintaa strategian mukaisesti,

- jarjestaa toimialalle kuuluvat palvelut sovitulla tavalla ja méaararahojen
puitteissa sekd

- nostaa esiin toimialan akuutit kehittamistarpeet asiakasrajapinnan ja
toimintaympdristén muutosten nakdkulmasta.

Konsernihallinto;

- vastaa sopimusohjausprosessin kokonaisuuden ohjaamisesta ja tukee
toimialoja sisallén tuotannossa

- tuottaa kaupunkitason tietoa toimintoymparistéanalyysiin ja mittareihin
seka huolehtii oman strategisen sopimuksensa valmistelusta kaupunginjohta-
jalle.

Toimialan sisdinen palvelualue

- esittda asiakastarvetta vastaavat resurssit palvelualueen kayttéén,

- kehittda toimintaansa strategian mukaisesti,

- nostaa esiin akuutit kehittdmistarpeet palvelualueen nakodkulmasta,

- jarjestaa palvelualueelle kuuluvat palvelut sovituila tavalla méararahojen
puitteissa seka

- tuottaa sopimusten valmistelussa tarvittavan asiakasnakékulman ja en-
nakointiin liittyvan informaation.

Strategisen sopimuksen sisdltérunko

Projektissa laadittu strategisen sopimuksen ohjeellinen sisaltérunko on seu-
raava:

1. Sopimusosapuolet

2. Sopimuksen tarkoitus

3. Lyhyt kuvaus toiminnasta

4. Toimintaymparistén muutostekijat

5. Toiminnan kehittamissuunniteima ja strategiset painopisteet (1+3 v)

6. Tavoitteet
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Ehdotus

6.1. Toimielimen strategiset tavoitteet ml. toimielimet ylittdvat strategiset ho-
risontaaliset tavoitteet

6.2. Toimielimen maararahat, ml. kayttétalousinvestoinnit
6.3. Toimielimen infra-, rakennus- ja taseinvestoinnit
6.4. Koko toimielintad koskevat 6.1, 6.2. ja 6.3. -kohtia tdydentéavat tavoitteet

6.5. Toimielimen alaisia palvelualueita koskevat tavoitteet (mm. henkiléstén
tai tilojen kayttdéa koskevia tavoitteita)

6.6. Tavoitteet palvelualueittain (toimialakohtaisesti soveltuvin osin)
6.7. Toiminnan kehittdmishankkeet (mm. uudistamisohjelmat)

7. Toimielimen tiedoksi antamat talouden ja toiminnan tunnusluvut
8. Muut kaupunkitason ohjausasiakirjat ja pitkdn aikavalin ohjaus

Strategisen sopimuksen kohdat 5. - 6.3. muodostavat toimielimen talousarvi-
on ja -suunnitelman, jonka kaupunginvaltuusto hyvaksyy. Kaupunginhallitus
hyvaksyy kaupunginvaltuustoon ndhden sitovaa talousarviota taydentavat ta-
voitteet 6.4.- 6.7. Lisaksi kohdat 1 — 4 ja 7 — 8 ovat kaupunginhallitukselle ja
kaupunginvaltuustolle tiedoksi merkittavia osioita.

Kaupunginvaltuuston hyvaksyman kaupunginhallituksen johtosdannén 7 §:n 3
kohdan mukaan kaupunginhallituksen toimivaltaan kuuluu linjata kaupungin
johtamisjarjesteimaan kuuluvia kysymyksia siltd osin, kun niista ei ole sdadet-
ty johtosdanndissa. Toimivalta tdman asian kohdalla on siten kaupunginhalli-
tuksella.

Oheismateriaali 1 Toimialojen strategisten sopimusten luonnokset
Kaupunginjohtaja Aleksi Randell:

Kaupunginhallitus paattda sopimusohjausmallia koskeviksi linjauksiksi seu-
raavaa:

- Sopimusohjausmalli on kaupungin toimintamalliin perustuva johtamisjarjes-
telman osa kaikilla toimialoilla ja konsernihallinnossa.

- Sopimusohjausmallilia pannaan taytanté6n talousarviokausittain strategias-
ta johdetut tai muutoin toiminnan kannalta merkittdvat tavoitteet toimialoille.

- Strategisessa sopimuksessa on kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousar-
vio- ja suunnitelmaosa, joka sisaltda toimielimen strategiset tavoitteet, toimi-
alat ylittdvat horisontaaliset tavoitteet, maararahat ja investoinnit.

- Strategisessa sopimuksessa on kaupunginhallituksen hyvaksyma sopi-
musosa, joka siséltda talousarvio- ja suunnitelmanosan tavoitteita taydentavat
tavoitteet ja toimenpiteet.

- Strategisessa sopimuksessa on kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuus-
tolle tiedoksi merkittavat osiot seka strategisten ohjelmien mittarit.
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Jakelu

Paatds

Kaupunginhallitus paattaa sopimusten laatimista, sopijaosapuolten rooleja ja
prosessin koordinointia koskeviksi linjauksiksi seuraavaa:

- Kaupunginhallitus laatii strategisen sopimuksen toimialoittain konsernihallin-
to mukaan lukien siten, etta kukin lauta- ja johtokunta hyvaksyy strategisesta
sopimuksesta oman sopimusosionsa.

- Kaupunginhallitus vastaa kaupunginvaltuustolle talousarvion ja strategisten
ohjelmien taytantéonpanosta strategisella sopimuksella.

- Kaupunginhallituksen puheenjohtaja vastaa ennen kevaan taloudensuunnit-
telulukujen asettamista poliittisesta neuvotteluprosessista kaupunginhallituk-
sen puheenjohtajiston ja lautakunnan puheenjohtajiston valilla siten, etta kau-
punginjohtaja, toimialajohtaja ja kunkin lauta- ja johtokunnan esittelija osallis-
tuvat neuvotteluun.

- Konsernihallinnon osalta strateginen sopimus laaditaan kaupunginhallituk-
sen ja kaupunginjohtajan valille. Aluepelastuslaitoksen ja vesiliikelaitoksen
sopimukset laaditaan konsernihallinnon strategisen sopimuksen yhteydessa
omina sopimusosioinaan siten, ettd aluepelastuslautakunta ja vesiliikelaitok-
sen johtokunta hyvaksyvat kyseiset osiot omalta osaltaan.

Lisaksi kaupunginhallitus paattdd kumota hyvaksyttyyn toimintamalliin sovel-
tumattomina kaupunginvaltuuston hallinnonjarjestamispaatéksen 23.1.2013 §
15 seuraavat linjaukset:

- Ohjausjarjestelméan osina sovelletaan edelleen sopimusohjaus- seka tilaaja-
tuottaja —malleja, joiden kehittadmista jatketaan.

- Resurssien ohjaus toteutetaan jarjestdmisvastuiden kautta siten, etta ohjat-
tavat taloudelliset resurssit ovat tilaajan maaraysvallassa.

- Vanhalla ymparistétoimen sektorilla jatketaan kaupunginvaltuuston hyvak-
syman tilaaja-tuottaja—mallin kehittdmista siten, ettd erotetaan toisistaan stra-
teginen kaupunkitason tilaaja-tuottaja-malli ja operatiivinen toimialatason mo-
nituottajamailli.

- Vanhoilla palvelu- ja opetustoimen sektoreilla jatketaan kaupunginvaltuus-
ton hyvaksyman sopimusohjausmallin kehittamista.

Ehdotus hyvaksyttiin.

tied Hankinta- ja logistiikkakeskus

tied Henkildéstdéasioiden palvelukeskus

tied Hyvinvointitoimiala

tied IT-palvelut

tied Kasvatus- ja opetuslautakunta

tied Kasvatus- ja opetuslautakunta, ruotsinkielinen jaosto

tied Kasvatus- ja opetuslautakunta, suomenkielinen lukio- ja ammattiopetusjaosto

tied Kasvatus- ja opetuslautakunta, suomenkielinen varhaiskasvatus- ja perusopetusjaosto
tied Kaupunkisuunnittelu- ja ymparistélautakunta

tied Keskusvaalilautakunta
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tied Kiinteistéliikelaitoksen johtokunta

tied Kiinteistétoimiala

tied Konsernihallinto

tpv Konsernihallinto, talous ja rahoitus

tied Konsernihallinto, talous- ja strategiaryhma
tied Kulttuurilautakunta

tied Liikuntalautakunta

tied Matkailun palvelukeskus

tied Nuorisolautakunta

tied Rakennuslautakunta

tied Revisiotoimisto

tied Sivistystoimiala

tied Sosiaali- ja terveyslautakunnan yksiléjaosto
tied Sosiaali- ja terveyslautakunta

tied Talouspalvelukeskus

tied Tarkastuslautakunta 2013-2016

tied Turun kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta
tied Turun kaupunkiseudun jatehuoltolautakunta
tied Turun Seudun Kehittdmiskeskus

tied Turun Tyéterveystalo

tied Vapaa-aikatoimiala

tied Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos

tied Varsinais-Suomen aluepelastuslautakunta
tied Velkaneuvonta

tied Vesiliikelaitoksen johtokunta

tied Vesiliikelaitos

tied Ympaéristétoimiala



