Turun kaupunki § Kokouspvm Asia 1

Kaupunginhallitus 265 16.06.2014 Vg

6596-2014 (011)
Hyvinvointitoimialan uudistaminen
Tiivistelma:

Kaupunginhallitukselle esitetdén, ettd se hyviksyisi mallin, jonka mukaisesti valmis-
tellaan hyvinvointitoimialan hallinnonuudistaminen. Uudistamisella parannetaan eri-
tyisesti toimialan sisaistd johtamista, asiakaslahtdisyyttéd ja tuottavuutta seka vasta-
taan valtakunnalliseen sote-uudistukseen seka tydllistimistoiminnan ja sosiaalilain-
sdddanndn uudistuksiin.

Kh § 265

Kaupunginjohtaja Aleksi Randell, toimialajohtaja Riitta Liuksa ja johtaja Tuo-
mas Heikkinen:

Toimintamalliuudistus

Toimintamalliuudistuksen yhteydessa valtuusto pé&éatti tammikuussa 2012 or-
ganisaatiomuutosten osalta seuraavaa:

"Uudistuksen tavoitteena on aikaan saada nykyista paremmin koko kaupungin
kehittdmisen nakdékulman huomioiva malli, jossa johtaminen paranee, hallinto
kevenee, konsernihallinnon ja toimialojen valittémaét rajapinnat vahenevit ja
seka strategiset etté operatiiviset vastuut selkeytyvat. Uudella toimintamallilla
pyritdan vahentdmaan ja madaltamaan toimialojen ja konsernihallinnon valit-
témia rajapintoja. Toimialat eivét sisaisen rakenteensa ja tehtdviensé osaita
ole kaikilta osin identtisid, mutta hallinnolliset johtosuhteet ovat identtiset kon-
sernihallintoon nahden.”

Silloiseen sosiaali- ja terveystoimeen ei kohdistunut merkittavia rakenteellisia
muutoksia. Ainoastaan erdat kaupunkitason linjaukset kuten matriisien perus-
taminen seka erillispéatés tybéterveyshuollon muuttamisesta palvelukeskuk-
seksi vaikuttivat toimialaan. Toimialan rakenne ja johtamisjarjestelma tulee
nyt uudelleen arvioitavaksi ja siihen tehdaan tarvittavat muutokset, joilla pyri-
taan parantamaan erityisesti toimialan siséista johtamista, asiakaslahtdisyytta
ja tuottavuutta. Samalla pyritdan vastaamaan tuleviin lainsaadéantdéuudistuk-
siin. Talld muutoksella saatetaan loppuun valtuuston hallinnonjarjestamispaa-
téksessa asetetut tavoitteet.

Ohjausmallin uudistamisen vaikutukset hyvinvointitoimialan organisaa-
tioon

Valtuusto paatti 2012 hallinnonjarjestdmispaatdksen yhteydessa, etta sopi-
musohjausmallia jatketaan ja etta sita kehitetdan edelleen. Kaupungin ohja-
usmallia esitetdan muutettavaksi siten, ettd sopimusohjaus tulee samalla for-
maatilla kayttéén kaikilla toimialoilla. Samalla kaupunginhallitukselle ehdote-
taan, ettd sopimusohjauksessa luovutaan hyvinvointitoimialalla kaytésséa ol-
leesta elinkaarimallista. Esitettdva malli ei edellytd enda elinkaareen perustu-
vaa tilaajatoimintoa tai palvelujohtaja jarjestelmaéa toimialan sisélla. Hyvinvoin-
titoimialan johtamisjarjestelma on perustunut palvelujohtajien tilaaja- ja ohja-
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usrooliin, minka vuoksi koko toimialajohtajan tuki ja hallintotoiminnot arvioi-
daan muutoksen yhteydessa uudelleen.

Kaupunginjohtaja on tehnyt 21.11.2013 § 98 paatdksen kaupungin ohjaus-
mallin uudistamisesta. Paatéksessa todettiin, ettd hyvinvointitoimialan ja sivis-
tystoimialan johtamisjarjestelmien sovitetaan uuteen ohjausmalliin ja muutok-
sen yhteydessé arvioidaan:
1. Ohjausmallin vaikutus toimialan organisaatioon ja johtamisjarjestelméan
2. Ohjasmallin vaikutus tehtavankuviin — sopimusosapuolet
3. Tulosaluejaon arvioinnin ja tarvittavan uudistamisen
4. Toimialojen hallinnon arviointi ja uudistaminen
Hyvinvointitoimialan muotoutuminen ja sitd koskevat arvioinnit
Sosiaali- ja terveystoimi yhdistettiin 1.1.2009 alusta ja samalla otettiin kayt-
t6on sopimusohjausjarjestelma. Tdman jalkeen kolme tulosaluetta on siirretty
pois toimialalta

varhaiskasvatus sivistystoimialalle vuonna 2010

ty6terveyshuolto konsernihallintoon vuonna 2013

ymparistéterveydenhuolto ympaéristétoimialalle vuonna 2013

Sosiaali- ja terveystoimen yhdistdmisesta ja sopimusohjausmallista on tehty
kaksi ulkopuolisten toteuttamaa arviointia.

1. Turun yliopiston Kauppakorkeakoulu teki arvion sopimusohjausmallista
vuonna 2011. Arviossa nousivat esille tarpeet

mallin jantevéittdmiseen ja yksinkertaistamiseen

toimijoiden roolien/tehtdvakuvien seka valta- ja vastuukysymysten sel-
kiyttamiseen

tuotteistamisen ja mittareiden kehittamiseen ja

toimialan sisdisen yhteistyon ja keskustelun kehittdmiseen
2. NHG ( Nordic Healthcare Group) teki kokonaisarvion sosiaali- ja terveys-
toimen yhdistadmisestd vuonna 2013. Arviossa tarkeimmiksi kehityskohteiksi
nousivat:

kokonaisuuden edun tavoittelu

HYTO yhtenaisen toimintakulttuurin luominen seka "tekemisen meinin-
gin” takaisin saaminen

johtamisen kehittaminen selkedmmaksi, vahemman byrokraattiseksi ja
osallistavammaksi
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budjetoinnin ja talouden lapindkyvyys, joustavuus ja seurattavuus

pitkiin palveluketjuihin ja ennaltaehkaisyyn panostaminen asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseksi ja kokonaiskustannuksien vahentadmiseksi

Sopimusohjausjarjestelmaa tulee edelleen kehittdd vastaamaan vahvistetta-
vaa strategiaa ja ohjelmia sekd uudistamisohjelmaa. Neuvottelumekanismia
ja dokumentointia on selkiytettava ja yksinkertaistettava. Saatuja kokemuksia
elinkaarimallista kannattaa hyédyntaa ja kehittda niin poikkihallinnollisessa
toiminnassa kuin ikdkaareen perustuviin asiakastarpeisiin vastaamisessakin.
Resursointi strategiseen johtamiseen ja sopimusten valmisteluun seka seu-
rantaan tulee varmistaa luovuttaessa nykymuotoisesta jarjestelmésta. Samoin
tulee selkiyttda tyénjakoa ja vahvistaa yhteisty6td matriisien kanssa sopi-
musohjauksen toteuttamiseksi.

Suurten kaupunkien sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden / tu-
losalue / palvelualuejaon vertailua

Helsinki
perhe- ja sosiaalipalvelut
terveys- ja paihdepalvelut
sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut
Espoo
perhe- ja sosiaalipalvelut
terveyspalvelut
vanhuspalvelut
Vantaa
erikoissairaanhoito
perhepalvelut
terveyspalvelut
vanhus- ja vammaispalvelut
suun terveydenhuollon liikelaitos
Tampere
avopalvelut
erikoissairaanhoito

laitospalvelut
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kaikilla kolmella tuotantoalueella on omat johtokuntansa
Oulu

sosiaalinen hyvinvointi

ikéihmisten hyvinvointi

terveyspaivelut
Vertailu osoittaa, ettd Turussa on selkedsti useampia tulosalueita kuin muissa
suurissa kaupungeissa. ja siten palvelukokonaisuuksien johtaminen on ha-
jautetumpaa.
Edelld mainituissa kunnissa ei ole taysin yhtenaista johtamisjarjestelmas,
mutta paalinjaukset ovat samankaltaisia. Sisdiset palvelut ovat kaikissa mal-
leissa joko tukitoimintoja tai pdaprosessien mukaisia tulosyksikéita.
Perusteluja hyvinvointitoimialan uudistamiselle
1. Asiakaslahtdiset palveluprosessit
Asiakkaan asettaminen keskiéén organisaation sijasta, palveluohjauksen ja
kumppanuuden vahvistaminen ovat asiakaslahtéisen palveluprosessin edelly-
tyksid. Ns. pitkien asiaprosessien kehittdminen ja palvelujen suurkulutuksen
analyysi ovat viela alkutekijdissdan. Tyon alla olevia palvelukokonaisuuksia
ovat mm. mielenterveys- ja pdihdepalvelut ja sairaalatoiminnot. Tata kehitys-
tyota tehdadn mm. meneilldan olevassa palvelumuotoiluhankkeessa, jolla on
STM:n Kaste- rahoitus.
2. Toiminnallinen vaikuttavuus ja taloudellinen tehokkuus
Nykyisten tulosalueiden vélilla ja sisélla olevia raja-aitoja on purettava. Toimi-
alapalvelujen tehtavana puolestaan on tukea toiminnallisia palvelualueita ja
johtoa.
3. Sote- uudistus ja lainsdadanndén muutokset
Sote- uudistus edellyttda tuotanto-organisaatioilta tehokkaampaa toimintaa ja
toimintojen parempaa vaikuttavuutta. Turun kaupungin tilanne jo ennen uudis-
tusta edellyttaa toimintojen merkittavaa tehostamista. Nykyisilla jarjestelmilla
ja organisoitumisella ei rakennemuutoksia ja tehostumista ole toivotulla taval-
la saavutettu. Lainsdddanndn muutoksia on tulossa esim. tyéllistamistoimin-
taan, samoin koko sosiaalilainsdadéantda ollaan uudistamassa.
Hyvinvointitoimialan uuteen organisaatioon koime palvelualuetta
Hyvinvointitoimialan uuteen organisaatioon esitetdan kolmea palvelualuetta

terveyspalvelut

perhe- ja sosiaalipalvelut

vanhuspalvelut
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Palvelualueiden lopulliset nimet vahvistetaan asian valmistelun myéhemmas-
séa vaiheessa.

Lisaksi esitetddn kahta erillista toimintoa, joilla ei ole palvelualueen varsinais-
ta statusta

toimialan hallinto ja yhteiset palvelut
sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin merkitys hyvinvointitoimialan taloudelle
ja toiminnalle on erittdin suuri. Omistajaohjauksen vahvistaminen valtakunnal-
listen uudistusten murrosvaiheessa on vélttdmatonta. Taman vuoksi sairaan-
hoitopiirid koskevaa palvelusuunnittelua ja resursointia ml. investointikysy-
mykset ehdotetaan omaksi toiminnokseen.

Valtuusto on edellyttanyt kaupungin tyéllistdmistoimintojen kokonaisuuden
koordinoinnin vahvistamista ja toimintojen tehostamista. Kunnan lakisaateiset
tehtavat tyollisyyden hoidossa tulevat muuttumaan vuoden 2015 alusta. Kun-
tien rooli ja vastuu pitkaaikaisty6ttémien aktiivisessa hoidossa korostuu. Muu-
tos edeliyttaa tyollistamistoiminnan ja elinkeinoeldmén yhteyden vahvistamis-
ta. Tyollistamispalvelujen sijoittumisesta konsernin alaiseksi palvelukeskuk-
seksi koskeva esitys valmistellaan erikseen.

Hyvinvointi- ja sivistystoimiala valmistelevat yhteistyéssa lisdksi koulupsyko-
logien siirtoa hyvinvointitoimialalle.

Palvelualueiden sisallon tarkastelua
Terveyspalvelut

Palvelualue pitaa sisallaadn seka perusterveydenhuollon ettéd erikoissairaan-
hoidon palveluja. Lisaksi talle palvelualueelle omaksi kokonaisuudekseen esi-
tetdan mielenterveys- ja paihdepalveluja, jotka pitéisivat sisalldan seka avo-
etta laitoshoitoa. Nykyisin mielenterveys- ja pdihdepalvelut hajaantuvat eri
vastuutahoille, mika puolestaan aiheuttaa palveluprosesseissa tehottomuutta.

Terveysasemien toimintaa tehostetaan yhtené toiminnallisena kokonaisuute-
na. Perusterveydenhuolion vahvistaminen on valttdmatonta palvelurakenteen
muutoksen ja potilasldhtdisen toiminnan toteuttamiseksi.

Sairaalatoimintojen keskittdminen mahdollistaa resurssien tehokkaan kaytén
ja vaikuttavan oikea-aikaisen hoidon toteuttamisen. Toiminnan tehokkuudella
voidaan vaikuttaa palvelurakenteen muutokseen ja tarpeettomaan erikoissai-
raanhoidon kayttéon.

Laakinnallisen kuntoutuksen avulla tuetaan merkittavasti seké avo- etta lai-
toshoidossa olevien vaikuttavaa kuntoutumista.

Laakaripalvelujen keskittamiselld turvataan ja tuetaan eri avohuollon muo-
doissa olevien palvelujen laadukas ja tehokas toteuttaminen.

Suun terveydenhuollon organisatorista asemaa tulee arvioida osana terveys-
palveluiden uudistusta. Tavoitteena tulee olla joustavampi toimintaymparisté
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ja selkeasti ketterampi yksikkd, jolla voidaan vastata alati kasvavaan palvelu-
tarpeeseen.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluihin on keskitetty sosiaalityén (siséltda lastensuoje-
lun) ja lapsiperheille tarjottavia (neuvolatoiminta ja kouluterveydenhuolto) pal-
veluja.

Nykyiset ehkaisevéan terveydenhuollon toiminnot tulee muuttaa kattamaan ny-
kyista tehtdvaansad enemman hyvinvointierojen kaventamiseen tahtaavaa
toimintaa.

Psykososiaaliset palvelut tukevat eri muodoissa lapsiperheitd. Valmistelussa
oleva koulupsykologien siirto tukee asiakaslahtdisen ja tehokkaan kokonai-
suuden muodostumista.

Vanhuspalvelut

Vanhuspalveluissa palveluohjauksen rooli on selkeasti kasvava ja muodostaa
siten oman kokonaisuutensa. Palveluohjaukseen sisaltyy myés SAS- toiminta,
jonka avulla toteutetaan sijoittuminen ymparivuorokautiseen hoitoon.

Vanhuspalvelut siséltavéat lisdksi nykyista geriatrista sairaalatoimintaa lukuun
ottamatta seka avo- ettd ympéarivuorokautista hoitoa tarjoavat kokonaisuudet.

Nyt esitetyssa mallissa vammaispalvelut on sijoitettu vanhuspalvelujen koko-
naisuuteen, jolloin asiakasryhmien palveluprosessien yhdenmukaisuutta voi-
daan parhaalla mahdollisella tavalla hyddyntaa ja kehittaa.

Toimialan hallinto ja yhteiset palvelut

Toimialan hallinnollisten tukipalveluiden organisaatiota tulee kehittda edelleen
paremmin vastaamaan johdon ja palvelualueiden tietotarpeita. Samailla tulee
maaritella selkedammin hajautetusti/keskitetysti tuotettavat palvelut toimialalla.
Mm. tietojohtamisen kysymys on noussut esille useasti ja uudistamisen yh-
teydessa on perusteltua arvioida mm. eri jarjestelmien paakayttajatehtavien
siitdmista toimialapalveluiden alaisuuteen. Muutoksen perusteluna on erityi-
sesti nopeasti kehittyva toimintaymparistd, tietotarpeiden muutos sekéa yh-
denmukaisen kehittamisstrategian ja kustannustenhallinnan parempi koordi-
naatio. Lisdksi toimialapalveluiden riittdvalla koordinaatiolla ja ohjauksella on
voitava varmistaa karkihankkeiden ja kehittdmistoimenpiteiden taytantdéénpa-
no. Toimialan hallinnon uudistuksessa vahvistetaan toimialajohtajan tueksi
erikseen madritettavia osaamisalueita kuten hankintaosaamista, strategista
tiedolla johtamista ja kehittdmisty6ta. Samalla varmistetaan mahdollisimman
toimiva vastaavuus kaupungin matriisitoimintojen kanssa.

Liitteena olevassa uuden organisaation luonnoksessa on lueteltuna mahdolli-
simman kattavasti nykyiset toimintakokonaisuudet. Jaottelun ei ole tarkoitus
olla tulevaa organisaatiota koskeva hallinnollinen kuvaus, vaan kuvaus ole-
massa olevista toiminnoista. Esitys palvelualueiden organisaatiosta muodos-
tuu jatkokehitystyén pohjalta.

Periaatepaétdksen pohjalta kdynnistetdan tarkemman suunnitelman ja esityk-
sen valmistelu yhteistyéssa henkiléstdn kanssa. Jatkovalmistelu toteutetaan
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Jakelu

Ehdotus

Paatds

yhteistoimintamenettelyn mukaisesti. Esittelyssé oleva asia on periaatelinjaus
hyvinvointitoimialan johtamisjarjestelmén ja organisoitumisen uudistamiseksi.
Jatkovalmistelussa tulee kayda lapi kaikki palvelualueiden hallinnon tasot
kaupungin johdon antamien ohjeiden mukaisesti.

Kaupunginhallitukselle tullaan esittdmaan, ettd hyvinvointitoimialan hallin-
nonuudistamista ryhdytadn valmistelemaan liitteessa 2 esitetyn mallin mukai-
sesti. Lautakunnan tulee esittdd muutoksen edellyttamaét virkajarjestelyt ja joh-
tosddantomuutokset kaupunginhallituksen paéatettdvaksi 30.9.2014 mennessa.

Lisdksi kaupunginhallitukselle tullaan esittdmaan, ettd kaupungin tyéllisyys-
toiminnan hallinnon uudistamisen valmistelu kdynnistetaan tyéllistdmispalve-
lukeskuksen perustamiseksi kaupunginhallituksen alaisuuteen. Valmistelussa
tulee toteuttaa tarvittavat yhteistoimintamenettelyt seka kaupungin etté toimi-
alan tasolla.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on késitellyt asiaa kokouksessaan 10.6.2014 §
168. Yhteistyétoimikunta on kasitellyt asiaa kokouksessaan 11.6.2014.

Liite 1 Uusi hyvinvointitoimialan organisaatio
Oheismateriaali 1 Nykyinen hyvinvointitoimialan organisaatio
Oheismateriaali 2 Voimassa olevan organisaatiorakenteen ja uuden

rakenteen sisélloiliset eroavaisuudet

Oheismateriaali 3 Hyvinvointitoimialan organisaatiouudistus ja tavoit-
teet

Kaupunginjohtaja Aleksi Randell:
Kaupunginhallitus paattaa,

etta hyvinvointitoimialan hallinnonuudistaminen valmistellaan liitteessa 1 esi-
tetyn mallin mukaisesti,

ettd sosiaali- ja terveyslautakunnan tulee esittda muutoksen edellyttamaét vir-
kajarjestelyt ja johtosaantdomuutokset kaupunginhallituksen ja edelleen kau-
punginvaltuuston paatettavaksi 30.9.2014 mennessa,

ettd kaupunginjohtaja antaa tarkemmat ohjeet valmistelun toteuttamisesta ja

ettad valmistelussa tulee toteuttaa tarvittava kaupunki- ja toimialatason yhteis-
toimintamenettely.

Ehdotus hyvaksyttiin.

tied Hyvinvointitoimiala

tpv Sosiaali- ja terveyslautakunta
tpv Randell Aleksi
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