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Yleista

Tietovarastoraportteihin paivittyvat kaikki tiedot joka kuukausi, ja siksi vertailtaessa aiempiin kuukausiin
pienid muutoksia saattaa l0yty&, mikali perusjarjestelmaan on tehty muutoksia edellisen raportointiajan-
kohdan jalkeen. Kyse talloin on kuitenkin yleensa korjauksista, ja uusi tieto ns. oikeampi kuin aiempi.

Tiedonsiirron ajankohta on toiminta- ja henkildstotiedoissa kuun 1. paiva, taloustiedoissa n. kuun 10.
paiva.

Ns. késin syotettavista luvuista (luvut, jotka eivét tule tietovaraston kautta raportille) puuttuu osin historia-
tiedot, jos niita ei erikseen ole raporttipohjiin lisatty.

Kaytettyja seurantatapoja

o Kumulat.
Kumulatiivista seurantatapaa on kaytetty, kun tavoitteet on asetettu vuositasolle. Kumulatiivinen seuran-
ta kuvaa asiakastapahtumien summaa tai eri asiakkaiden maaraa (jokainen asiakas vain kerran) vuoden
alusta raportointikuukauden loppuun. Asiakasmaarien kumulatiivista seurantaa tarkastellessa tulee
huomata, etta palvelun piiristd vuoden aikana poistuneetkin asiakkaat ovat mukana kumulatiivisessa
seurannassa vuoden loppuun asti.

e Poikkil. 28. pva
Poikkileikkaustilanteen seurantaa kaytetadn lahinnd rakennemuutosta kuvaamaan. Poikkileikkaus kuvaa
tilannetta kyseisella ajanhetkelld ja kertoo siis paljonko kyseisella hetkella palvelun piirissa on ollut asi-
akkaita.

e 12 kk keskiarvo
Henkilostomittareissa on kaytetty 12 kuukauden keskiarvoa, joka kuvaa jokaisen kuukauden kohdalla
viimeisimman 12 kuukauden keskiarvon, ja osoittaa nain suuntaa, mihin ollaan menossa. Vuoden lopus-
sa 12 kk keskiarvon tulisi olla tavoitetasolla, koska tavoitteet on asetettu koko vuoden keskiarvolle.

HENKILOSTO

e Tydvoima
Tyo6voima kuvaa henkilostéd, jolle on maksettu palkkaa ko. kuukautena. Lasketaan siis palvelussuhteis-
ten henkildiden lasnaolopaivat, ja naihin on lisétty palkalliset poissaolot.

e Sairauspoissaolo
Sairauspoissaolo-% kertoo kuinka suuri osa tydvoimasta on ollut sairaana (poissaolosyyna harkinnanva-
rainen sairausloma, sairausloma, vapaa-ajan tapaturma tai likennevahinko).

e Sijaistus
Sijaistus-% kuvaa kuinka suurta osaa poissaoloista (seka palkallisista etta palkattomista) on sijaistettu.
Jaksotyota tekevissa yksikoissa yotyOaikahyvittdjat on ensin vahennetty (kaava: (sijaiset — yotyo- ja arki-
pyhahyvittgjat) / poissa *100).

SOSIAALITYO

Avohuollon sosiaalityo

e Lastensuojeluilmoitusten ja —pyyntdjen maara
Alle 18-vuotiaisiin kohdistuvien lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tehtyjen
pyyntojen maara.



¢ Lastensuojeluilmoitusten ja —pyyntdjen kohteena olevien lasten maara (kumulat.)
Lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tehtyjen pyyntdjen kohteena olevien alle
18-vuotiaiden lasten maara. Lapsi voi olla seka ilmoituksen ettd pyynnon kohteena, mutta kokonaismaa-
rassa on vain kerran.

e Lastensuojelun avohuollon piirissé olevat 0-17 -vuotiaat lapset (kumulat.)
Lasketaan mukaan 0-17-vuotiaat lapset (pddmiehen mukaan, alle 18-vuotias alaikainen), joilla meneil-
l&én lastensuojelutarpeen selvitys tai lastensuojelun avohuollon selvitys tai palvelu. Lapsi kertaalleen.

e Lastensuojelun perhetyon piirissa olevien perheiden maara (kumulat.)
Kertoo lastensuojelun perhetyon piirissa olevien perheiden maaran.

e Lastensuojelun perhetyon piirissa olevien lasten maara (kumulat.)
Edelliseen kohdistuvat lapset.

e Lastensuojelun intensiivisen perhetuen piirissa olevien perheiden maara (kumulat.)
Kertoo lastensuojelun intensiivisen perhetuen piirissé olevien perheiden maaran.

e Lastensuojelun intensiivisen perhetuen piirissa olevien lasten maara (kumulat.)
Edelliseen kohdistuvat lapset.

¢ Uusien huostaanotettujen lasten maara (kumulat.)
Seka viranhaltijapaatoksella etta hallinto-oikeuden paatokselld huostaan otettujen lasten maara, paatok-
sen alkamispaivan mukaisesti.

¢ Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maara (kumulat.)
Toimeentulotukea saavien kotitalouksien maaréa, joissa perheen paamieheksi merkitylle henkildlle on
tallennettu toimeentulotuen tileilté (Tilikoodi) maksettava maksu tai lasku. Sisaltdd perustoimeentulotuen,
taydentavan toimeentulotuen ja ehkaisevan toimeentulotuen sekéa kuntouttavan tyétoiminnan piirissa
olevat kotitaloudet. Sama kotitalous on tuloksessa vain kertaalleen. Ei sisalla valtionkorvausten piirissa
olevia pakolaisia tai inkerilaisia paluumuuttajia.

¢ Toimeentulotuen eurot: kaikki tukilajit; perus, taydentava, ehkaiseva ja kuntouttava
Toimeentulotuen euromenot laskien yhteen menotilien summat (472001 Perustoimeentulotuki, 472002
Ehkaiseva toimeentulotuki, 472003 Taydentava toimeentulotuki, 472200 Kuntouttavan tydtoiminnan toi-
mintaraha, 472300 Kuntouttavan tydtoiminnan matkakorvaukset toimeentulotukea saavalle, 472400
Kuntouttavan tyétoiminnan matkakorvaukset tydmarkkinatukea saavalle).
Ei sisélla valtionkorvausten piirissa olevia pakolaisia tai inkerilaisia paluumuuttajia.

Sijaishuollon sosiaalityo

e Sijoitettujen huostaan otettujen lasten maara (poikkil. 28. pva)
Efficasta saadaan sijoituspaikkojen lukumaara, tdhan lisataén niiden lasten sijoituspaikat, joista Turku
maksaa kustannukset ja vahennetaan ne, joista muu kunta maksaa Turulle kustannukset.

¢ Sijoitettujen jalkihuollettavien asiakkaiden maara (poikkil. 28. pva)
Sijoitettujen jalkihuollettavien asiakkaiden maara.

o Jalkihuollon asiakkaita TALK —tukiasunnoissa (poikkil. 28. pva)
Talk-ohjausmalli yhteistydssa TVT-asuntojen kanssa, tassa nakyy TVT:n tukiasunnoissa asuvien nuor-
ten lukumaara.

o Lakisdateisen jalkihuollon piirissa olevien asiakkaiden maara (kumulat.)
Lakisaateisen jalkihuollon piirissa olevien asiakkaiden maara. Huostaanotetut lapset siirtyvat lakisédatei-
sen jalkihuollon piiriin tayttdessaan 18. Jalkihuolto on jarjestettava myos avohuollon tukitoimena tapah-
tuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos sijoitus on kestéanyt yhtdjaksoisesti vahintd&an puoli vuotta ja
kohdistunut lapseen yksin. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen péaéattyy viimeistdan kun nuori tayttaa
21 vuotta.



Sosiaalitydn erityispalvelut

e Paihdekuntoutuksen paatosten asiakkaat (kumulatiivinen)
Paihdehuollon kuntouttavassa laitoshoidossa olleet asiakkaat

e Paihdehuollon asumispalveluiden piirissé olevien asiakkaiden maara (ostopalvelu, poikkil. 28.
pva)

e Paihdehuollon omien asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden maara (poikkil. 28. pva)

¢ Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden piirissa olevien asiakkaiden maara (poikkil. 28.
pva)

PERUSTERVEYDENHUOLTO

e Kaynnit (kumulat.)
Erityyppisten kayntien (tilastointi K) lukumaara.

o Terveysasemakaynnit ja kdynnin korvaavat puhelut (kumulat. ja kuukausittain)
Kuvaa ns. kasvokkain tapahtuvien kayntien maaran (tilastointi K) ja tallaisen kaynnin korvaavaksi luoki-
teltujen puhelujen maaran.

Suunterveydenhuolto

e Suunterveydenhuollon kaynnit (kumulat.)
Kuvaa kaikkien, sekd oman toiminnan etté ostopalveluna tuotetun suun terveydenhuollon kayntien maa-
ran jaotellen oma toiminnan opetushammashoitolan tuottamiin, erikoishammashoidon palveluihin, pe-
rushammashoidon palveluihin ja hammashoidon kiireelliseen hoitoon.

e Perushammashoidon palvelujen kaynnit (kumulat.)
Edellista kuviota tarkentava, avaa perushammashoidon sisdista rakennetta jaotellen kaynnit hammas-
ladkareiden, suuhygienistien ja hammashoitajien tuottamiin.

e Suun terveydenhuollon asiakkaat (kumulat.)

Kuvaa suun terveydenhuollon palveluita saavien asiakkaiden maaraa. Ostopalveluasiakkaiden maara
saadaan vasta v. 2014 alkaen, ja sen piirissa olevat asiakkaat voivat sisaltyd myds omaan toimintaan.

ERIKOISSAIRAANHOITO

Oma toiminta: Avohoito

e Avohoitokaynnit, kumulat.
Eri erikoisalojen/poliklinikoiden ns kasvokkain tehdyt kaynnit (K-tilastoidut)

Oma toiminta:; Sairaalahoito

o Paattyneet hoitojaksot, kumulat.
kuvaa paattyneiden hoitojaksojen méaaran. Asiakas on voinut liikkua sairaalan eri osastoilla, hoitojakso
paattyy kun hanet kirjataan ulos sairaalasta. Jakso nakyy paattyneena silla osastolla josta asiakas on
kirjattu ulos.



¢ Hoitopaivat, kumulat.
Erikoisalojen seka voimassaolevien ettd paattyneiden hoitojaksojen tarkasteluajankohtaan osuvien net-
tohoitopaivien maara.

¢ Oman esh:n som. hoitojaksojen pituus
Kuvaa sisatautiosastoilla paattyneiden hoitojaksojen pituuksien keskiarvon ja mediaanin (kaikkien hoito-
jaksojen keskimmaisen pituuden).
Sairaanhoitopiiri

e Somaattinen hoito, avoh.kaynnit (kumulat.)

e Somaattinen hoito, hoitojaksot (kumulat.)

e Somaattinen hoito, hoitopaivat (kumulat.)

e Psykiatrinen hoito, avoh.kaynnit (kumulat.)

e Psykiatrinen hoito, hoitojaksot (kumulat.)

e Psykiatrinen hoito, hoitopéivat (kumulat.)

KUNTOUTUMISPALVELUT

Laakinnallinen kuntoutus

o Ladakinnallisen kuntoutuksen asiakkaat ja palvelutapahtumat (kumulat.)
Sisaltaa laakinnallisen kuntoutuksen terapiakohtaisten & 45 min palvelutapahtumien lisaksi mm. apuva-
lineohjelmasta tulevat palvelutapahtumat ja asiakkaat, sosiaalityd ja apuneuvoteknikon tyo.
Asiakkaat yhdistettyna eri jarjestelmista (Effector, Pegasos), paallekkaisyyksia ei ole poistettu.

e Palvelutapahtumat (kumulat.)
Tarkentaa edellista kuviota, kertoo ladkinnallisen kuntoutuksen & 45 min. suoritteiden maaran.

Lastenneurologinen yksikko

e Lastenneurologisen yksikon asiakkaat ja palvelutapahtumat (kumulat.)
Lastenneurologisen yksikon yksittaiset asiakkaat (yksikkd + koulut) kumulatiivisesti, paallekkaisyydet
poistettu. Palvelutapahtumat =Pegasos-suoritteet (ladkarit, terveydenhoitajat, sosiaalitydntekija, erityis-
lastentarhanopettaja) kumulatiivisesti

Psykososiaalinen kuntoutus

e Psykososiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ja palvelutapahtumat (kumulat.)
Asiakkaat on kumulatiivinen henkildmaara (ei sisalla muita perheenjasenia samoilla vastaanotoilla). Pal-
velutapahtumat kertoo psykososiaalisen kuntoutuksen & 45 min suoritteiden maaran.
Tydelaméakuntoutus

o Tyottdmien maara (poikkil.)
Ty6ttémien turkulaisten maara. Lahteend on Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kuukausittainen tyolli-
syyskatsaus. Tyollisyyskatsauksen julkaisuajankohta on aina kuukausittaisen OPTS-raportoinnin jal-

keen. Tasté johtuen tyottdmien maara on OPTS-raportoinnin kuukautta edeltdvan kuukauden tilanne.

o Tybeldmakuntoutuksen asiakkaat (poikkil.) ja palvelutapahtumat (kumulat.)



Tybelamakuntoutuksen aktiivitoimenpiteissa olevat asiakkaat poikkileikkauspéivina (= kuun viimeinen
paiva). Palvelutapahtumat tarkoittavat yhteissummaa, joka kertyy Tyéllistymispalveluyksikén asiakastyon
tapahtumista, Tyokeskuksen kuntoutuspaivisté ja ostokuntouttavan tyétoiminnan paivista.

o Tydllistymispalveluyksikon ja tybkeskuksen palvelutapahtumat (kumulat.)
Tyollistymispalveluyksikon palvelutapahtumat: siséltaa urasuunnittelijoiden, yksildvalmentajien, sosiaali-
tyontekijan, terveydenhoitajan, kuntoutussuunnittelijan, kuntoutusneuvojan ja kuntoutussihteerin te-
keméan asiakastyon. Tahan kuuluu selvittelytyd, yhteydenotot ja tapaamiset, jotka kertyvat raportointi-
kuukauden aikana. (L&hde Effica)

Tybkeskuksen palvelutapahtumat: sisaltdd Tyokeskuksessa eri osastoilla tehdyt kuntoutuspaivét rapor-
tointi-kuukauden aikana. (Lahde: Tunti-ohjelma)

e TyOmarkkinatuella olevat henkil6t (poikkil.)
Tyomarkkinatukea saavat turkulaiset. Lahteena on Kelan tyémarkkinatukilista. Lista tulee Kelalta aina
kuukausittaisen OPTS-raportoinnin jalkeen. Tasta johtuen listalla olevien henkildiden maéara on OPTS-
raportoinnin kuukautta edeltdvan kuukauden tilanne.

Vammaispalvelut

¢ Vammaispalvelujen asiakkaat ja palvelutapahtumat (kumulat.)
Antaa kokonaiskuvan vammaispalveluiden piirissé olevista asiakkaista ja palvelutapahtumista.
Asiakasméaara: Vuoden aikana vammaispalvelua ja kehitysvammapalvelua sekd omaishoidontukea saa-
neet asiakkaat, em. palveluista hylkypaatoksen saaneet seka tehdyn asiakastytn asiakkaat (asiakas-
kaynnit, kotikaynnit, tutkimukset, verkostopalaverit, puhelinneuvonta ja konsultaatiot), asiakas kertaal-
leen laskettuna.
Palvelutapahtumat -luku koostuu Vammaispalvelulain (VPL) henkildkohtaisen avun, VPL palveluasumi-
sen, VPL kuljetuspalvelun ja SHL kuljetuspalvelun voimassa olevista palveluista, kehitysvammaisten
pitka- ja lyhytaikaisten asumispalvelujen kayttopaivista (oma ja ostopalvelu), KV Tyo- ja paivatoiminnan
kayttopaivistd (oma ja ostopalvelu), KV pitké- ja lyhytaikaisen laitoshoidon kayttopaivista sekd KV pitka-
ja lyhytaikaisen perhehoidon kayttdpaivista.

e Kehitysvammaisten laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat (poikkil.)
Kehitysvammapalvelujen asumispalveluissa tai laitoshoidossa pitkdaikaisesti olevien asiakkaiden maara
kuukauden viimeisena paivana.

o Laitospalvelujen kayttopaivat (kumulat.)
Vuoden aikana toteutuneet pitka- ja lyhytaikaisen laitoshoidon kayttopaivat.

e Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat (poikkil.)
Ostopalveluna toteutettavan VPL palveluasumisen asiakkaat kuukauden viimeisena paivana.

e Vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten omaishoidontuen asiakkaat (poikkil.)
Omaishoidontukea saavien alle 18-vuotiaiden méara kuukauden viimeisena paivana.

¢ Kuljetuspalvelujen asiakkaat (kumulat.)
VPL mukaista kuljetuspalvelua vuoden aikana saaneet asiakkaat, asiakas kertaalleen laskettuna.
Sosiaalihuoltolain (SHL) mukaista kuljetuspalvelua vuoden aikana saaneet asiakkaat, asiakas kertaal-
leen laskettuna.

VANHUSPALVELUT

e (Saanndllisen kotihoidon ja )Pitk&aikaishoidon palvelurakenne toteuma (poikkil. 28. pva)
Saannollisen kotihoidon, omaishoidon ja pitkdaikaisen ympéarivuorokautisen hoidon (tehostettu palvelu-
asuminen, vanhainkotihoito ja pitkaaikaissairaanhoito) piirissa olevien asiakkaiden maara.



Kotihoito

e Saanndllisen kotihoidon asiakkaat ikaryhmittain (poikkil. 28. pva)
Asiakkaat, joilla on voimassaoleva palvelu- ja hoitosuunnitelma s&&nndllisesté kotihoidosta.

e Saanndllisen kotihoidon asiakasjakaumat palveluluokittain (poikkil. 28. pva)
Em. asiakkaat jaoteltuna palveluluokkiin tuntim&arien perusteella:
1 palveluluokka: 1 — 5 tuntia
2 palveluluokka: 6 — 10 tuntia
3 palveluluokka: 11 — 25 tuntia
4 palveluluokka: 26 — 50 tuntia
5 palveluluokka: +51 tuntia

o Palveluseteliasiakkaat palveluluokittain (poikkil. 28. pva)
Kotihoitoa palvelusetelilla saavat asiakkaat. Sisaltyvat saannéllisen kotihoidon asiakkaisiin.

o Palveluseteliasiakkaat ikaryhmittain (poikkil. 28. pva)
Kotihoitoa palvelusetelilla saavien asiakkaiden jakautuminen ikaryhmiin.
Omaishoidon tuki
e Omaishoidontuen piirissa olevat asiakkaat (poikkil. 28. pva)
Asiakkaat, joilla on voimassaoleva omaishoidontuen asiakkuus (sis. myos kielteiset paatokset valitusajan
ajan, naita n. 30 poikkileikkaustilanteessa).
e Omaishoidontuen piirissa olevat asiakkaat ikaryhmittain (poikkil. 28. pva)
Em. asiakkaat jaettuna ikaryhmiin.

Geriatrinen sairaalahoito

o Ger. arviointiyksikkt (GAK) hoitojaksojen pituuden keskiarvo ja mediaani
Geriatrisessa arviointiyksikdssa paattyneiden hoitojaksojen pituuden keskiarvo ja mediaani paivina.

e Akuutit geriatriset vo:t hoitojaksojen pituuden keskiarvo ja mediaani
Akuuttivuodeosastoilla 1 ja 2 paattyneiden hoitojaksojen pituuden keskiarvo ja mediaani paivina.

Ympaéarivuorokautinen hoito

e Ymparivuorokautinen pitkaaikaishoito (poikkil. 28. pva)
Poikkileikkaustilanteessa ymparivuorokautisessa pitkdaikaishoidossa olevien asiakkaiden maara, erotel-
tuna omaan ja ostoon.

e Ymparivuorokautinen lyhytaikaishoito (poikkil. 28. pva)
Poikkileikkaustilanteessa ympéarivuorokautisessa lyhytaikaishoidossa (invervallihoito) olevien asiakkai-
den maara.

e Tehostetun palveluasumisen asukkaat (poikkil. 28. pva)
Poikkileikkaustilanteessa tehostetun palveluasumisen paikoissa olevien asiakkaiden maara.

¢ Hoivahoidon asukkaat (poikkil. 28. pva)
Hoivahoidossa (vanhainkodeissa ja pitkdaikaissairaanhoidossa) olevat asiakkaat poikkileikkaustilantees-
sa.

e Ymparivuorokautiseen pitkaaikaishoitoon jonottajat (poikkil. 28. pva)



Tehostettuun palveluasumiseen, vanhainkotiin ja pitkaaikaissairaanhoitoon jonottavien asiakkaiden yh-
teenlaskettu maara poikkileikkaustilanteessa. Erikseen ilmoitettu, kuinka moni ollut jonossa yli 90 paivaa
(sis. kokonaislukuun).



