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Asianosaisasema ja oikaisuvaatimuksen mairipiivi

Vaatimukset

Perusteet

Myllykoti Oy on asiassa asianosainen, koska paitds vaikuttaa valittdmasti sen
oikeuteen, velvollisuuteen ja etuun. Myllykoti Oy:ll3 on ndin oikeus vaatia
oikaisua Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan tekemistd

paatoksesta.

Paatds on ldhetetty Myllykoti Oy:lle 8.5.2014.) Kuntalain 95 §:n mukaan
asianosaisen katsotaan saaneen paidtoksestd tiedon, jollei muuta néytets,
seitsemdn pdivdn kuluttua kirjeen lahettdmisests. Oikaisuvaatimus on tehtivi
14 pdivan kuluessa pddtoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimuksen

mdardpaiva on ndin oflen 30.5.2014 (29.5.2014 on pyhépéivi).

Myllykoti Oy vaatii, ettd Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen 29.4.2014
tekema paatds § 137, asia 11 oikaistaan ja Myllykoti Qy:n esitys siitd, ettd
vanhusten tehostetun ja vaativan palveluasumisen laskutushintoja korotetaan
1.5.2014 lukien 5 % ja vuorckautisia ateriahintoja korotetaan 16,00 euroon,

hyvaksytaan.

1. Taustaa

Myllykoti Oy osallistui vanhusten seudullisen tehostetun palveluasumisen
hankintakilpailuun kevdalla 2012. Myllykoti Oy menestyi hankintakilpailussa,
minkd johdosta osapuolet solmivat palveluita koskevan puitesopimuksen

7.8.2012.% Sopimusjaksoksi sovittiin 1.9.2012 — 30.4.2017.

Puitesopimuksessa sovittiin kiintedsti niista hinnoista, joilla Myllykoti Oy
tarjoaa palveluitaan Turun kaupungille. Sopimukseen sisiltyi ehto, jonka
mukaan sopimushinnat ovat kiintedt 30.4.2014 saakka, mink jilkeen hintoja

tarkistetaan.

! Liite 1, tiedoksianto asianosaiselle.
? Liite 2.



Sivu3/6

Hintojen tarkistamisen perusteena ajalle 1.5.2014 - 30.4.2016 ovat
henkilokustannusten ja yleisen kustannustason muutokset 1.5.2013 jdlkeen,
Seuraava hintojen tarkistus on tarkoitus tehda ajalle 1.5.2016 - 30.4.2017,
jolloin tarkistetaan voimassa ollutta sopimushintaa 1.5.2016 alkaen vastaavasti
silla  madralla, jolla palvelujen tuottamisen kustannusten arvioidaan

muuttuneen.

Arvioitaessa palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten nousua,
otetaan huomioon yleinen todellinen  kustannusten muutos, jota
maariteltdessd palkkojen painoarvo on 70 % ja elinkustannusten muutosten

painoarvo 30 %.

Myllykoti Oy on esittdanyt Turun hyvinvointitoimialalle 17.12.2013 arvionsa
siita, ettd osapuolten sopimia laskutushintoja ajalle 1.5.2014 - 30.4.2016

korotetaan 5 % ja vuorokautiset ateriahinnat nostetaan 16,00 euroon.®

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on 29.4.2014 tekemilidin
paatokselld § 137, asia 11, hylinnyt Myllykoti Oy:n esittdmit puitesopimuksen
hinnankorotukset. Erikseen on todettu, etti sosiaali- ja terveyslautakunnan
talousarvio ei mahdollista hinnankorotuksia. Myllykoti Oy katsoo, ettd pdatos

on virheellinen.

2. Puitesopimuksen velvoittavuus

Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ja Myllykoti Oy:n valilld 7.8.2012
solmitussa sopimuksessa on sovittu sitovasti sapimusjaksolla toteutettavista

palveluhankinnoista.

Sopimuksessa on sovittu, ettd mikili puitesopimuksen ja siind mainittujen
muiden asiakirjojen sisallét ovat keskenidn ristiriidassa, on asiakirjojen

noudattamisjérjestys seuraava®:

"Liite 3.
* Liite 2, 5. 3.
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1. Solmittu puitesopimus

2. Hankintapdiitds Perla 25.4.2012 § 178

3. Tarjouspyyntd 27.12.2011 liitteineen

4. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2009 PALVELUT
(www.turku.fi/tarjouspyynnét)

5. Tarjous 7.2.2012 liitteineen

Sopimuksessa on siis sovittu yksiselitteisesti siitd, ettd palveluhankinnassa

noudatetaan osapuolten vililla solmittua puitesopimusta.

Puitesopimuksessa osapuolet ovat sitovasti sopineet tarjottavien palveluiden
hinnoista, sekd sopimuskaudella tehtdvistd hintojen tarkistuksista.
Valituksenalaisella padtdksellidn Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on

padttanyt olla noudattamatta osapuolten valilld sovittua sitovaa sopimusta.

3. Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan tekemin piitéksen

29.4.2014, § 137, asia 11, ratkaisun perusteluista

Sopimuksen noudattamatta jdttamisen syitd ei ole padtoksessd vyksildity
Myllykoti Oy:td tyydyttavalla tavalla. Paatdksessd on viitattu mm. seuraaviin

seikkoihin tehdyn pédatoksen syina:

—  hyvinvointitoimialan kannalta on mahdotonta sitoutua ostopalveluiden
kustannusten kasvuun edes lyhyelld aikavililld

— sosiaali- ja terveyslautakunta on hylinnyt aikaisemmin  mm.
kehitysvammaisten asumispalvelun palveluntuottajien
hinnankorotusesityksen kokouksessaan 18.3.2014 § 108

- sosiaali- ja  terveyslautakunnan talousarvio ei  mahdoliista

hinnankorotuksia

Osapuolet ovat sitoutuneet puitesopimuksen ehtoihin, Ehtoja ei voida

jélkikateiselld yksipuolisella ilmoituksella muuttaa tai jattaa noudattamatta.



Sivu5/6

Sopimusehtojen yksipuolinen noudattamatta jattaminen on sopimusrikkomus,
josta siita kdrsivalld on viime kidessd mahdollisuus saada vahingonkorvausta

yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden ncjalla,

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on perustellut tekemdinsa
padtosta myos silla, ettd kehitysvammaisten asumispalvelun palveluntuottajien
hinnankorotusesitys on hylitty. Silli ei ole asiassa merkitystd, miten Turun
kaupungin ja muiden palveluntuottajien vilisissa puitesopimuksissa ja niiden
noudattamisessa on menetelty. Asiassa on syyta tarkastella ainoastaan Turun

kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ja Myllykoti Oy:n valista puitesopimusta.

Turun  kaupunki on sitoutunut hinnankorotuksiin jo osapuolten vililla
solmitulla  sopimuksella vuenna 2012. Turun kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnan talousarviossa on téytynyt ottaa huomioon myos
osapuolia sitovat hinnankorotukset. Sopimuskumppania ei voida edellyttai
ennakoimaan sitd, etta toisen sopijakumppanin taloudellinen tilanne muuttuy
sopimusaikana niin, ettdi sopimuksen ehtoja  pyritddn yksipuolisesti

muuttamaan.

Myllykoti Oy on liiketoiminnassaan  varautunut siihen, ettd sen
sopijakumppanit noudattavat solmittuja sopimuksia. Myllykoti Oy on osaltaan
varautunut liiketoiminnassaan myds pitkdn sopimusjakson turvaamiin etuihin,
Mikdli sopimusta ei noudateta sovitulla tavalla, aiheutuu Myliykoti Qy:lle
vahinkoa, jota se tulee sopimusrikkomuksen perusteella vaatimaan Turun

kaupungilta.

4, Vaatimukset ja mahdolliset jatkotoimet

Myllykoti Oy vaatii Turun kaupungin sosiaali- ja  terveyslautakuntaa
oikaisemaan 29.4.2014 tekemansi paatdksen § 137, asia 11, ja noudattamaan
1.5.2014 alkaen Myllykoti Qy:It4 tilatuissa palveluissa 5 %:lla korotettua hintaa

ja ateriapalveluissa ateriamaksua 16,00 euroa.
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Mikali asiaan ei oikaisun kautta saada Myllykoti Oy:td tyydyttévaa ratkaisua,
tulee Myilykoti Oy siirtamaan puitesopimusta ja sen tulkintaa koskevan asian
Varsinais-Suomen karijioikeuden ratkaistavaksi puitesopimuksessa sovitulla

tavalla.

Turussa, 28. toukokuuta 2014

Myllykoti Oy
Laati

Timo Heikkild

asianajaja, varatuomari, Naantali
Liitteet

1.Turun  kaupungin = sosiaali- ja terveyslautakunnan tekemsi padtds
tiedoksiantotodistuksineen 29.4.2014, § 137, asia 11

2.Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ja Myllykoti Oy:n valilld 7.8.2012
allekirjoitettu puitesopimus

3. Myllykoti Oy:n esitys laskutushintojen tarkistamisesta, 17.12.2013
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9530-2011 (065, 021)

Vanhusten seudullisen tehostetun palveluasumisen hinnantarkistus alkaen 1.5.2014

Tiivistelma: -

Sosterla § 137

Vanhuspalvelut, vs. tulosaluejohtaja Tuija Hassinen-Laine ja controller Jutia
Nieminen 17.4.2014:

Vanhusten tehostettu palveluasuminen ja vaativa muistisairaiden tehostettu
palveluasuminen kilpailutettiin vionna 2012 ja puitesopimukset palveluntuot-
tajien kanssa yhden vuoden optiolla solmittiin ajalie 1.9.2012-30.4.2017. Pui-
tesopimuksella palvelua tuotetaan talla hetkella noin 570 asiakkaalle. Palve-
luntuottajilta ostettavien asumispalvelujen kustannukset olivat vuonna 2013
yhteensé noin 22,3 miljoonaa euroa.

Puitesopimuksen perusteella Turun kaupunki maksaa palveluntuottajalle erik-

seen hoivasta ja aterioista. Asiakas maksaa vuokran suoraan palveluntuotta-
jalle.

Suurin osa yksityisistd palveluntuottajista on tehnyt hinnankorotusesityksen
puitesopimuksen mukaisesti vuoden 2013 loppuun mennessa. Palveluntuotta-
jien hinnankorotusesitykset vaihtelevat tehostetun palveluasumisen ja vaati-
van muistisairaiden tehostetun palveluasumisen osalta 1,67-5,0 % ja ateria-
vuorokauden osalta 2,7-25 %.

Resurssijohtaja, toimialajohtajan sijainen Max Lénnqvist 17.4.2014:

Kaupunginhallitus paatti 24.2.2014 § 85 vahvistaa lauta- ja johtokuntien so-
peuttamistarpeen siten,
» ettd kaupungin vuosien 2015-2018 taloussuunnitelman valmistelu to-
teutetaan liitteen 1 mukaisesti. Vahvistettava sopeuttamistarve vuoden
2015 taloussuunnitelmalukuihin néhden on 2,4 % ja vuoden 2016 Ju-
kuihin ndhden 5 %
* eftd lauta- ja johtokuntien tulee kéynnistaa viipymatié vahvistettavan
sopeuttamistarpeen edellyttdmien toimenpiteiden suunnittelu seka
¢ eltd kaupunginjohtaja huolehtii suunnittelun taytéantdonpanosta, antaa
sopeuttamistarpeen suunnitielua koskevat tarkemmat ohjeet seka
kéynnistad tarvittavien yhteistoimintaa edellyttavien toimenpiteiden
valmistelun.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisen hyvinvointitoimialan kasviuksi on las-
kennallisesti arvioitu 0,4 % p.a. vuosina 2015 — 2016, joten reaalikasvua ny-
kyiselid inflaatiotasolla ei ole. Hyvinvointitoimialan kannalta on mahdotonta si-
toutua ostopalveluiden kustannusten kasvuun edes lyhyelld aikavalills. Sosi-
aali- ja terveyslautakunta on hylénnyt aikaisemmin mm. kehitysvammaisten
asumispalvelun palveluntuottajien hinnankorotusesityksen kokouksessaan
18.3.2014 § 108.

Toimialajohtaja Riitta Liuksa 29.4.2014:
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Liite 1 Hinnankorotusta puitesopimukseen esittanest pal-
veluntuottajat

Ehdotus Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa hylaté vanhusten seudullisen fehoste-
tun palveluasumisen ja dementiahoidon palveluntuottajien esittamat puiteso-
pimusten hinnankorotukset ja toteaa viels erikseen, etts sosiaali- ja terveys-
lautakunnan talousarvio ei mahdollista hinnankorotuksia.

Paatds Ehdotus hyvaksyttiin.

34:3 N L
Kaija Yuorinen
sintedri

Jakelu
ao Palveluntuottajat
tpv Ahonen San
tied Lindberg Merja
tpv Nieminen Jutta



TURKU

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Qikaisuvaatimusohjeet
Kunnallisasiat

29.4.2014 §137

Oikaisu- Pa&tokseen tyytymitsn voi tehdi kirjallisen oikaisuvaatimuksen.,

vaatimus-

oikeus Oikaisuvaatimuksen saa tehdé se, johon pa#tds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmésti vaikuttaa (asianosainen) seké kunnan jésen.

Cikaisu- Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, osoite ja postiosoite

vaatimus-

viranomainen

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
PL 670 (kayntiosoite Yliopistonkatu 30)
20101 Turku

Oikaisu-
vaatimusaika
jasen
alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asian-
osaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytets, seitseman péivan kuluttua
kieen lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seenh merkittyna aikana.

Poytdkirjan
nahtaviksi
asettaminen

Pvm

Tiedoksianto
asianosaiselle’

Aslanosainen

.Léhetetty tiedoksi kirjeella (kuntalaki 95 §). MyllykotiOy ]\)L-QC Peadtol

Annettu postin kuljetettavaksi
pvm/tiedoksiantaja

8.5.2014 / Kaija Vuorinen

|:| Luovutettu asianosaiselle Asianosainen

Paikka, pvm ja tiedoksiantajan allekirjoitus

Vastaanottajan allekirjoitus

| | Muulla tavain, miten

Oikaisu-
vaatimuksen
siséitd ja
toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava iimi vaatimus perusteineen ja se on tekijan allekirjoitettava.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan paat-
tymista.

Lisdtietoja

Tuomioistuinten ja eréiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista perittavista maksuista annetun
lain (701/93) 3 &:n nojalla muutoksenhakijalta peritéan oikeudenkayntimaksua hallinto-
oikeudessa 90 euroa,

Liitetdan paatdkseen/otteeseen

! Taytetaan otteeseen, jos paatés annetaan erityistiedoksiantona tiedoksi kuntalain 92 §:n 1 momentissa tarkoitetulle asianosaiselle.
Tummennettu alue taytetddn myés viranomaiselle j&aviin kaksoiskappaleeseen.
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Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi Puitesopimus 1(11)

Myllykoti Oy
Hankintapaatss 9530-2011
Perla 25.4.2012 § 178

Vanhusten tehostettu palveluasuminen 1.9.2012-30.4.2017

Sisdllys

1 SOPUAPUOIBL..........ooceraes et eracist e esmsises oo s oo 2
2 SOPIMUKSEN LATKOHUS .vvr oottt oo o 2
3 SOPIMUKSEN VOIMASSA0I0 . . ..ooovo. veeeeieecosevececesoeeeeeeooo 3
4 Asiakirjojen noudattamisarestys.........c.oc.. woei v oo 3
5 Ostettavat palvelut ja sopimushinnat ..................cooooccoemm 3
6 Asiakkaalta perittavat vuokra- ja ateriakustannukset ..............ocooeveo 4
7 Palvelutoiminta ..o oo

8 Henkilgsto . .

9 TOMUAAVAIUSIUS -...ovvvs e et oo 6
10 Vakuudet, vakuutukset ja tyoturvallisuus ........... ...cc.ccocovmrreioes e 8
11 Palvelun laadunvarmennus ... ... ... 6
120 VBVOMA oot e e e oo 6
13  Tietojen salassapito, luovutus ja FAPOMOING .. .o .8
14 Althankkijat..................ccoooooiveee B P RSN 7
15 Seuranta ja rekIaMAGHOL.............ooooooooiiioonrecercesieenie oo 7
16 Laskutus ja MakSUBO ... oo 8
17 Sopimuksen purkaminen seka sopimusrikkomukset ja oikeus korvaukseen... ... 9
18 SopIMuKSen SHIHEMINEN. ... ....c.ooco.owivvvoovrvivireeresieasescsmsssmmmsesesecossees oo 10
19 Sopimuksen irtisanominen muuttuneiden olosuhteiden Johdosta ... ..o 10
20 SOPIMUKSEN MUUIOKSBE . ........ocooocvvvvvo oo oo 10
2T MUUEERAGE oo 11
22 Erimielisyyksien ratkaiSeminen...................cccccoerroioommoorreeoeoeoerccorerooo oo 1
23 AlGKIOHUKSEL .......oooroei oo it 11
Liitteet

Liite 1 Yhteystiedot / Muut kaupungit ja kunnat



Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi Puitesopimus 2{11)
NMyllykoti Oy

Hankintepaatss 9530-2011

Perla 25.4,2012 § 178

Vanhusten tehostettu palveluasuminen 1.9.2012-30.4.2017

1 Sopijapuolet
Tilaaja
» Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Y-tunnus 0204819-8
PL 670 (Kristinankatu 1, 4. krs)
20101 Turku
e Muut kaupungit ja kunnat, liite 1

Palveluntuottaja
Myllykoti Oy
Y-tunnus 0826727-9
Villarinkatu 9

20320 Turku

Tilaajan yhteyshenkilt

Vanhuspalveluista vastaava viranhaltija

= Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Tulosaluejohtaja Sari Ahonen, 02-262 6705
sari. ahonen@turku fi

o Muut kaupungit ja kunnat, liite 1

Laskutus

= Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi
Kanslisti Anita Valenius
anita.valenius@turku.fi

¢ Muut kaupungit ja kunnat, liite 1

Palveluntuottajan yhteyshenkild
Marja-Liisa Pakkala
Toimitusjohtaja, 050 336 2886
marja-liisa.pakkala@myillykoti.fi

Yhteyshenkildiden tehtdvéna on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja
tiedottaa siitd oman organisaationsa sisélla ja toiselle sopijapuoclelle. Yhteys-
henkildn vaihtumisesta on heti ilmoitettava toisen sopijapuolen yhteyshenkilél-
le.

2 Sopimuksen tarkoitus
Tilaaja; Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, Naantalin ja Raision kauy-
pungit seka Liedon kunta, ostaa Palveluntuottajalta sosiaalihuoltolain 17 §:n 1
momentin 4 kohdassa tarkoitettuja tehostetun palveluasumisen palveluja so-
pijakuntien suomen- ja ructsinkielisille vanhusasiakkaille.

Palvelut tuotetaan Myllykodissa osoitieessa Viilarinkatu 9, 20320 Turku.



Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi Puitesopimus 3(11)
Myllykoti Oy

Hankintap4atiss 9530-2011
Perla 25.4.2012 § 178

Sijoitusp&atds perustuu tilaajan tekemaan palvelutarpeen arviointiin. Palve-
luntuottaja laatii yhdessa asiakkaan kanssa hoito- Ja palvelusuunnitelman,

jossa tarkemmin mééritellaan asiakkaan asumiseen ja avustamiseen liittyvat
palvelut.

Palvelukuvaus esitetéian tarjouspyynnin liitteells 2.

Talld sopimuksella ostetaan paivelukokonaisuuksien kuvausten ja tarjouksen
mukaiset palveiut.

Télld sopimuksella ei rajoiteta Palveluntuottajan mahdollisuutta myyda palve-
luja muille palveluiden tarvitsijoille.

3 Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan 1.9.2012 ja on voimassa 30 4.2017 asti. Sen jalkeen
sopimusta voidaan Tilaajan paatékselld jatkaa alkuperaisin ehdoin 30.4.2018

asti. Tilaaja ilmoittaa kirjallisesti 30.4.2015 mennessa kayttaako se olkeuttaan
sopimuksen jatkamiseen.

4 Asiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos tdman sopimuksen ja siing mainittujen muiden asiakirjojen sisallét ovat
keskenaan ristiriidassa, on asiakirjejen noudattamisjérjestys seuraava:

Tamé& sopimus

Hankintap#é&tos Perla 25.4.2012 § 178
Tarjouspyynté 27.12.2011 liitteineen

Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot,

JYSE 2009 PALVELUT (www.turku fitarjouspyynnot)

5. Tarjous 7.2.2012 liitteineen

PON~

5 Ostettavat palvelut ja sopimushinnat

Tilaaja ostaa tehostetun paiveluasumisen palveluja ensisijaisesti hinnaltaan
halvimman mukaan, mikali asiakkaan palvelutarve ei edellytd muuta,

Sopijapuolet eivit sitoudu ostamaan tai myymaan tiettyd paikkamaéaras.

Perustellusta syysts yksittaistapauksessa Tilaaja voi ostaa palveluja hankin-
tapaatoksestd poiketen.

Palveluja tulee olla saatavilla ymparivuorokautisesti ympéri vuoden.

Tilagja ostaa tehostetun palveluasumisen palveluja vuorokausihintaan hoitoi-
suustaso 1/ 89 euroa ja hoitoisuustaso 2/ 95 euroa (veroton) / asiakas.

Hoitovuorokausihintaan sisaltyvat kaikki asiakkaalle kuuluvat palvelut (palve-
lukuvaus, tarjouspyynnén liite 2).



Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi Puitesopimus 4 (11)
Myllykoti Oy

Hankinlap#stss 9530-2011

Perla 25.4.2012§ 178

Sopimushinnat ovat kiinteat 30.4.2014 asti. Taman jélkeen hintojen tarkista-
misen perusteena ajalle 1.5.2014-30.4.2016 ovat henkildkustannusten ja
yleisen kustannustason muutokset 1.5.2013 jalkeen. Seuraava hintojen tarkis-
tus tehdaan ajalle 1.5.2016-30.4 2017, jolloin tarkistetaan 30.4.2016 voimas-
sa ollutta sopimushintaa 1.5.2016 alkaen vastaavasti silla mé&araila, jolia pal-
velujen tuottamisen kustannusten arvieidaan muuttuneen.

Mikéli Tilaaja paattad kayttaa optio-oikeuttaan 1.5.2017-30 4.201 8, sopimus-
hinta on sama kuin varsinaisen sopimuskauden viimeisen vuoden hinta.

Arvicitaessa palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten nousya,
otetaan huomioon yleinen todellinen kustannusten muutos, jota maariteltaes-
sa palkkojen painoarvo on 70 % ja elinkustannusten muutosten painoarvo 30
%.

Henkilostdkustannusten muutosta arvioidaan alan yleissitovan tydehtosopi-
muksen ansiotason muutoksen perusteella. Muiden kustannusten muutosta
arvioidaan elinkustannusindeksin muutoksen perusteeila, Korotus ei kuiten-
kaan voi yiittad 5 prosenttia. Hintojen tarkistamisen arvioinnissa kéytetaan
vilmelsiéd saatavissa olevia valtakunnallisia tilastotietoja.

Ateriamaksujen hinnan tarkistusperiaatteena ovat elinkustannusindeksin vuo-
simuutokset, perustasona kaytetdan maaliskuun 2012 elinkustannusindeksis
ja vertailtavana indeksina vuoden 2011 vastaavaa indeksia.

Esitys hintojen muuttamisesta ajalle 1.5.2014-30.4.2016 tulee tehda
31.12.2013 mennessa ja 31.12.2015 menness4 ajalle 1.5.2016-30.4.2017.
Muutetut hinnat tulevat voimaan seuraavan vuoden toukokuun 1. paivasta lu-
kien.

Mikali alakohtainen lainsdadanto tai viranomaisohjeet edeliyttavit ja Tilaajan
kanssa sovitaan palvelun sis&llossa tai jarjestimisessa olennaisia muutoksia,
hintaa voidaan tarkistaa muutosta vastaavasti.

6 Asiakkaalta perittavat vuokra- ja ateriakustannukset

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran seks mahdolliset ateriamaksut.
Turkulaisten asiakkaiden osalta tilaaja maksaa ateriavuorokauden

Palvelukokonaisuus Vuokra/m?2 Ateriativrk**

Tehostettu palveluasuminen 11,53 € 15 €

Hintoihin ei sisélly arvonliséveroa.

** Koko ateriapaketti: aamiainen, lounas, paivallinen, iitapala, mahdolliset va-
lipalat.

Ateriamaksujen tulee olla kohtuullisia.

Asiakkaalta perittava vuokra ei saa ylittaa paikkakunnan keskimaaraists vuok-
ratasoa. Vertailurma kédytetaan Tilastokeskuksen vuokrahintatietoja.
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Palveluntuottajan on palautettava likaa maksettu masrs palveluista suoritettu-
ja korvauksia, joiden maksamiselle ei ole ollut perustetta esimerkiksi sopi-
muksen vastaisen toiminnan tai toiminnan paattymisen, sopimuksen irttisano-
misen, purkamisen tai muun paattymisen vuoksi.

Tilaajalle osoitetuissa laskuissa tulee eritelld asiakkaan nimi, henkilétunnus,
l&snaolo- ja poissaolopaivat seka poissaolon syy.

Palveluntuottajalta edellytetésn valmiuksia verkkolaskutukseen. Ellei toisin ole
etukateen kirjallisesti sovittu, laskutus tapahtuu verkkolaskutuksella
(www.turku fiftaskuttaminen).

Laskutusosoitteet
s Turun kaupunki

Sosiaali- ja terveystoimi
Vanhuspalvelut / Anita Valenius

Y-tunnus 0204819-8

Verkkolaskuosoite TE003702048198

OVT-tunnus 00370204819800312

Valittajat Tieto Finland Oy / Turun Seudun Osuuspankki

Vilittajatunnukset 003701011385 / OKOYFIHH
*  Muut kaupungit ja kunnat, liite 1.

Maksuajat ovat laskun saapumisesta lukien

- Turku: 30 vrk

- Naantali, Raisio, Lieto: 14 vrk.

Jos suoritus ei tapahdu maaraaikana, sille maksetaan korkolain 4 § 1 momen-
tin mukainen viivastyskorko.

17 Sopimuksen purkaminen sek# sopimusrikkomukset ja oikeus korvaukseen

Sopimuksen purkamisesta on maaraykset julkisten hankintojen yleisissd so-
pimusehdoissa.

Jos Palveluntuottaja joutuu saneerausmenettelyyn, konkurssiin, selvitystilaan
tai muutoin sellaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, etta on syyta olettaa sopimus-
velvoitteiden tayttdmisen vaarantuvan tai Palveluntuottaja poistetaan ennak-
koperintarekisterista, Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuk-
sin kokonaan tai maaratyilts osin iimoittamalla siits kirjallisesti Palveluntuotta-
jalle.

Liséksi Tilaaja voi purkaa sopimuksen seuraavista syista:

Palveluntuottajan antama palvelu ei ole sopimuksen mukaista tai Palvelun-
tuottajan tilat, laitteet tai hygienia eivat vastaa toiminnalle yleisesti asetettavia
vaatimuksia eikd Palveluntuottaja Tilaajan kehotuksen saatuaan viipymaétta
oikaise menettelyaan.

Tilaaja saa toistuvasti perusteltuja valituksia Palveluntuottajan toiminnasta ei-
k& Palveluntuottaja suorita korjaavia toimenpiteit asian kuntoon saattami-
seksi viipymaéttd saatuaan siihen Tilaajalta kirjallisen kehotuksen.
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Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus Palveluntuottajan verojen tai lakisaateis-
ten sosiaalivakuutusmaksujen taiminlynnin vuoksi, ellei laiminlyéntia voida
pitda vahaisena tai ellei Palveluntuottaja ole toimittanut tai noudattanut viran-
omaisen hyviksyméiad maksusuunnitelmaa.

Tilagja voi purkaa sopimuksen, jos Palveluntuottaja menettaa sopimuksen
solmimisen edellytyksena olleen luvan tai Palveluntuottaja poistetaan yksityis-
ten paiveluntuottajien valvonnasta annetussa laissa tarkoitetusta rekisterista.

Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos toinen sopijapuoli olennaisesti
rikkoo sopimusehtoja. Mikali sopimusrikkomus on korjattavissa, sopimuksen
purkaminen edellyttda kuitenkin, ettei sopimusrikkomukseen syyllistynyt osa-
puoli ole korjannut sopimusrikkomustaan 30 paivdssa tasts toiselta osapuolel-
ta kirjallisen huomautuksen saatuaan.

Purkaminen on aina tehtava kirjallisesti.

Mikaii Palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa tai esit4 hyvaksyttavas suunni-
telmaa toimintansa korjaamisesta 30 paivan kuluttua saatuaan siihen Tilaajan
kirjallisen kehotuksen, Tilaajalla on oikeus saada Palveluntucttajalta sopimus-
sakkona 10 000 euroa.

Tassa kohdassa tarkoitettujen ilmoitusten tai vaatimusten katsotaan tulleen
Palveluntuottajan tietoon, kun se on toimitettu hanen itmoittamaansa sahks-
postiosoitteeseen tai han on saanut sen muutoin kirjallisest;.

18  Sopimuksen siirtdminen

Tata sopimusta ei saa siirtas kolmannelle osapuolelle iiman toisen sopijapuoc-
len kirjallista lupaa.

19 Sopimuksen itisanominen muutfuneiden olosuhteiden johdosta

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus vilittémin vaikutuksin, mikéli Palvelun-
tuottajan closuhteissa, kuten esimerkiksi tarjouspyynnossé asetetuissa kel-
poisuusehtojen tayttamisessa tai julkisista hankinnoista annetun lain
(348/2007) 53 tai 54 §:n mukaisten poissulkemisperusteiden osalta, on tapah-
tunut olennainen muutos ja Tilaaja osoittaa, ettei olisi tehnyt sopimusta Palve-
luntuottajan kanssa, mikali kyseinen olosuhteiden muutos olisi ollut Tilaajan
tiedossa sopimuksentekohetkells.

Tallsin Palveluntuottajalla on oikeus saada taysimasrainen maksu sopimuk-
sen paattymishetkeen mennessa tehdysté tyosta, mutta ei oikeutta muuhun
korvaukseen irtisanomisen johdosta.

20  Sopimuksen muutokset

Sopijapuolet voivat muuttaa tata sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitattdmia. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat sopijapuolet ovat ne

asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet sopijapuolten toimivaltaisten
edustajien toimesta.



Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi Puitesopimus 5(11)
Myllykoti Oy

7

8

Palvelutoiminta

Henkilostt

Hanklntapastes 9530-2011
Perla 25.4.2012 § 178

Tehostettu palveluasuminen sisaltas tarjouspyynnén palvelukuvauksen mu-
kaiset palvelut

Palveluja tulee antaa asiakkaan valinnan mukaan asioimiskielend suomi tai
ruotsi. Mikali muunkielisten asiointiin tarvitaan tulkkaa, tulkkauskustannuksista
huolehtii Trlaaja. Tulkin tilaamisesta sovitaan yhdessa Tilagjan ja paivelun-
tuottajan kanssa. Tilaaja ilmoittaa tulkkauksen tarpeen titauksen sijoituksen
yhteydessa.

Palveluntuottaja nime&a palveluista vastaavan henkilén, joka vastaa siita, etta
palvelutoiminta tayttéds sille asstetut vaatimukset, Vastuuhenkilon vaihtumi-
sesta on iimoitettava Tilaajalle viipymatta.

Palveluntuottaja huolehtii toimipaikan asiakasrekisterinpidosta. Palveluntuot-
taja vastaa siit3, etta toiminta ja toimintaymparisté tayttaviat lain vaatimat tie-
tosuoja- ja tistoturvavaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa toiminnastaan aiheutuvasta vahingosta ja huolehtii
korvauksen turvaamisesta tarpeen mukaisin vakuutuksin Palveluntuottaja ei
kuitenkaan vastaa valillisista vahingoista.

Palvelujen antamista varten Palveluntuottajalla tulee olla riittéva Jja ammattitai-
toinen henkildsts.

Hoitotehtévissa toimivilla henkilsilla tulee olla hyvé suomen ja ruotsin kielen
taito.

Tilaajalla on oikeus perusteilusta syysta Kieltaytya hyvaksymasta henkiloa
palvelun suorittajaksi.

Palveluntuottaja vastaa tydnantajana omasta herkilskunnastaan ja siita, etta
henkilékunta noudattaa edellytettyja laatuvaatimuksia.

Palveluntuottaja vastaa henkilskunnan maarallisten ja laadullisten edellytys-
ten tayttymisesta koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijdiden tyésuhteissa voi-
massa olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta.

Palveluntuottaja vastaa:

- henkildkuntansa paivelussuhteen ehdoista, tybsopimuksen sol-
mimisesta seké kaikkien lakisaateisten tydnantajamaksujen suo-
nitamisesta

~ siitd, ettd sopimuksen mukaisia tehtdvid suorittavilla henkililla
on tehtdvan edellyttamad riittava kokemus ja osaaminen

- tyontekijdidensa perehdyttamisests ja tarpeelliseksi katsottavan
lisékoulutuksen jarjestamisests
sijaisjarjestelyistd mahdollisten sairaustapausten tai muiden yl-
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Toimintavarustus

Hankintapastos 9530-2011
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lattévien poissaolojen varalle

henkilbkuntansa riittavasta kielitaidosta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamiseen tarvittavista tiloista, laitteista ja
toimintavéalineista seka palo- ja henkildturvallisuudesta.

Vakuudet, vakuutukset ja tyoturvallisuus

Palveluntuottaja vastaa itse veroistaan, muista julkisoikeudellisista maksuis-
taan ja vakuutuksistaan seka hoitaa kustannuksellaan kaikki tycturvallisuutta
koskevien s&addsten vaatimat toimenpiteet.

Palvelun laadunvarmennus

Valvonta

Palveluntuottaja vastaa siita, ettéd asiakkaille tarjottava palvelu on laadultaan
ajantasaista ja kilpailukykyista. Paiveluntuottaja huolehtii siita, etté palvelu to-
teutetaan kaikilta osin sit4 ohjaavaa lains4adant6a noudattaen ja etts palvelu
on Tilaajan laatimien tarjouspyyntoasiakirjojen ja Palveluntuottajan tarjouksen
mukainen koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottaja vastaa tarjouksessa ja tarjouspyyntéasiakirjoissa asetetivjen
vaatimusten tayttymisesta koko sopimuskauden ajan. Sopimuskauden aikana
iimenevét puutteet edelld mainituissa asiakirjoissa sovitusta tasosta tulee kor-
jata valitttmasti.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittdmaan tuottamaansa
palvelua.

Tilaaja on oikeutettu valvomaan t&han sopimukseen kuuluvaa toimintaa ja
suorittamaan sen edellyttdmia tarkastuksia.

Tietojen salassapito, Juovutus ja raportointi

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa
muutoin tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta iimaista ja et-
ta salassapidossa muutoinkin noudatetaan voimassa olevia sagdoksia ja
madrayksid.

Toiminnassa syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen
sovelletaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta, henkilétietolakia ja
muita henkilétietojen kasittelyd koskevia s&annoksié seka Tilaajan antamia
ohjeita,

Sopimusosapuolet sitoutuvat antamaan toisilleen tiedot sopimuksen tehtava-
alueeseen liittyvasta toiminnasta, muutoksista ja kehittamissuunnitelmista.

Tilaaja sitoutuu pitdméén salassa Palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuu-
det.
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Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan pyynnésta tilinpaatdstiedot ja kaupparekis-
teriotteen.

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajan pyynnosts tyontekijaluettelon seké palvelu-

Jen piirissa olevien asiakkaiden yksilolliset suunnitelmat aina suunnitelman
muuttuessa.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaita koskevan lakisaateisen iimoitusvelvollisuu-
den tayttamisesta viranomaisille.

Palveluntuottaja noudattaa asiakirjojen arkistoinnissa, sailyttdmisessa ja ha-
vittdmisessa vastaavaa kunnallista toimintaa koskevia s&annoksia ja ohjeita,

14 Alihankkijat

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Palvelus-
tuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden tysn te-
kemisesta, lopputuloksen laadusta ja toimittamisesta kuten omastaan.

Palveluntuottaja vastaa myéds siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaitaan
Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita, Tilaaja kohdistaa mahdoliiset vaati-
mukset ja reklamaatiot aina Paiveluntuottajaa kohtaan, vaikka Palveluntuotta-
Jan vastuulla olevan palvelun suorittaja ofisi Palveluntuottajan alihankkija.

Palveluntuottajan on hyvaksytettava etukateen Tilaajalla kayttaménsa ali-
hankkijat. Tilaaja voi perusteliusta syysta kieltaa tietyn alihankkijan kayttami-
sen. Palveluntuottaja varmistaa, etta sen kayttamat alihankkijat on merkitty
ennakkoperintarekisteriin, jos lains&&dantd edellyttaa rekisterditymists seka
tarkistaa vuosittain, etta alihankkijat ovat ennakkoperintarekisterin mukaan

suorittaneet maksuunpannut verot seka sosiaali- ja muut lakisaateiset mak-
sut,

15 Seuranta ja reklamaatiot

Palveluntuottajalia tulee olla palvelun tuottamisen edellyttdmét viranomaislu-
vat seké suunnitelmat. Tilaaja valvoo sopimuksen tayttdmista yksityisista so-
siaalipalveluista annetun lain (922/2011) mukaan,

Tilagjalla on oikeus kayda tutustumassa Palveluntuottajan toimintaan ja toi-
mintayksikkoon seka asiakkaittensa hoitoon milloin tahansa sopimuskauden
aikana, Tilaajalla on oikeus erityisesta syystd tutustua Palveluntuottajan so-
pimuksen mukaiseen asiakirjahallintoon ja kirjanpitoon

Palveluntuottajan velvollisuutena on tarvittaessa toimittaa sopimuskauden
aikana Tilaajalle Tilaajan asettamassa maaraajassa seuraavat asiakirjat seka
Palveluntuottajasta etta sen mahdollisista alihankkijoista:

Kaupparekisteriote
Yhdistysrekisteriote
Saaticrekisteriote
Tilinpaatostiedot
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Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus ja selvitys siita, etta verovelkaa koskeva viranomaisen
hyvaksym& maksusuunniteima on tehty.

- Tybeldkekassan jaftai vakuutusyhtion todistus elékevakuutuksen

oftamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvi-
tys siitd, ettd erdéntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva mak-
susopimus on tehty,

- Vakuutusyhtion todistus toiminnan vastuuvakuutuksen voimas-
saolosta
Suomen Asiakastieto Oy:n Palveluntuottajaa koskeva Rating Al-
fa -yritysraportti tai muu luottotietolaitoksen (ei pankin) lausunto
Selvitys rekistersimattdmyyden perusteista, Jjos Palveluntuottaja
ei kuulu kauppa-, yhdistys-, saatis-, ennakkoperintd-, tyénanta-
ja- tai arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

- Selvitys tydhdn sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskei-
sista tyGehdoista,

Sopimuksen toimivuutta ja palvelun laatua seurataan raporteista, jotka palve-
juntuottajan tulee toimittaa vuosittain maaliskuun 31. péivéan mennessé ja Ti-
laajan pyynnésta kohtuullisessa maaraajassa sopimusyhteyshenkilélie.

Raportissa tulee olla tiedot mm. seuraavista asioista:

- asiakasmadrat ja toteutuneet palveluasumisen vuorckaudet pal-
velukokonaisuuksittain (tilaajan suhteellinen osuus asiakkaiden
kokonaisméaarasta)
asiakastyytyvaisyysseurannan tulokset
reklamaatiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet.

16  Laskutus ja maksuehto

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikateen asiakaskohtaisel-
la koontilaskulla.

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajalta sopimuksen mukaisen hoitovuorokauden
hinnan ja ateriakorvaukset toteutuneiden hoitovuorokausisn ja aterioiden mu-
kaisesti. Laskuihin ei lisat4 laskutus- yms. lisia.

Palveluntuottaja voi sopia Tilaajan kanssa muunlaisesta laskutuskéytannosta.

Vuodenvaihteessa edellisen vuoden hoitovuorokausia koskeva lasku on olta-
va tilagjalla viimeistaén seuraavan vuoden tammikuun 10. p&ivéna.

Jos asiakas poistuu palveluasumisesta tilapaisesti (esim. Iyhytaikainen sai-
raalahoito, vierailu omaisten luona), Tilaaja maksaa sovitun korvauksen hoi-
dosta enintédan 14 paivén ajalta. Sairaalaan tai muuhun hoitoon léhtépaivaa ei
lasketa t&mén sopimuksen tarkoittamaksi hoitovuorokaudeksi, mutta tulopéaiva
lasketaan.

Jos palveluasumisen palvelut paattyvat asiakkaasta johtuvasta syysta (esim.
siityminen toiseen yksikkéon) tai palveluasuminen paattyy Palveluntuottajas-
ta johtuvasta syysta, maksetaan palveluista toteutunutta hoitoa vastaavalta
ajalta.
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Hankintaan sovelletaan soveltuvin osin julkisten palveluhankintojen yleisi
sopimusehtoja JYSE 2009 PALVELUT.

Turun kaupunki on allekirjoittanut Eurooppalaisen peruskirjan naisten ja mies-
ten vélisesta tasa-arvosta paikallishallinnossa {(www.turku. fiftarjouspyynnot).
Palveluntuottajalia (sen omistussuhteista riippumatta) on soveltuvin osin sa-
mat vastuut varmistaa tai edisté4 naisten ja miesten vilists tasa-arvoa kuin
Turun kaupungilla olisi, jos se olisi tarjonnut palvelun suoraan.

22  Erimielisyyksien ratkaiseminen

23  Allekirjoitukset

Liitteet

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neu-
vottelemalia. Mikali neuvottelut eivat johda sopijapuoiia tyydyttavasn lopputu-
lokseen, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensimmaisena oikeusasteena
toimivaltaiseen tuomioistuimeen Varsinais-Suomen karaj4oikeuteen.

Tétd sopimusta on tehty kaksi (2) samansanaista kappaletta, yksi kummalle-
kin sopijapuolelle.

Turussa 7.8.2012
Turun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi -
(R%Lg

iitta Liuksa Antti Perala
peruspalvelujohtaja hallintojohtaja

Myllykoti Oy
ot S, Voktedon
AN

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Yhteystiedot / Muut kaupungit ja kunnat, liite 4
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Myllykoti Oy
Viilarinkatu 9
20320 TURKU
17.12.2013
Turun kaupungin hyvinvointitoimiala

PL 670

20101 TURKU

Puitesopimus, vanhusten tehostettu palveluasuminen 1.9.2012 — 30.4.2017

ESITYS MYLLYKOT! OY:N HINTOJEN TARKISTAMISESTA AJALLE 1.5.2014 - 30.4.2016
Esitdmme, ettd vanhusten tehostetun Ja vaativan tehostetun
palveluasumisen laskutushintoja korotetaan 1.5.2014 lukien 5 % vastaten
palvelujen tuottamisesta aiheutuvia kustannusten muutoksia.

Lisaksi esitamme, etts ateriamaksuja korotetaan 1.5.2014 alkaen 1 € / vrk.

Uudet tarkistetut hinnat ajalle 1.5.2014 - 30.4.2016 ovat:

nyk.vrk-hinta uusi vrk-hinta

Tehostettu palveluasuminen 89,00 € 9345 €
Vaativa tehostettu palveluasuminen 95,00 € 99,75 €
Ateriamaksu 15,00 € 16,00 €
Terveisin
Myllykoti Oy
Marja-Liisa Pakkala

Myliykoti Oy Pankkiyhteys: Y-tunnus:

Viilarinkatu 9 Nordea 159030-114114 0826727-9

20100 TURKU IBAN F16715903000114114 Kotipaikka:

puh. 02-2769 114 Turku



