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Naytteenoton ajanvarauksen laaje taminen Tykslabin palvelualueella 1.4.2014

Viite Turun kaupunki Sosterla .4.2014 § 123 1Tyks-Sapan laboratoriopalveluiden
ajanvarauksen uudistus ( apunut kirje 16.4.1394/2014)

Asiaa on kasitelty Tyks-S pa-liikelaitoksen johtokunnan kokouksessa 24.4.2014
§42 otsikolla "Naytteenot n ajanvarauksen laajentaminen Tykslabin palvelu­
alueella 1.4.2014". Sama a yhteydessa otettiin esille em. saapunut kirje.
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DIAARI: 394/132/2014

42 §NAYTTEENOTONAJANVARAl)KSEN LAAJENTAMINEN TYKSLABIN
PALVELUALUEELLA 1.4.201~

SAPAJK42 § 24.04.2014 DIAARI: 0110

Palvelualuej htaja Paula Gronroos
Ylihoitaja Be ita Paloheina

Tyks-Sapa-lii elaitoksen talousarviossa ja -suunnitelmassa v. 2012-
2016 Tykslab n palvelualuekohtainen kehittamiskohde on v. 2014
naytteenoton ajanvarauksen laajentaminen. Tyks-Sapa-liikelaitoksen
johtokunta 0 hyvaksynyt liikelaitoksen talousarvion ja -suunnitel­
man 31.10.2 13.

Tykslabissa Ii v. 2013 naytteenottoia yhteensa 770 000 kpl. Naista
noin 500 000 on polikliinista naytteenottoa seka sairaaloiden nayt­
teenottopistei sa etta terveyskeskuksissa.

Naytteenotto n tulevat potilaat ovat Tykslabissa voineet muutamaa
poikkeusta lu uun ottamatta valita itselleen sopivan naytteenottopai­
kan ja joko v rata itselleen ajan tai tulia ilman ajanvarausta. IIman
ajanvarausta ulleet potilaat otetaan vuoronurnerojarjestyksessa.

Odotusajat 0 at olleet kohtuuttoman pitkia ilman ajanvarausta tulleil­
la potilailla ja uurin osa potilailta tulleista palautteista on koskenut
pitkla odotus ikoja. Llsaksl ruuhkahuippuja naytteenotossa ovat 01-
leet viikon alk paivat ja kuukauden enslrnmalset paivat. Maaliskuus­
sa 2014 vuor numerolla tulevien potilaiden odotusaika oli ruuhka­
aikoina 40 mi . - 1 tunti ja plslmmillaan odotusaika voi venya jopa
1,5 tuntiin. Aj n varanneiden potilaiden naytteet on pyritty ottamaan
ajallaan ja aj nvaranneiden potilaiden odotusajat ovat olleet keski­
maarin aile 1 min. Liitteena ovat 11.3.2014 tehdyt odotusaikamitta­
ukset. Vuoro umeropotilaiden odotusaika voidaan mitata vain niissa
yksikoissa, joi sa vuoronumerolipukkeeseen tulostuu kellonaika.

Ruuhkahuipp ja on pyritty tasaamaan erilaisilla potilaille jaetuilla tie­
dotteilla, joiss on mm. kehotettu valttarnaan ruuhka-aikoja ja kerrot­
tu etta Marev n -hoidon seurantanaytteet elvat vaadi ravinnotta oloa.
Nama toimen iteet eivat ole vahentaneet ruuhkia.

Naytteenoton ajanvaraus on jo pakollista Suomessa monessa eri
laboratorioss kuten SataDiagissa, Nordlabissa, Lahdessa, Heino­
lassa, ja Husl b on laajentamassa ajanvarausta. Tykslab on tehnyt
erva-yhteistyo a SataDiagin kanssa ja kevaalla 2013 Turun alueen
laboratoriot te ivat vierailun Poriin tarkoituksena tutustua ajanva­
raustoimintaa naytteenotossa. Taman vierailun jalkeen kaynnistet­
tiin syksylla 2 13 naytteenoton ajanvarauksen laajentamisen valmis-
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telu Tykslabln toiminnallisessa ryhmassa, Ajanvaraukseen siirtymi­
sesta keskusteltiin Turun hyvinvointitoimialan, Raision terveyskes­
kuksen, Perusturvayhtyma Akselin ja Harkatien kuntayhtyman johta­
vien laakarei~en kanssa.

Valmistelujen [alkeen Tykslabin johtaja ja ylihoitaja paattlvat, etta
Tykslab siirty Turun, Raision, Maskun, Mynamaen ja Liedon alueilla
1.4.2014Iaht n palvelemaan asiakkaita paaosin ajanvarauksella.
Naissa pistei sa otetaan ilman ajanvarausta vuoronumerolla paivys­
tysluonteisia aytteita ja vastaanotetaan kotoa tuotuja naytteita. Pal­
vystysluontei ia naytteenottoja varten naytteenottopisteet on resur­
soitu niin, ett· kiireelliset potilaat eivat joudu odottamaan kohtuutto­
man pitkaan. ykslab ei myoskaan tule ylimenokaudella kaannytta­
rnaan pois nii a potilaita, jotka eivat ole saaneet tietoa ajanvarauk­
sesta ja eivat siksi ole varanneet aikaa. Llsaksl hoito-osastoilla poti­
laille jaettava laboratorion ohjelipukkeen avulla tavoitteena on va­
pauttaa aam naytteenottoaikoja niille asiakkaille, joiden naytteenotto
edellyttaa rav nnotta oloa.

Ajanvarauks n avulla pyritaan lyhentarnaan asiakkaiden odotusai­
kaa tasaamal a naytteenottoa eri paiville ja ajankohdille. Tavoitteena
on saada od tusajat Iyhenemaan, niin etta 90 % potilaista paa­
see naytteen ttoon 15 minuutissa. Ajanvaraukseen siirtymista
seuraamme dotusajan mittauksilla seka vuoronumeropotilailla etta
ajan varannei la potilailla. Teemme odotusajan seurantamittauksen
viikolla 22 ja portoimme tuloksista kesakuussa.

Tiedottamine ajanvarauksesta tapahtui paikallisissa lehdissa, poti­
laille jaettavill esittellla ja naytteenottoplstelssa olevilla julisteilla.

Naytteenotto jan voi varata joko internetlssa tai puhelimitse ja rnyos
laboratorioid neuvonnasta. Ajanvarauspuhelimeen on lisatty vas-
taajia. Puheli ajanvarauksessa on kaytossa rnyos takaisinsoitto, mi­
kali puhelimis a on soittohetkella jonoa. Potilaat tulevat rnyos saa­
maan vahvist ksen varaamastaan ajasta joko sahkopostiin tai teksti­
vtestllla puhel meen.

Liite 1 §42: T kslabin naytteenoton odotusajan mittaus 11.3.2014

Tykslabin pal elualuejohtaja Paula Gronroos ja ylihoitaja Benita Pa­
loheina kerto johtokunnalle ensimmaisten viikkojen kokemuksista,
saaduista pot laspalautteista ja huhtikuun seurantatietoja odo­
tusajoista.

Toimitusjohtajan paatosesitys

Johtokunta m rkitsee tiedoksi Tykslabin palvelualueen tavoitteen
(KPI) 2014: 9 % potilaista paasee naytteenottoon 15 minuutissa
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(seka aianvarauksella etta vuoronumerolla eli ilman ajanvarausta tu-
levat). I

Toimitusjohtajan taydennetty paatose itys

- Tykslabin palvelualueen tavoitteen (KPI) 2014: 90 % potilaista
paasee n' ytteenottoon 15 minuutissa (seka ajanvarauksella etta
vuoronum rolla eli ilman ajanvarausta tulevat)

- etta Turu kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalta on tullut
johtokunn lie (16.4.2014/Dnro 394/2014) laboratoriopalvelujen
ajanvarau sen uudistamiseen liittyen esitys, joka on jo huomioitu
kehittamis oimenpiteena ja toimeenpannaan kevaan 2014 kulu­
essa

Paatos aatosesitys hyvaksyttiln.

en oikeaksi todistaa

6.5.2014


