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DIAARI: 394 /132/2014

42 § NAYTTEENOTON AJANVARAUKSEN LAAJENTAMINEN TYKSLABIN
PALVELUALUEELLA 1.4.201

SAPAJK 42 § 24.04.2014 DIAARI:  0//0

Palvelualuejohtaja Paula Grénroos
Ylihoitaja Benita Paloheina

Tyks-Sapa-liikelaitoksen talousarviossa ja —suunniteimassa v. 2012-
2016 Tykslabjn palvelualuekohtainen kehittdmiskohde on v. 2014
naytteenoton jajanvarauksen laajentaminen. Tyks-Sapa-liikelaitoksen
johtokunta on hyvaksynyt liikelaitoksen talousarvion ja —suunnitel-
man 31.10.2013.

Tykslabissa dli v. 2013 néaytteenottoja yhteensa 770 000 kpl. Naista
noin 500 000 jon polikliinista naytteenottoa seka sairaaloiden nayt-
teenottopisteissa etta terveyskeskuksissa.

Naytteenottoon tulevat potilaat ovat Tykslabissa voineet muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta valita itselleen sopivan naytteenottopai-
kan ja joko varata itselleen ajan tai tulla ilman ajanvarausta. liman
ajanvarausta tulleet potilaat otetaan vuoronumerojérjestyksessa.

Odotusajat ovat olleet kohtuuttoman pitkia ilman ajanvarausta tulleil-
la potilailla ja suurin osa potilailta tulleista palautteista on koskenut
pitkia odotusgikoja. Lisdksi ruuhkahuippuja naytteenotossa ovat ol-
leet viikon alkupaivat ja kuukauden ensimmadiset paivat. Maaliskuus-
sa 2014 vuoronumerolla tulevien potilaiden odotusaika oli ruuhka-
aikoina 40 min. — 1 tunti ja pisimmillaan odotusaika voi venya jopa
1,5 tuntiin. Ajan varanneiden potilaiden naytteet on pyritty ottamaan
ajallaan ja ajanvaranneiden potilaiden odotusajat ovat olleet keski-
maarin alle 10 min. Liitteena ovat 11.3.2014 tehdyt odotusaikamitta-
ukset. Vuoronumeropotilaiden odotusaika voidaan mitata vain niissa
yksikdissd, joissa vuoronumerolipukkeeseen tulostuu kellonaika.

Ruuhkahuippuja on pyritty tasaamaan erilaisilla potilaille jaetuilla tie-
dotteilla, joissa on mm. kehotettu valttdmaan ruuhka-aikoja ja kerrot-
tu etta Marevan -hoidon seurantanaytteet eivét vaadi ravinnotta oloa.
Nama toimenpiteet eivéat ole vdhentaneet ruuhkia.

Naytteenoton jajanvaraus on jo pakollista Suomessa monessa eri
laboratoriossg kuten SataDiagissa, Nordlabissa, Lahdessa, Heino-
lassa, ja Huslab on laajentamassa ajanvarausta. Tykslab on tehnyt
erva-yhteistyéta SataDiagin kanssa ja kevaalla 2013 Turun alueen
laboratoriot tekivat vierailun Poriin tarkoituksena tutustua ajanva-
raustoimintaan naytteenotossa. Taman vierailun jalkeen kaynnistet-
tiin syksylla 2013 naytteenoton ajanvarauksen laajentamisen valmis-
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telu Tykslabin toiminnallisessa ryhméssé. Ajanvaraukseen siirtymi-
sesta keskusteltiin Turun hyvinvointitoimialan, Raision terveyskes-
kuksen, Perusturvayhtyma Akselin ja Harkéatien kuntayhtymén johta-
vien ladkareiden kanssa.

Valmistelujen| jalkeen Tykslabin johtaja ja ylihoitaja paattivat, etta
Tykslab siirtyy Turun, Raision, Maskun, Myndmé&en ja Liedon alueilla
1.4.2014 lahtien palvelemaan asiakkaita pa&osin ajanvaraukselia.
Naissa pisteissa otetaan ilman ajanvarausta vuoronumerolla péivys-
tysluonteisia naytteita ja vastaanotetaan kotoa tuotuja naytteita. Pai-
vystysluonteisia ndytteenottoja varten naytteenottopisteet on resur-
soitu niin, etta kiireelliset potilaat eivat joudu odottamaan kohtuutto-
man pitkaan. [Tykslab ei myéskaan tule ylimenokaudella kaannytta-
ma&an pois niita potilaita, jotka eivat ole saaneet tietoa ajanvarauk-
sesta ja eivat siksi ole varanneet aikaa. Liséksi hoito-osastoilla poti-
laille jaettavan laboratorion ohjelipukkeen avulla tavoitteena on va-
pauttaa aamunaytteenottoaikoja niille asiakkaille, joiden naytteenotto
edellyttda ravijnnotta oloa.

Ajanvarauksen avulla pyritdén lyhentdamaéan asiakkaiden odotusai-
kaa tasaamalla naytteenottoa eri péiville ja ajankohdille. Tavoitteena
on saada odotusajat lyhenemaéin, niin ettd 80 % potilaista paa-
see naytteenottoon 15 minuutissa. Ajanvaraukseen siirtymista
seuraamme gdotusajan mittauksilla seka vuoronumeropotilailla etta
ajan varanneilla potilailla. Teemme odotusajan seurantamittauksen
viikolla 22 ja raportoimme tuloksista kesdkuussa.

Tiedottaminen ajanvarauksesta tapahtui paikallisissa lehdissé, poti-
laille jaettavilla esitteilla ja naytteenottopisteissé olevilla julisteilla.

Naytteenottodjan voi varata joko internetissa tai puhelimitse ja myos
laboratorioiden neuvonnasta. Ajanvarauspuhelimeen on liséatty vas-
taajia. Puhelinajanvarauksessa on kaytdssa myos takaisinsoitto, mi-
kali puhelimissa on soittohetkellad jonoa. Potilaat tulevat myés saa-
maan vahvistuksen varaamastaan ajasta joko séhképostiin tai teksti-
viestilla puheljmeen.

Liite 1 § 42: Tykslabin nadytteenoton odotusajan mittaus 11.3.2014
Tykslabin palvelualuejohtaja Paula Grénroos ja ylihoitaja Benita Pa-
loheina kertog johtokunnalle ensimmaisten viikkojen kokemuksista,
saaduista potilaspalautteista ja huhtikuun seurantatietoja odo-
tusajoista.

Toimitusjohtajan paatosesitys

Johtokunta merkitsee tiedoksi Tykslabin palvelualueen tavoitteen
(KPI) 2014: 90 % potilaista pdasee naytteenottoon 15 minuutissa
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(seka ajanvarauksella ettéa vuoronumerolla eli ilman ajanvarausta tu-
levat). |

Toimitusjohtajan tdydennetty paatdsesitys
Johtokunta merkitsee tiedoksi

- Tykslabin palvelualueen tavoitteen (KPI) 2014: 90 % potilaista
paasee ndytteenottoon 15 minuutissa (seka ajanvarauksella etta
vuoronumerolla eli iiman ajanvarausta tulevat)

- etta Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalta on tullut
johtokunnalle (16.4.2014/Dnro 394/2014) laboratoriopalvelujen
ajanvarauksen uudistamiseen liittyen esitys, joka on jo huomioitu
kehittamistoimenpiteena ja toimeenpannaan kevaan 2014 kulu-
essa

Paatos Taydennetty paatésesitys hyvaksyttiin.

Poytakirjanotteen oikeaksi todistaa
6.5.2014

Kirsi-Marja Blpmster
Johtokunnan Eihteeri




