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1. YLEISTA

Tsempin tyollistamis-projektit ovat toimineet vuodesta 2003 alkaen. Ensimmaisesta
toimintavuodesta l&htien tavoitteena on ollut tydllistaa tydnhakijoita yrityksiin. Projektit
ovat saavuttaneet ja ylittaneetkin lahes joka vuosi niille asetetut tavoitteet. Vuosien
aikana projektien asiakkaat eli tyottomat tydnhakijat ovat muuttuneet merkittavasti ja
tyollistyminen on ollut vaikeampaa.

Tyollistymisen esteiksi ovat muodostuneet niin somaattiset kuin psyykkisetkin
sairaudet. Lisaksi paihteet ja niiden runsas kayttd ovat myds olleet vaikeasti ylitettavia
esteitd. Pitkaan jatkunut ty6ttémyys ja lukuisat epaonnistumiset tyénhaussa ovat
edistaneet syrjaytymista ja vieneet ihmisten itsetuntoa ja — luottamusta.

Vuonna 2014 Tsempin Rekry keskittyy edelleen yritystyollistamiseen hyddyntaen kaikki
tyollistamisen polkumahdollisuudet. Projekti jatkaa edelleen avoimien tydpaikkojen
etsimista yrityksista ja yrittdd yhteistyossa tydhallinnon kanssa tayttaa I6ydetyt avoimet
tyopaikat.

Tsempin tyollistamishankkeen rooli yhteistyon laajentamisessa muiden toimijoiden
valilla on ollut merkittava ja vuonna 2014 hanke jalkautuu jalleen jarjestdihin viemalla
tietoa yritystydllistymisesta.

2. HANKKEEN KOHDERYHMA

Projektin asiakkaista vahintddn 75% on vahintaan 500 paivaa tyottomyysetuutta
tyottomyyden perusteella saaneita ty6ttomia tyonhakijoita ja/tai vahintadan 12kk
avoimilta tydémarkkinoilta poissa olleita ty6ttomia tydnhakijoita. Toisena kohderyhmana,
joita asiakaskunnasta on loput 25%, ovat nuoret tyottomat tydnhakijat, muut vaikeasti
tyollistettavat esim. osatyokykyiset seka muut tyottoémat tyonhakijat tyottomyyden
ajasta rippumatta.

3. HANKKEEN TARJOAMAT PALVELUT

Asiakaskartoitus

Kaikki hankkeen asiakkaat allekirjoittavat suostumuksen tietojen
sailyttamisesta seka tietojen luovutuksesta Turun TE -toimiston ja projektin
valilla. Jos asiakas ei suostumusta allekirjoita, hantéa ei myoskaan kirjata
projektin asiakkaaksi.

Jokainen uusi asiakas haastatellaan vahintdan kaksi kertaa, jolloin myds
syntyy asiakkuus projektiin. Asiakashaastattelut toteutetaan
keskustelumuotoisena tapaamisena Tsempissa. Tavoitteena on useamman
asiakashaastattelun/ tapaamisen avulla selvittda tyottoman tyénhakijan



realistisia mahdollisuuksia ja motivaatiota tyollistya. Asiakaskohtainen palaute
ja toimintasuunnitelma toimitetaan sovitulla tavalla Turun TE -toimistoon.
Asiakkaan kaynnista ilmoitetaan puhelimitse henkilén omalle virkailijalle ja
3.palvelulinjan asiakkaista annetaan liséksi kirjallinen palaute TE-toimistoon.
TE-toimistosta tarkistetaan myds jokaisen asiakkaan puollot palkkatukiin tai
tyokokeiluun.

Ensimmaisessa asiakashaastattelussa kerataan asiakkaan perustiedot ja
asiakkaalle kerrotaan projektin tarjoamista palveluista. Asiakas saa kotiin
pohdittavaksi lomakkeen, jolla pyritddn kartoittamaan asiakkaan motivaatiota
sitoutua projektin toimintaan, halukkuutta tyollistya seka ammattialoja, joista
han on kiinnostunut.

Toinen syventava keskustelu pyritaan jarjestaméaan mahdollisimman pian,
viimeistaan viikon sisalla. Toisella tapaamisella tehdaéan asiakkaan kanssa
toimintasuunnitelma seké aikataulu. Suunnitelman toteutumista myos
seurataan tapaamisten yhteydessa tai puhelimitse. TE - toimistoon valitetaan
sovitulla tavalla myos tieto suunnitelman sisallosta. Asiakkaan suunnitelman
takarajaksi sovitaan kolmen (3) kuukauden pituinen jakso. Jos siihen
mennessa asiakas ei ole tyollistynyt tilanne kartoitetaan uudestaan yhdessa
asiakkaan ja TE -toimiston kanssa.

Yritystyollistaminen

Tsempin Rekry- projektin tavoitteena on tyéllistaa tyottomia tyonhakijoita
yksityiselle sektorille yrityksiin. Tyéllistymista edistetdén tarvittaessa
kayttamalla tyokokeilua seka muita projektin palveluja.

Hanke tarjoaa myds apua rekrytointiprosessiin yrityksille. Yrityksista etsitdan
avoimia tyopaikkoja ja asiakasrekisteria hyédyntaen pyritddn ohjaamaan
sopivia ehdokkaita tytnantajalle haastateltavaksi. TE-toimiston kanssa
tehdaan yhteistyota, jos sopivaa ehdokasta ei ole valmiina rekisterissa. Talloin
TE-toimisto lahettaa asiakkailleen tyotarjouksia ja Tsempin Rekry haastattelee
ehdokkaat.

Kun yritykseen on I6ydetty sopiva tyontekija, hoitaa hankkeen henkilosto
tarvittavan paperiliikenteen yrittajan ja TE-toimiston valilla. Yrittajaa
opastetaan palkkatukihakemuksen tai tytkokeilulomakkeen tayttamisessa, ja
valmiit lomakkeet toimitetaan TE-toimistoon.

Yritykset lI6ydetaan paaosin Internetin kautta. Yrityksiin otetaan ensisijaisesti
yhteytta puhelimitse ja yrityskaynneilld. Yritysyhteistyon tueksi on hankkeen
henkilostd koonnut tydvalineeksi yritysyhteistyon kasikirjan, joka on



hankesuunnitelman liitteena.
Tyollistaminen Tsempin omiin toimintoihin

Monipalvelukeskus Tsemppi voi tyollistaa eri tehtaviin hyodyntamalla
palkkatukea tai tyokokeilua. Tyotehtavia I0ytyy Tsempin toimistossa, siistijan
ja atk-ohjaajan tehtavissa, seka Laiskan Kirppiksella ja Recykkeli —
kierratyspyoraverstaalla.

Palkkatuki- tai tydkokeilujakson aikana asiakkaan tyémarkkinavalmiudet,
ammattitaito ja osaaminen kehittyy. Tarjolla olevissa tyotehtéavissa henkilolla
on mahdollisuus kayttaa monipuolisesti suomen kielta. Jakson aikana
henkilon tydkykya arvioidaan jatkotyollistymista ajatellen.

Palkkatuella palkattujen henkildiden kohdalla selvitetd&dn mahdollisuus
suorittaa oppisopimuskoulutus tyénteon ohessa. Kirpputoritydssa voi suorittaa
esimerkiksi myynnin ammattitutkintoon johtavan koulutuksen ja
kierratyspyoraverstaalla polkupyoérakorjaajan (ei ammattitutkintoon johtava)
sopeutetun koulutuksen.

Tyokokeilu- ja palkkatukijaksoon kuuluu s&énndéllinen yksilévalmennus.
Yksilovalmennusta antaa hankkeen henkilosto ja valmennuksessa keskitytaan

yritystyollistymiseen tarvittavien taitojen ja valmiuksien parantamiseen.

Tsempin tarjoamien tyokokeilu- ja palkkatukipaikkojen tehtéavien sisallot

Toimistotyontekija

- puhelinvaihteen hoito - kauppakaynnit

- postittaminen - yleisen tilan perusjarjestyksesta

- asiakkaiden ohjaaminen ja viihtyvyydesta huolehtiminen

- konttorityot - kahvin keitto/kokousjarjestelyt

- henkilékunnan sosiaalitilan - osallistuminen Tsempin
siisteydesta huolehtiminen kehitystyohon

ATK-ohjaaja

- tietoverkon yllapito

- palvelinten yllapito

- kotisivujen yllapito

- ohjaus-, neuvonta- ja koulutustehtavat
- osallistuminen Tsempin kehitystyohén




Siistija

- lattioiden ja tasojen siistiminen - pyykkien pesu ja silitys

- wce-tilojen pesu paivittain - ikkunoiden pesu

- roskakorien tyhjentdminen - siistimistarvikkeiden hankinnat

- sosiaalitilojen siisteydesta - osallistuminen Tsempin
huolehtiminen kehitystyohon

Kirpputorityontekija

- asiakaspalvelu - kassatydskentely

- kirjaamistehtavat - kahviotyoskentely

- tilojen viihtyvyydesta huolehtiminen - myyntituotteiden

- viikoittaisiin palavereihin osallistuminen lajittelu ja hinnoittelu

- sovittuihin hankintoihin liittyva asiointi

Yhteisten tehtavien liséksi palkatun henkildkunnan
vastuulla olevat tehtavat:

- yhteydenpito asiakkaisiin

- asiakastilitykset

- paivittdinen kateiskassan laskeminen

- kuukausitilitykset

- tybvuorojen laatiminen, tydaikojen valvonta ja tyonjako
- uusien tyontekijoiden perehdytys

Polkupydrankorjaaja

- asiakaspalvelu

- kuljetustehtavét (ajokortin omaavat tyontekijat)

- pyorien purkaminen ja osien lajittelu

- kaikki polkupyorékorjaamoissa tehtavat huoltoty6t pyodran pesusta ja
kuminpaikkauksesta aina vaativimpiin vaihteistohuoltoihin asti

- pyorien kuvaaminen nettisivuja varten

- ty6tilojen siisteydesta huolehtiminen

Yhteisten tehtavien lisdksi palkatun henkildkunnan vastuulla
olevat tehtavat

- téiden vastaanotto

- pyorien myynti

- laskujen kirjoittaminen ja pankkikorttikoneen kaytto

- tybvuorolistojen teko, tydaikojen valvonta ja tyonjako

- tyontekij6iden opastus ja neuvonta

- yhteydenpito asiakkaisiin

- valmiiden pydrien luovutus

- kuntouttavan ty6toiminnan vélipalakassasta huolehtiminen

- varaosien, ty6kalujen ym. tarvikkeiden hankinta, tarvikekassasta
huolehtiminen




Yhteistydssa TE-toimiston kanssa kasitellaan asiakastapaamisissa tehdyt
suunnitelmat siita, miten palkkatuki-/tyokokeilujakso Tsempissa tukee
tyottoman tydnhakijan pyrkimyksia tyollistyd myéhemmin yritykseen. Jakson
aikana TE-toimisto saa palautteen kautta tietoa asiakkaan tyokyvysta.

Palkkatukityon tai tyokokeilun aikana asiakkaan saamasta
yksilévalmennuksen maarasta ja sisallosta annetaan selvitys TE-toimiston
palautteen yhteydessa.

Yksildvalmennus

Yksilovalmennuksella parannetaan asiakkaiden tydllistymismahdollisuuksia ja
kehitetd&n tydmarkkinataitoja. Yksilovalmennuksessa annetaan ohjausta
tyonhakuun liittyviin asioihin asiakkaan tarpeista lahtien. Valmennuksen avulla
lisataan myds asiakkaan motivaatiota itsenaiseen tyénhakuun.
Valmennuskertoja voi olla useita ja annettujen valmennuskertojen maara
riippuu asiakkaan tarpeesta yksildvalmennukseen. Hankkeen henkildsto kirjaa
jokaisen asiakastapaamisen ja annetun yksilévalmennuksen keston asiakkaan
omaan kartoituslomakkeeseen. Hankkeeseen osallistujaa kohti annetaan
arviolta noin 3 tuntia ohjausta.

Asiakkaan tydhakemuksen ja ansioluettelon tekeminen/paivittaminen,
haastatteluharjoitukset, seka yritysten kontaktointi ovat yksilévalmennuksessa
kasiteltavia asioita. Yksilovalmennuksessa jokaiselle asiakkaalle tehdaan CV
CV-nettiin tai rekisteréidaan syy miksi sita ei tehty. Yksilévalmennuksessa on
my6s mahdollisuus videohaastatteluun, jota pyritddn kayttamaan
tyollistymisen edistamiseksi. Videoitua harjoitusta kayttamalla henkilo tulee
tietoiseksi toiminnastaan haastattelussa ja silloin kehitettaviin osa-alueisiin
voidaan puuttua ja niitd voidaan harjoitella lisaa.

Yksildvalmennusta voidaan antaa myds asiakkaille, joiden tytnhakutaidot ovat
hallinnassa. Talloin asiakkaan kanssa tyostetddn muita tydonhaun osa-alueita.
Tatéa yksilovalmennuksen osa-aluetta on kehitetty aktiivisesti vastaamaan
taman asiakasryhman tarvetta saada ohjausta omaan tyénhakuun. Asiakas
voi tehda kartoituksen oman asuinalueensa yrityksista tai pohtia omaan
tydnhakuunsa vaikuttavia tekijoita ja ratkaisuja niihin. Naiden avulla asiakkaan
nakokulma tydnhakuun laajenee ja oman osallisuuden rooli tydnhaussa
kasvaa. Asiakkaan tavoitetyon tydtehtaviin tutustuminen tai muiden
vaihtoehtoisten alojen tydtehtavien purkaminen yksildvalmennuksessa
soveltamalla tyGanalyysia toimii valmentavana tyévalineend myo6s
ty6haastatteluihin.

TE-toimistoon annettavassa asiakaspalautteessa kerrotaan myos asiakkaan
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kanssa sovitut suunnitelmat koskien yksildvalmennusta tai jo toteutuneiden
valmennusten sisaltd. Asiakkaiden tyénhaku- ja tydmarkkinataitojen
vahvuudet ja kehittdmisalueet tulevat hyvin esille yksilévalmennuksessa.
Taman perusteella hanke pystyy tarjpamaan tydnhakijasta laajan
asiakaspalautteen TE-toimistoon.

Palveluohjaus

Asiakasty0 lahtee liikkeelle ensisijaisesti siita, ettd asiakas on ohjattu
tarpeidensa mukaan oikean palvelun piiriin. Ensimmaisen asiakastapaamisen
aikana henkilésto kertoo hankkeen toiminnasta asiakkaalle. T&méan
tapaamisen aikana voi jo selvitd, etta asiakas ei ole valmis
yritystyollistymiseen. Hanke tiedottaa asiakkaitaan myos yhteistydyhdistysten
tydomahdollisuuksista.

Hankkeessa ohjataan asiakasta suunnitelmallisesti eteenpain kohti
yritystyollistymista. Jarjestoista ohjautuville asiakkaille pyritéan myos
l6ytamaan tyota avoimilta markkinoilta. Tyénhakupalvelu voidaan kaynnistaa
jo henkilon palkkatukijakson aikana. Tallgin yritystyollistymisessa voidaan
hyodyntaa tydnhakijan tuoretta tydkokemusta ja jaljella olevaa palkkatuen
perusosaa.

Mikali asiakas ei ole yritys-/yhdistystyollistettava, hénet ohjataan takaisin TE-
toimistoon. Tallaisessa tapauksessa otetaan yhteytta asiakkaan omaan
virkailijaan. Palautteessa kasitellaan asiakashaastattelussa kasiteltyja
tyollistymiseen liittyvia asioita. Naiden keskustelujen pohjalta kerrotaan
Tsempin henkiléstokonsultin suositus ja nakemys asiakkaan jatko-
ohjaukseen.

4. HANKKEEN NUMERAALISET TAVOITTEET

Hyvien yritystyollistdmisen tulosten saavuttaminen edellyttaa riittdvaa
asiakasvirtaa projektin pariin. Yritystyollistymisen kannalta projektin paras
asiakas on sellainen, jolla on viela tydllistamistukeen mahdollisuudet.

¢ Asiakashaastattelut/tapaamiset 200 henkiloa
(Perustelut: Usean vuoden projektikokemuksen
pohjalta valittu maara uusia asiakkaita,
jonka projekti voi my6s saavuttaa.)

e Tydllistyminen yksityiselle sektorille: 60 henkiloa
(sisaltaa tyokokeilut)

e Tyodllistdminen Tsempin omiin toimintoihin 20-30 henkiloa

¢ Yksilovalmennuskertoja 100



HENKILOSTO

Projektin henkilostolla on kattava ty6hallinnon palvelujen tuntemus, jota
vahvistetaan jatkuvasti tiiviilla yhteistyolla TE-toimiston kanssa. Ammattitaitoa
pyritaan pitamaan ylla lyhyiden koulutusten avulla. Hankkeen henkildston
seka koko yhdistyksen henkilokunnan erilaiset koulutustaustat ja tytkokemus
luovat moniammatillisen tydyhteison. Yhdistyksen yhteisissa viikottaisissa
palavereissa kasitellaédn haastavia asiakastapaamisia ja moniongelmaisten
ihmisten kohtaamisia.

Hankkeen henkilostolle on kehittynyt erinomaiset taidot kuunnella ja motivoida
haastaviakin asiakkaita. Asiakkaan vahvuuksien korostaminen on
ohjausty6ssa tarkeda. Asiakkaan osallistaminen itsenéiseen tydnhakuun ja
ohjaaminen on henkildstoélle luontaista.

- Projektipaallikké/henkilostokonsultti Jenni Rautsala
¢ valtiotieteiden maisteri
e projektissa mukana helmikuusta 2009 lahtien
e projektipaallikkbné toukokuusta 2011 [&htien

- Henkilostokonsultti Leila Peltonen
e pitk& kokemus tytskentelysta projektissa ja asiakastyosta
e ollut projektissa vuodesta 2003 lahtien

- Henkilostokonsultti Katri Ra&mo
e sosionomi AMK
o aloitti projektissa lokakuussa 2012

- Henkiléstokonsultti/kuntoutusohjaaja Ani Salminen

toimintaterapeutti AMK

toimii puolet tydajastaan projektissa ja puolet kuntouttavan tyétoiminnan
vetajana

ollut projektissa mukana vuodesta 2010

Henkilostd on saanut markkinointikoulutusta tukemaan yritysyhteisty6ta.
Henkil6std on myo6s osallistunut koulutuksiin littyen haastavien asiakkaiden
kohtaamiseen ja motivointiin. Naistd on saatu tyovélineita asiakastyohon.

Jenni Rautsala on suorittanut vuoden mittaisen Trades Diploma —Tuetun
tyollistymisen asiantuntija —koulutuksen, jonka jarjestajana on Itd-Suomen
yliopisto. Koulutuksen aikana on perehdytty tuetun tyollistymisen keskeiseen
sisaltoon, tyollistymispalveluiden organisoimiseen ja toteuttamiseen, sekéa
opiskeltu erityista tukea tarvitsevien asiakasryhmien tyollistymisen
tukemisessa vaadittavia ammatillisia taitoja.

Hakemuksen liitteena on hankkeen henkildston ansioluettelot.



6. TALOUS
Projektiin haetaan rahoitusta Varsinais-Suomen ELY -keskukselta ja Turun

kaupungilta.
ELY-keskus : 151000€
Turku: 11000€

7. LITTEET

Prosessikaavio/tiivistelma

Yritysyhteistyon kasikirja

Hankkeen yrityskontaktit —koonti vuodelta 2013
Talousarvio 2014



