Liite 1. Varsinais-Suomen ELY-keskukselle 31.11.2013 jatetty hankesuunnitelma

Varsinais-Suomen myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset ry

Myyjahautomon hankesuunnitelma:

1. Mika on SMKIJ ry?

Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMKJ ry on yli 27 000 myynnin, markkinoinnin ja oston
ammattilaisen sitoutumaton edunvalvonta- ja palvelujarjestd. SMKJ:n keskusjarjestd on Akava. SMKJ toimii
jasentensa ammatillisena etujarjestona, valvoo ja kehittda jasenten yhteiskunnallisia, taloudellisia ja
ammatillisia etuja, kehittaa jasenten ammattitietoja ja -taitoja seka lisaa jasentensa yhteenkuuluvuuden
tunnetta.

Varsinais-Suomen Myynnin ja Markkinoinnin Ammattilaiset ry (VSMMA ry) on yksi SMKJ:n 23
jasenydistyksesta, jonka toiminta-alue on kutakuinkin Varsinais-Suomi poislukien Salon kaupunki, jossa on
oma jasenyhdistys. Varsinais-Suomen myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset ry:ssa on runsaat 2.200
jasenta.

2. Mika on myyjahautomo?

Myyjdahautomo on uusi b2b -myyntiin erikoistunut myyjatalentteja tunnistava, heidan myynnillista
osaamistaan ja ajatteluaan kehittédva seka tyoharjoittelua- ja tyollistymista toteuttava jarjestelma, joka
avaa tyottdmana olevalle myyntihenkiselle osaajalle erinomaisen vaylan b2b -myynnin maailmaan.
Myyjdhautomo tarjoaa valitulle henkil6lle laadukkaan ja tiiviin tydpohjaisen b2b -myynnin valmennus- ja
tyoharjoittelujakson, ja toisaalta antaa uutta myyntivoimaa etsiville yrityksille mahdollisuuden tehda
yhteistyota tulevien myynnin talenttien kanssa. Verkostoitumista myyjahautomo pyrkii

toteuttamaan tuomalla yhteen tulevat myynnin osaajat ja myyjia etsivat yritykset.

Henkilon tyottémyysjakson pituudelle tai aikaisemmalle tyokokemukselle ei aseteta kovinkaan suurta
painoa, vaan henkildn myynnillinen orientaatio on tdysin ratkaisevassa asemassa. Olenko mina
ajattelutavaltani ja kdytdnnon toimiltani myyja? Kaikki muut tarvittavat asiat voidaan valmentaa ja
tyoharjoittelulla varmistaa.

Myyjdhautomon kohderyhmét:

Myyjahautomon kohderyhmana on Varsinais-Suomen ELY-keskuksen termein ns. sekaryhma, joka koostuu

seuraavista kohderyhmista:

- vahintddan 500 paivaa tyottomyysetuutta ty6ttomyyden perusteella saaneet, ja /tai muut avoimilta
tyomarkkinoilta pitkdan poissaolleet, vahintda 12 kk tyottomana olleet ja

- alle 30-vuotiaat ty6ttomana tyonhakijana olleet nuoret.

Myyjdhautomon ensimmaista sisddnottoa (20 henkil6a) varten pyritdan aktivoimaan edelld kuvatuista
kohderyhmista noin 100 myyntitehtavista kiinnostunutta henkilda, jotka tekevat myyjatestin.
Henkil6kohtaisten palautekeskustelujen perusteella valitaan myyjahautomoon 20 potentiaalisinta
myyjatalenttia. Valmennettavan ryhman toivotaan olevan ns. sekaryhma, jossa on ensinnakin eri ikdisia
henkiloita ja toiseksi eri aloilta kokemusta hankkineita myyjatalentteja, jotta ryhméastad saadaan
heterogeeninen erilaisia orientaatioita, erilaisia nakemyksia ja erilaisia kokemuksia sisaltava ryhma.



Haudontaprosessin kuluessa nama myyjatalentit ohjautuvat eri yritysten mielenkiintojen mukaan erilaisiin
kehittymisprosesseihin.

Myyjdhautomon maantieteellinen alue

Varsinais-Suomen myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset ry:n toiminta-alue on kdytanndssa Varsinais-
Suomen maakunta poislukien Salon kaupunki, jossa toimii oma SMKJ:n jasenyhdistys. Varsinais-Suomen TE-
toimiston toiminta-alue on on Varsinais-Suomen maakunta. V-SMMA ry:n suunnitteleman Myyjahautomon
periaatteellinen maantieteellinen toiminta-alue on Varsinais-Suomen maakunta poisluettuna Salon MMA
ry:n alue, joka on nykyinen Salon kaupungin muodostama alue. TE-toimiston termein Myyjdhautomon
toiminta-alueeseen sisaltyvat Turun seutukunta (7.168 tyotonta, joista alle 30 vuotiaita 4.556), Vakka-
Suomi (321/168), Turunmaa (264/104) ja Loimaan seutu (435/246). Mikali rekrytointiprosessiin hakeutuu
Salon seudulta erinomaista myynnillista orientaatiota osoittava tyotdn henkild, ei hdnta suljeta
haudontajarjestelmasta pois.

Myyjdhautomo tarjoaa tyottomalle korkealaatuisen tyépohjaisen b2b-myynnin koulutusjakson, joka
sisaltaa ulkopuolisen konsulttitoimiston vetaman business- ja myyntivalmennuksen ja kdytannon tyén
kautta b2b—myynnin oppimisen. Valmennus- ja harjoittelujakso on noin 3 kk. Ty6jakso on myds noin 3
kuukautta, jonka jalkeen myyjatalentti tietda, mita b2b—myynti on ja omaa myynnin perusvalmiudet.
Myyjatalentit etsivat itse asiakasyrityksid ja -organisaatioita, sopivat myyntitapaamisia, myyvat
myyjahautomon kumppaniyritysten tuotteita, palveluja ja ratkaisuja seka saavat toimeksiantoja
yhteistyokumppaneilta. Tydjakson aikana tai sen paatyttya myyjatalentti voidaan rekrytoida
yhteistyokumppaniyritykseen b2b—myyjaksi.

Myyjdhautomon ldhestymistapa on hyvin kdytanndllinen. Se ei keskity teoreettiseen opiskeluun, vaan
valmentaa erilaisten myynnin tydprojektien avulla myyntitalentit asiakasyritysten tulevaisuuden tekijoiksi.

3. Myyjahautomon ydinprosessit

Myyjdhautomon toiminta-ajatuksena on valmentaa kdytannonlaheisesti tydottomat myynnin talentit seka
oman osaamisensa kehittamiseen ja paivittdmiseen tahtaavat osaajat kohtaamaan asiakasyritysten
henkilokohtaisen myyntityon haasteet.

Myyjahautomon ohjelma on modulaarinen. Ohjelman toteutumista ohjaavat erilaiset myynnin
toimeksiannot, joita ennen valmentaudutaan kuhunkin tehtavaan erikseen. Tavoitteena on, etta
myyjdhautomolainen oppii eri myynnin tilanteiden lisdksi mm. oikean businessetiketin seka interaktiivisten
kohtaamisten vuorovaikutustaidot. Valmennus- ja harjoittelujakson jalkeen myyjatalentti on saanut
valmiudet ja riittdvan kokemuksen menestyksekkaan asiakastapaamisen toteuttamiseen.

Myyjahautomon valmennus on kolmitahoista:

- tyoprojektien aikana tapahtuvaa valmennusta,

- myynnin johtavien konsulttien koulutustilaisuuksia seka

- yrityskumppaneiden ja V-SMMA ry:n myynnin ammattilaisten case-esityksia.



Tavoitteena valmentamisessa on kehittdaa myyjatalentin valmiuksia hallita myyntiprosessin ja
asiakaskohtaamisen eri tilanteita.

Myynnin osaamisalueiden sisdistaminen tapahtuu kdaytannon harjoittelun ja valmennuksen kautta.
Myyjdahautomossa_toimitaan paljolti tiimeissa ja mahdollisimman monelle valmennettavalle annetaan
tilaisuus tiimin vetajana toimimiseen. Seuraavassa on kuvattu Myyjahautomon valmennus-, harjoittelu- ja
tydssdoppimiselementteja.

Kuva 1. Myyjahautomon erilaiset menettelytavat perehdyttda myyjatalentti myynnin tyotehtaviin

Caset Myynnin ammattilaisten esityksid, joissa kdydaan lapi onnistuneita ja
epdonnistuneita myynnin projekteja, joissa he ovat olleet mukana seka

pohditaan lopputulokseen johtaneita syitd

Teemat 2-4 teemapadivad kuukaudessa, jolloin perehdytdan erilaisiin myynnin
tilanteisiin, businessetikettiin ja vuorovaikutustilanteisiin.

Tyoprojektit Tyoprojektit ovat osa Myyjahautomon ydintoimintaa, sisaltdaen kumppani- ja
toimeksiantoyritysten toimeksiantoja sekd Myyjahautomon omia projekteja.

Perusvalmennus Myyjahautomo alkaa testausten ja valintojen jdlkeen tiiviilla kuukauden
mittaisella perusvalmennuksella. Lisdksi jokaiseen uuteen projektiin

valmennetaan ja lisdvalmennusta annetaan koko projektin ajan.

Myyjdahautomossa on kaksi ydinprosessia: Uutta myyntivoimaa etsivien yritysten rekrytointiprosessi ja
tyottomista myyjatalentteja kehittava prosessi. Molemmat prosessit on kuvattu oheisena. Yritysten
edustajat tekevat selainpohjaisella myyjatestilla (www.myyjatesti.fi) etsimalleen myyjélle tavoiteprofiilin.
Ty6ton henkilo tekee tekee hakiessaan Myyjahautomoon samalla selainpohjaisella myyjatestilla
(www.myyjatesti.fi) oman myyjaprofiilinsa. Jarjestelma yhdistda hakijoiden profiilit yritysten
tavoiteprofiileihin. Hakijat ryhmitellaan yhteistyoyritysten tavoiteprofiilien ymparille. Naita ryhmia
hyddynnetaan yrityskohtaisessa valmennuksessa.

Kuva 2. Yrityksen rekrytointiprosessi

Yrityksen

hal\::zgﬁ;)n Tl ed&cj:taejs(t)
: yritys tekee ; .
palvelujen selainpohjai-

markkinointi TR sella myyja-
sopimuksen i
testilla

Myyjahauto- M
mon/VSMMA tavoite
profiilin

i bl hakemalleen
myyjalle

Yhteistyo-
yritys Yritys rekrytoi Yritys jatkaa
osallistuu koeajalle myyjatalentin
myyjatalent- (3 kk) tyosuhdetta
tien valmen- myyjatalentin koeajan
uutta myynti-
\IINEE]
etsiville
yrityksille

nukseen Talloin jalkeen. Myos
perusvalmen- hyoédynne- tdssa voidaan
nus- ja taan hyodyntaa
tyoharjoittelu palkkatukea palkkatukea.
JELSIE]



http://www.myyjätesti.fi/

Kuva 3. Tyottdman henkilon kehittymis- ja tyollistymisprosessi
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Myyjahautomossa saatu valmennus, tyéharjoittelu ja tydkokemus mahdollistavat myds myynnin
nayttotutkinnon suorittamisen.

4. Myyjahautomon rakentamisprosessi

4.1. Tyottdomien aktivointi ja seulonta

- Myyjahautomolle tehdaan nettisivut, joille pddsee myos TE-toimiston nettisivujen kautta.

- Myyjahautomosta tehddan lehtijuttuja.

- TE-toimiston henkilékuntaa valmennetaan ohjaamaan ty6ttomia/tyottomyysuhan alaisia Myyja-
hautomoon.

- Myyijatestia ja henkilokohtaista palautekeskustelua (haastattelua) kdytetaan tunnistamaan myynnillista
potentiaalia omaavat henkilot.

- Myyjahautomolaiset valitaan huolella. Myynnillisista tehtavista kiinnostuneille lahetetdan
sahkopostitse linkki myyjatestiin ja palautekeskustelujen perusteella valitaan potentiaalisimmat
henkilot. Tavoitteena on 16ytaa kiinnostuneiden joukosta sellaiset tyypit, jotka kykenevat aloitteelliseen
ja itsendiseen myyntityéhon.

4.2. Myyjahautomon prosessit
4.2.1. Kuukauden mittainen peruskoulutusjakso

Valintojen jalkeen Myyjahautomo kdynnistyy kuukauden mittaisella peruskoulutuksella. Myynnin
osaamisalueiden sisdistaminen tapahtuu kdytannon valmennuksen ja harjoittelun kautta.
Myyjdhautomolainen oppii ymmartamaan yritysstrategian yhteyden myynnin prosessiin ja osaa soveltaa
sitd. Viestinta ja sen vaiheittainen eteneminen myyntitydssa nousee tarkeaksi elementiksi. Myyntiprosessin
vaiheet aina ensimmaisestd yhteydenotosta puhelinneuvotteluun ja asiakastapaamiseen harjoitellaan



Myyjahautomossa aina ennen oikean asiakkaan kohtaamista. Valmennuksessa kdaydaan lapi myo6s asiakkaan
persoonan ymmartamista ja sen vaikutusta myyntitilanteeseen. Tarpeiden kartoitus ja johtopaatdkset ovat
tarkeita elementteja ratkaisuehdotuksen synnyttamisessa. Myyjahautomolainen oppii valmennusjakson
aikana myos asiakkaan argumenttien kasittelyn ja lopulta kaupan paattamisen jatkotoimenpiteineen.

Kuva 4. Myyntiprosessin kulku
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Valmennuksen jalkeen jokainen myyjatalentti suorittaa harjoituksen, joka kuvataan videolle. Harjoituksessa
myyjatalentti on myyntitapaamisessa myymassa joko kuvitteellista tai oikeata tuotetta, palvelua tai
palveluratkaisua. Video arvostellaan ja sen perusteella annetaan vinkkeja, miten myyjatalentti voisi
suoriutua myyntitilanteesta vield paremmin.

4.2.2. Kahden kuukauden mittainen harjoittelu Myyjahautomossa oikeiden myynticasien kanssa

Peruskouluvaiheen jalkeen myyjatalentit aloittavat tyoskentelyn oikeiden myynticasien kanssa.
Myyjdahautomo on hankkinut yritysyhteistyon tuloksena sellaisia myynticaseja, joiden kanssa myyjatalentit
voivat harjoitella myyntia. Myyjatalenteista muodostetaan kolmen hengen tiimeja, jotka toteuttavat
yhdessa valittuja myynticaseja. Kukin tiimi perehtyy yhdessa ko. tuotteisiin ja palveluihin, muodostaa oman
myyntimallinsa ja —strategiansa seka lahtee kontaktoimaan itse valitsemiaan asiakkaita. Myyjakokelaat
toimivat itsenaisesti yritysten myyntitoimeksiannoissa Myyjahautomon projektipaallikén alaisuudessa.
Kaikki myynticaset puretaan yhdessa ja keskustellaan, mitka asiat veivat kohti kauppaa ja mitka estivat
kaupan syntymisen.

Yhteisty® on yrityksen kannalta vaivatonta. Myyjatalentit tyoskentelevat ensimmaiset 3 kuukautta
Myyjdhautomosta kasin eivatka siten vie kumppanilta tyoharjoittelijan ohjaukseen menevaa aikaa. On
kuitenkin tarkeaa, etta myyjahautomolaiset vierailevat tana aikana kumppaniyrityksissa ja yrityksen
edustajat kayvat erityisesti myyntiprojektien alussa kertomassa yrityksen kannalta olennaisista ja tarkeista
asioista.

4.2.3. Kolmen kuukauden mittainen harjoittelujakso asiakasyrityksessa myyntitehtavissa

Ensimmaisen kolmen kuukauden aikana valitut myyjatalentit tydskentelevat Myyjahautomossa
projektipaallikon ja valitun konsulttitoimiston ohjauksessa. Loput kolme kuukautta myyjatalentit siirtyvat



asiakasyrityksiin ko. yrityksen myynnista vastaavan (myyntipaallikké, myyntijohtaja) alaisuuteen ja
ohjaukseen. Kerran viikossa myyjatalentit kokoontuvat Myyjahautomoon teemapdivalle, jossa kdydaan
onnistuneita ja epdaonnistuneita mynticaseja ja kuunnellaan myynnin ammattilaisten esityksia.

4.2.4. Myyjahautomon henkil6kunta hankkii toimeksianto- ja asiakasyrityksilta aitoja myynticaseja

Myyjdhautomon henkilokunta ja valittu konsulttitoimisto kontaktoivat eri alojen yrityksia: Mitka yritykset
ovat halukkaita ulkoistamaan tuotteittensa ja palvelujensa myyntia Myyjahautomoon? Minkalaisia
tukipalveluja ja yrityskohtaista perehdyttamista ko. yritykset tarjoavat Myyjahautomon myyjatalenteille?

4.2.5. Myyijatalenttien rekrytoiminen toimeksiantajayritysten palvelukseen

Myyjdahautomokonseptin tavoitteena on myyjatalenttien tyollistyminen ensisijaisesti asiakasyritysten
myyntitehtaviin hautomo- ja tyéharjoitteluvaiheen jalkeen.Yritysten on huomattavasti riskittémampaa
palkata sellainen henkild, josta tiedetdan jo paljon enemman ja jonka suorituskyky myyntitehtavissa on jo
tiedossa.

4.2.6. Myyjahautomon henkilokunta

Myyjdhautomoon palkataan paatoiminen projektipaallikko, jonka tehtdvana on vastata hautomon
kdytannon pyorittamisesta. Hanen tehtaviinsa kuuluu hallinnollisten asioiden lisaksi seka
toimeksiantoyritysten tunnistaminen ja etsintd seka myynnillistd orientaatiota omaavien tyottomien
tunnistaminen, palautteiden anto yhdessa konsultin kanssa ja valinnat myyjahautomoon.

Hautomo (V-SMMA ry) kilpailuttaa alan konsulttitoimiston toteuttamaan ostopalveluna tyottémien
testaukset toimia myyjina, perusvalmennusvaiheen koulutuksen, organisoimaan harjoittelujaksojen teema-
ja casepaivat seka osallistumaan projektipaallikon kanssa toimeksiantoyritysten etsintdan ja niiden
tilanteiden analysointiin.

Varsinais-Suomen myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset ry:n jasenist6a aktivoidaan toimimaan
myyjatalenttien eri alojen tutoreina. Kullekin myyjatalentille valitaan jasenistosta henkilokohtainen tutor,
jonka puoleen myyjatalentti voi kdantya ongelmallisissa tilanteissa.

5. Varsinais-Suomen ELY-keskuksen edellyttamat tiedot Myyjdhautomosta
5.1. Toiminnan kohderyhmat, tavoitteet ja sisdlto

Oheisessa taulukossa on kuvattu Myyjahautomon kohderyhmien virtausta vuosille 2014-2016. Olemme
lahteneet suunnittelussa siitd, etta Ely-keskuksen yhdistyksille asettaman korkeimman tukitason
mahdollistama kohderyhmat (vah. 75 %) ovat 500 paivalta tydttomyyden perusteella tydttomyysetuutta
saaneet ja /tai vah. 12 kk tyottomana olleet. Loput 25 % toiminnan kohderyhmista on alle 30 vuotiaita
tyottomia nuoria seuraavasti:



Taulukko 1. Myyjahautomon kohderyhmien virtaustaulukko koko hankkeen ajan

Toimenpiteet 2014 2015 2016 Yht.
1.sis.- | 2.sis.- | Yht. 1.sis- | 2.sis- | Yht 1.sis- | 2.sis- yht. | 2014-
otto otto otto otto otto otto 2016
Aktivoinnin kohteena olevat 100 100 200 100 100 200 100 100 200 600
tyottomat
Myyjatestin tehneet ty6ttomat 50 50 100 50 50 100 50 50 100 300
Myyjahautomoon valitut 20 20 40 20 20 40 20 20 40 120
- vah. 500 pvaa tyottom. etuutta
saaneet ja/tai vah. 12 kk
tyottémat 30 30 30 90
- alle 30-vuotiaat tyott.nuoret 10 10 10 30
Palkkatuelle valmennusvaiheen
(3 kk) jalkeen 30 30 30 90
Palkkatuen jatko (9 kk) hautomo-
vaiheen jdlkeen. Koeajalle
yrityksiin (9 kk) 20 20 20 60

5.2. Tavoite 1: Tyomarkkinavalmiuksien kehittaminen

Miten hanke parantaa osallistujan tyémarkkinavalmiuksia, ammattitaitoa ja osaamista?

Myyjahautomon valmennus on kolmitahoista:

- tyoprojektien aikana tapahtuvaa valmennusta,

- myynnin johtavien konsulttien koulutustilaisuuksia seka

- yrityskumppaneiden ja muiden tahojen myynnin ammattilaisten case-esityksia.

Tavoitteena valmentamisessa on kehittaa myyjatalentin valmiuksia hallita myyntiprosessin eri

tilanteita.

Tyokokeilu- tai palkkatukipaikkojen tulee olla sellaisia, joita on tarjolla avoimilla tydmarkkinoilla:
- tyokokeilu- ja palkkatukipaikkojen tehtavien sisallot: Ensinndkin myyntitehtavat

Myyjahautomossa ja yhteistyoyrityksessa
- hankkeen muu toiminta osallistujan osaamisen lisdaamiseksi: Myynnin osaamisalueiden

sisdistaminen tapahtuu kaytannon harjoittelun ja valmennuksen kautta.

- muiden palvelujen sisalto

5.3. Tavoite 2: Osallistujan henkil6kohtaista tyollistymista tukeva ohjaus

Miten hankkeessa tarjotaan osallistujalle henkilékohtaista tukea ja ohjausta joko ammatilliseen

koulutukseen hakeutumiseksi tai tyéllistymiseksi?

Hankesuunnitelmassa on kasitelty edella varsin yksityiskohtaisesti osallistujalle tarjottavia palveluja ja

ohjauksia

Miten hankkeen aikana otetaan yhteyttd tyénantajiin ja miten etsitédn yhdessd osallistujan kanssa tyété

avoimilta markkinoilta ja miten hyddynnetddn tuella mahdollisuutta siirtéd tuella palkattu muun

tyénjdrjestdjén tehtdviin?




Myyjahautomon projektipaallikko ja valittava konsulttitoimisto etsivat ja tunnistavat ennakolta uutta
tyovoimaa etsivia yrityksia. Samalla kun haetaan yhteistydsuhdetta ja rekrytointitarvetta, tunnistetaan
yrityksen mahdollisuuksia ulkoistaa Myyjahautomoon tuotteittensa ja palvelujensa myyntia.

Jos osallistuja sijoittuu tyékokeiluun tai palkkatukityéhén, on osallistujaa ohjattava tyénhakuun avoimilta
markkinoilta.

Sisdlto:

- henkil6ohjauksen sisélté: Henkilén ohjaus tapahtuu ensin koko ryhman kanssa, sen jalkeen
pienryhmaohjauksessa ja Myyjahautomon projektipaallikon ohjauksessa ja lopulta vastaanottavan yrityksen
myynnista vastaavan ohjauksessa.Myyntiprosessin vaiheet aina ensimmaisestd yhteydenotosta
puhelinneuvotteluun ja asiakastapaamiseen harjoitellaan Myyjahautomossa aina ennen oikean asiakkaan
kohtaamista.

- ohjaustunnit osallistujaa kohden: Henkilokohtainen ohjaus on aina yksil6llista. Toinen tarvitsee enemman
henkilokohtaista ohjausta kuin toinen. Keskimaarin osallistuja saa henkilokohtaista ohjausta
Muujahautomossa 10 tuntia ja vastaanottavassa yrityksessa saman verran.

- ohjaustyétd tekevien tyékokemus, tyéhallinnon palvelujen tuntemus, koulutus, erityisosaaminen ja
ohjaajien valmiudet ottaa kontakteja yrityksiin: Myyjahautomon projektipaallikoksi valitaan sellainen
henkilg, jolla on kokemusta myyntitydsta, ja myynnin valmennuksesta. Projektipdallikon avuksi
rekrytoidaan konsulttiyritys, joka on myyntiin ja asiakastyoskentelyyn erikoistunut asiantuntijayritys.

- suunnitelma yritysyhteistydstd: Edelld on kuvattu varsin yksityiskohtaisesti yritysyhteistyon sisaltoa ja
menetelmia.

-kokemus aikaisemmista yrityskontakteista: VSMMA ry:ssd on jasenia 2.200, jotka kaikki toimivat
yrityksissa. Sen lisdksi VSMMA ry:ssd on yritysjasenia. Valittavalla projektipaallikolla tulee olemaan
melkoinen maara yrityskontakteja, samoin valittavalla konsulttiyrityksella.

Tavoite 3: Yhteisty6 TE-toimiston kanssa

Yhteistyosta TE-toimiston kanssa on keskusteltu palveluesimies Maaret Rantolahden kanssa.

Kuvaus siitd, miten hanke tekee yhteistyétd TE-toimiston kanssa:

- Myyjahautomo perehdyttaa TE-toimiston henkilokuntaa hautomon toimintaan.

- TE-toimiston henkilékunta aktivoi tyottomia hakeutumaan myyjatesteihin ja keskusteluihin
Myyjdahautomon vastuuhenkildiden kanssa.

- Myyjahautomo raportoi osallistuneiden etenemisesta haudontaprosesseissa.

- Myyjahautomo raportoi TE-toimistoa osallistujien tydmarkkinatilanteesta haudontavaiheen
loppuosuudessa (tyollistyminen, jatkosuunnitelma).

Miten osallistujan kanssa tehdddn konkreettinen jatkosuunnitelma siitd, mitd osallistuja tekee palvelun
pddtyttyd hankkeessa?

Tyottoman/myyjatalentin haudontaprosessin pituus on 6 kk, joka jakaantuu 1 kk:n perusvalmennukseen, 2
kk:n tyoskentelyyn/harjoitteluun (tyokokeilu) Myyjahautomossa ja 3 kk:n tydskentelyyn asiakas-
/toimeksianto-yrityksessa. Myyjahaudonnan tavoitteena on, ettd myyjatalentti tyollistyy



yhteistyoyritykseen ensin koeajalle ja sen jalkeen toistaiseksi. Tyollistymista auttaa yritykselle myonnettava
palkkatuki.

Mikali myyjatalentti ei tyollisty hautomojakson jalkeen, laaditaan hanelle konkreettinen jatkosuunnitelma
siitd, mita han tekee haudontajakson jalkeen. Yhtena vaihtoehtona on se, ettd han jaa Myyjahautomoon
jatkamaan myyntitehtavia palkkatuen turvin.

6. Myyjahautomon kustannusarvio

Taulukko 2. Myyjahautomon kustannussuunnitelma vuosille 2014-2016, alv 0%

Kustannuslaji 2014 2015 2016 2014-2016
Projektipaallikon palkkauskulut sivukuluineen 51.400 52.400 53.400 157.200
PP:n matkakulut, koulutuskulut 3.000 2.000 2.000 7.000
Tiedottamiskulut 5.000 4.000 4.000 13.000
Puhelin-, posti-, kopiointi ja sahk. viestinnan kulut 2.000 2.000 2.000 6.000
Kirjanpito ja tilintarkastuskulut 2.800 2.800 2.800 8.400
Ohjausryhman kokouspalkkiot ja matkakulut 2.000 2.000 2.000 6.000
Ostopalveluna hankittavat palvelut (2 sisddnottoa 62.000 62.000 62.000 186.000

vuodessa), sisdltaen V-SMMA ry:n jasenten kulut
haudottavien tutortoiminnasta

Koulutustilaisuuksien ja tyokokeilujen jarjestamisesta 10.000 10.000 10.000 30.000
aiheutuvat kulut
Yhteensa 138.200 137.200 138.200 413.600

Selitykset taulukkoon:

- Projektipaallikon kuukausipalkka on 3.000 euroa kk:ssa. Sivukuluprosenttina palkkasummasta on kaytetty
37 % . Lomarahat on huomioitu kertomalla palkkaussumma 12,5 kk:lla.

- Ostopalveluna hankitaan Myyjahautomon kayttamat testit, osaamista kartoittavat arvioinnit, kuukauden
mittainen perusvalmennus, teemapaivat, casevalmennus seka tyoprojektien hankinta.

- Koulutustilaisuudet, teemapaivat ja casepaivat jarjestetdan yhdistyksen Ruissalon kiinteistdssa.

- Ohjausryhman palkkiot ja matkakulut on arvioitu pieniksi, koska tavoitteena on valita sellaiset henkilot
ohjausryhmaan, jotka eivat velottaisi ko. menoeria.

Taulukko 3. Myyjahautomon kustannussuunnitelma vuosille 2014-2016, alv 24%

Kustannuslaji 2014 2015 2016 2014-2016
Projektipaallikon palkkauskulut sivukuluineen 51.400 52.400 53.400 157.200
PP:n matkakulut, koulutuskulut 3.000 2.000 2.000 7.000
Tiedottamiskulut 6.200 4.960 4.960 16.120
Puhelin-, posti-, kopiointi ja sahk. viestinnan kulut 2.480 2.480 2.480 7.440
Kirjanpito ja tilintarkastuskulut 3.472 3.472 3.472 10.416
Ohjausryhman kokouspalkkiot ja matkakulut 2.000 2.000 2.000 6.000
Ostopalveluna hankittavat palvelut (2 sisddnottoa 76.880 76.880 76.880 230.640

vuodessa), sisdltden V-SMMA ry:n jasenten kulut
haudottavien tutortoiminnasta

Koulutustilaisuuksien ja tydkokeilujen jarjestamisesta 10.000 10.000 10.000 30.000
aiheutuvat kulut
Yhteensa 155.432 154.192 155.192 464.816




7. Myyjahautomon rahoitussuunnitelma

Varsinais-Suomen Myynnin ja Markkinoinnin Ammattilaiset ry hakee 100 %:n avustusta, koska silla
yhdistyksena ei ole mahdollisuutta rahoittaa myyjatalenttien ty6llistymista. Yhteistyoyrityksilta ei ole
suunniteltu velotettavan tassa vaiheessa mitda, koska ne joutuvat osallistumaan yrityskohtaiseen
perehdyttamiseen hautomokauden aikana eli heille koituu osallistumisesta kustannuksia.

Taulukko 4. Myyjahautomon rahoitussuunnitelma vuosille 2014-2016, alv 24 %.

Rahoituslaji

2014

2015

2016

2014-2016

Oma rahoitus

Julkinen rahoitus

- valtionosuus

- haettava tyéllisyyspoliittinen avustus, ELY-keskus
- muu valtionavustus

- kunnan tai kuntien avustus

- muu rahoitus

155.432

154.192

155.192

464.816

Yhteensa

155.432

154.192

155.192

464.816

Varsinais-Suomen Myynnin ja Markkinoinnin Ammattilaiset ry tulee hakemaan ennakkoa 50 % kullekin

maksujaksolle kohdistuvasta avustuksesta.

10



Liite 2. ELY-keskuksen kanssa kaytyjen neuvottelujen tuloksena hankesuunnitelman osia
tarkistettu

V-S MMA ry:n Typo-hakemuksen taydennys

Seuraavassa on vastaukset Varsinais-Suomen ELY-keskuksen esittamiin kysymyksiin:

1. osallistujamaara (eri henkil6d/vuonna 2014) Taman osallistujamaaratavoitteen tayttyminen
on taysimaardisen maksatuksen edellytys.
- Myyijatestin tekee 100 tyotonta henkil6a
- Palautekeskustelut toteutetaan 50 henkildlle
- Sisaanotto 1. hautomokierrokselle 20 henkil6a
- Varalle valitaan 5 henkil6a

2. kohderyhma eli, onko ajatus saada 100 %:n rahoitus, jolloin ettd em. osallistujista vahintaan
75 % vahintaan 500 paivalta tyottomyysetuutta tyottomyyden perusteella saaneita tyottomia
tyonhakijoita tai vahintaan 12 kk avoimilta tydmarkkinoilta poissa olleita tyottomia

tyonhakijoita: 75 %
- Myyijatestin tekee 100 tyotonta henkiloa 75 henkiloa
- Palautekeskustelut/haastattelut toteutetaan 50 henkildlle 38 henkil6a
- Sisadnotto 1. hautomokierrokselle 20 henkil6a 15 henkiloa
- Varalle valitaan 5 henkiloa 4 henkiloa

Lisdksi puhuttiin toiminnan tavoitteista (16ytyvat paatospohjasta sivulta 3). Tyollisyyspoliittisella
avustuksella tuetun toiminnan tavoitteena ovat tyottomien tyémarkkinavalmiuksien
parantaminen ja heidan tyollistymisensa edistaminen. Ndiden tavoitteiden saavuttamista
arvioidaan seuraavasti:

3. haastatteluasiakasmaara (jos hankkeeseen sisaltyy ajatus siitd, ettda hanke karsii haastatteluin
osallistujia ja myos karsitulle tarjotaan haastattelutilanteessa ohjausta soveltuviin
palveluihin)

- Palautekeskustelujen/haastattelujen piirissa on 50 henkil64, joista valitaan 20 henkiloa 1.
hautomokierrokselle ja 5 henkiloa valitaan varalle.

- 30 henkildlle tarjotaan palautekeskusteluissa ohjausta soveltuviin palveluihin
4. vyksil6ohjauksen madra maariteltyna siten, ettd montako tuntia ohjausta hankkeeseen
osallistumisaikana yksi osallistuja vahintdan saa. HUOM. tdma ohjaus ei sis. tyohon opastusta

tai perehdytysta

- 10 ohjaustuntia
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osallistujan saaman ryhmaohjauksen tai koulutuksen tuntimaara per osallistuja, jos hanke
sisdltdaa ryhmamuotoista ohjausta/koulutusta

- 1. kk:n peruskoulutuksessa ollaan yhtend ryhmana 22 tyopéivaa (a’7 h)

- 2. ja 3. kk:n tydharjoittelujaksossa Myyjahautomossa

Tyoharjoittelujaksossa Myyjahautomossa osallistujat tyoskentelevat oikeiden ja keksittyjen
myynticasien parissa pienryhmind Myyjahautomon projektipaallikkén ja VSMMA ry:n ammattilaisten
(tutorien) ohjauksessa.

Kerran viikossa pidetaan teema- ja/tai casepaivia: 4 teema-/casepaivad/kk x 2 kk = 8 péivaa (a’7 h)

TyoGjaksossa yrityksessa 4.kk, 5. kk ja 6. kk

Osallistujat toimivat valituissa yrityksissd myynnista vastaavan henkilén, myyntipaallikon tai
myyntijohtajan alaisuudessa ja ohjauksessa. Kerran viikossa myyjatalentit kokoontuvat
Myyjdhautomoon teemapdivalle: 4 teemapaivas/kk x 3 kk= 12 paivaa (a7 h)

hankkeeseen osallistuvien palkkatukijaksojen, tyokokeilujaksojen tms. toimenpiteiden
kokonaismaara, palkkatuella tai tyokokeilulla voidaan sijoittua hankkeen omaan
organisaatioon tai muihin yhdistyksiin. Tama kohta jai osittain avoimeksi, silld osallistujien
status hankkeenne ensimmadisten 3 kk aikana on toistaiseksi epdselva. Selvitimme tata asiaa
omalta osaltamme.

Osallistujan status peruskoulutusvaiheessa (1. kk) ja harjoitteluvaiheessa (2./ 3. kk):

- Osallistuja on kolme ensimmaista kuukautta tyottomyyspaivarahalla, joko peruspdivarahalla
(perusturva) tai ansioon sidotulla paivarahalla (ansioturva). Tyottomyysturvalain 5b §:n
mukaan “Henkilolla, joka on katsottava paatoimiseksi opiskelijaksi, ei ole oikeutta
tyottomyyspaivarahaan”. Myyjahautomon ensimmaiset kolme kuukautta ei tayta ko. laissa
madritellyn paatoimisen opiskelun kriteeria eli keskimaarin vahintdan 25 opetustuntia viikossa
tai vahintaan 3 opintoviikkoa kuukaudessa. Kolmen ensimmaisen kuukauden aikana
osallistujan on ko. lain mukaisesti mahdollista hakea aktiivisesti tyota ja koulutusta seka
hakeutua tyollistymistaan edistaviin toimenpiteisiin.

- Myyjahautomon kolmen ensimmaisen kuukauden aikana osallistujalle tuodaan
"tarjottimella” useita yrityksia, jotka hakevat itselleen uutta myyntivoimaa. Myyjahautomo
organisoi valituille tyéttomille kolmen kuukauden foorumin tai kohtauspaikan, jossa myyjaa
etsivat yritykset esittelevat yritystaan, toimintamallejaan sekd kuvaavat millaisiin tehtaviin he
hakevat henkil6a ja tyottomat markkinoivat itsedan, osaamistaan ja motivaatiotaan .
Tavoitteena on, ettd ensimmaisten kolmen kuukauden aikana yritykset ja osallistujat 16ytavat
toisensa seka tekevat maaraaikaisen tydosopimuksen ja yritys hakee palkkatukea valitsemalleen
henkildlle.

Osallistujan status ty6jaksossa yrityksessa (4. /5./6. kk):

- Yhteistyoyritys hakee TE-toimistolta palkkatukea ensin kolmen kuukauden tydjaksolle
yrityksessa ja hyvissa ajoin ennen tydjakson paattymista lopuille palkkatuen seitsemalle
kuukaudelle tai lopuille 21 palkkatuen kuukaudelle. (TE-toimiston ohje: Paasaantodisesti palkkatukea
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saa enintdan 10 kuukaudeksi. Jos tuella palkattava on saanut yli 500 paivaa tyottomyysetuutta tyéttomyyden
perusteella, palkkatukea voidaan myontaa enintdan 24 kuukaudeksi.)

- Yhteistyoyritys maksaa alan tyéehtosopimuksen mukaista palkkaa palkkatuen ajalta osallistujalle.

7. arvio siitd, moniko hankkeen osallistujista tyollistyy yrityssektorille, pl. edelleensijoitus
(palkkatuella tai ilman)

- Peruskoulutuksen ja harjoittelujaksojen jalkeen (Myyjahautomon kolmen ensimmaisen
kuukauden jalkeen) yrityssektorille tyollistyy palkkatuen avulla 20 henkil6a (3 kk:n tydjaksolle
yrityksiin). Myyjahautomon 6 kk:n jalkeen tyollistyy palkkatuella 10 maaraaikaisesti 7 kk tai 21
kk. Mikali ei tyollisty Myyjahautomon jdlkeen, laaditaan henkil6lle tyollistymissuunnitelma.

Naiden ylla lueteltujen tavoitteiden tayttymista arvioidaan siina vaiheessa, kun tehdaan lopullista
ratkaisua v. 2015 tai 2016 rahoituksesta.

8. Yritysyhteistyosuunnitelmasta totesimme, ettda hankekuvauksenne kattaa tdman osan ja
kontaktoitavien yritysten maara taisi olla ainoa avoin asia talla kohtaa hakemuksessanne.

- Kontaktoitavia yrityksia on 30, joista pyritdan saamaan Myyjahautomon yhteistyoyrityksiksi
20 yritysta.

Lisaksi tulisi hankehakemuksen liitteena ollut suunnittelemaanne budjettia muuttaa keskustelussa

kasitellyn palkkakaton ja tutorien palkkioiden/palkan osalta.

Alkuperaisen hakemuksen liitteen taulukko 3.

Tarkistettu Myyjahautomon kustannussuunnitelma vuosille 2014-2016, alv 24%

Kustannuslaji 3-12/2014 | 1-12/2015 1-12/2016 2014-2016
Projektipaallikon palkkauskulut sivukuluineen 29.000 38.000 38.000 105.000
PP:n matkakulut, koulutuskulut 3.000 2.000 2.000 7.000
Tutorien palkkauskulut sivukuluineen 10.000 20.000 20.000 50.000
Tutorien matkakulut 1.000 2.000 2.000 5.000
Tiedottamiskulut 6.200 4.960 4.960 16.120
Puhelin-, posti-, kopiointi ja sahkoisen viestinnan kulut 2.480 2.480 2.480 7.440
Kirjanpito ja tilintarkastuskulut 3.472 3.472 3.472 10.416
Ohjausryhman kokouspalkkiot ja matkakulut 2.000 2.000 2.000 6.000
Ostopalveluna hankittavat koulutuspalvelut 27.440 54.880 54.880 137.200
Koulutustilaisuuksien ja tyokokeilujen jarjestamisesta 6.000 10.000 10.000 26.000
aiheutuvat kulut
Yhteensa 90.592 139.792 139.792 370.176
Selityksia yksi kaksi kaksi viisi
sisdanotto: | sisaanottoa: | sisadnottoa: sisdanottoa
20 henkiléd | 40 henkiléa | 40 henkiloa yhteensa:
100 henkiloa
yhteensa

Punaisella varilla on merkitty muuttuneita lukuja.




Liite 3. Turun kaupungille jatettavaa tyollisyysmaararahahakemusta varten tarkistettu

Myyjdahautomo-hankkeen kustannusarvio

Turun kaupungille jatetty Myyjahautomo-hankkeen kustannusarvio

Ely-keskus ei myonna tyollisyyspoliittista avustusta mm. seuraaviin Myyjahautomon toteutuksen kannalta

oleellisiin kustannuksiin:

- investointeihin ja irtaimen kayttbomaisuuden hankintamenoihin (esim. koneet, laitteet, kalustohankinnat)

eika vuokrauskustannuksiin.

Seuraavassa taulukossa on eritelty Myyjahautomon toteutuksessa tarvittavien tilojen vuokraus-

kustannukset, matkapuhelinten ja kannettavien tietokoneiden vuokraus- tai leasingkustannukset seka

myyjdtalenttien fyysisen valmiuden nostamiseen tarvittavien ostopalvelujen kustannukset:

Turun kaupungin osuus (alv 24%)

Kustannuslaji 2014 2015 2016 2014-2016
Tilojen vuokrakustannukset (myyjdhaudonnan 3 3.000 6.000 6.000 15.000
ensimmaistd kuukautta, vuonna 2014 yksi sisddnotto ja

vuosina 2015-2016 kaksi sisadnottoa)

Osallistujien puhelinkustannukset (laite, liittyma- ja

puheaikakustannukset Myyjahautomoajalta (3 kk),

yritysjaksolla yritykset maksavat (20 osall. x 50 e x 3 kk

per yksi sisddnotto) 3.000 6.000 6.000 15.000
Osallistujien kannettavien tietokoneiden kustannukset 6.000 6.000 6.000 18.000
(leasing-kustannus ohjelmineen) (20 kpl)

Haudottavien myyjatalenttien fyysisen tydmarkkina- 2.480 4.960 4.960 12.400
kelpoisuuden nostaminen (ostopalvelut: 2.480 e per yksi

sisdanotto)

Turun kaupungin osuus yhteensa 14.480 22.960 22.960 60.400
Turun kaupungin osuus, % kokonaiskustannuksista 13,8 % 14,1% 14,1% 14,0%
Varsinais-Suomen ELY-keskuksen osuus yhteensa 90.592 139.792 139.792 370.176
Koko hankkeen kustannusarvio yhteensa 105.072 162.752 162.752 430.576
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