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"TYOTA, TAITOA JA TULOKSIA 2” -projekti

TYOLLISYYSMAARARAHAN HAKEMUS 1.1.2014-31.12.2014

TOIMINTASUUNNITELMA

Hankkeen tavoitteet vuodelle 2014
Turun Kontin “TYOTA, TAITOA JA TULOKSIA 2” - hankkeen tavoitteena vuodelle 2014 on:

1) Vuoden 2014 tydllistéamistavoite (1.1.-31.12.2014) vahintédén 60 eri henkil6d, joille tulee
jarjestaa eradiden tyollisyysmaararahojen kaytosta annetun asetuksen 12§:n kohtien 1 ja 2
mukaisia toimenpiteitd. Hankkeen kohderyhmana ovat ensisijaisesti vaikeasti tyollistyvat
henkilét, sekd maahanmuuttajat, yli 25-vuotiaat nuoret ja yli 55-vuotiaat tyénhakijat.

2) Yleisena tavoitteena on, ettd hankkeen tarjoaman palvelun paattavilla asiakkailla olisi
suunniteltuna seuraava vaihe tydllistymisen polulla.

3) Hankkeen tulee kaikin tavoin edistdad hankkeeseen tai hankkeen kautta sijoitetun henkilén
tydmarkkinatilanteen selvittéamistd ja edistdmista vyhteistydéssa paikallisen tyo- ja
elinkeinotoimiston kanssa.

4) Hankkeen osallistujalla tulee aina olla osallistumisensa aikana mahdollisuus kayttaa tyo6- ja
elinkeinotoimistojen palveluja ja hankkeen tulee aina kannustaa osallistujaa omaehtoiseen
tyénhakuun.
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5) Tavoitteena on ty6éttéman pysyva tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille. Hankerahoituksen
ja tyohallinnon toimenpidesijoitusten tavoitteista tulee myds tiedottaa kaikille yhteisty6tahoille,
mukaan lukien itsendiset ulkopuoliset tydllistettyjen tydnantajat tai tyokokeilupaikkojen
tarjoajat.

6) Hankkeen toteuttajan tulee kannustaa osallistuvia asiakkaita tekemaan henkildkohtaisia
jatkosuunnitelmia ja osallistua ndiden laatimiseen. Hankkeen toteuttajan tulee, sopimalla
paikallisen ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa, osallistua tyénhakijoiden osaamiskartoituksien ja
tyonhakusuunnitelmien paivittamiseen.

7) Yhteisty6ssa hankkeen osallistujien kanssa hankkeen toteuttajan tulee tehda jokaiselle
osallistujalle henkildkohtainen tavoitesuunnitelma ja sopia miten suunnitelman tavoitteiden
toteutumista seurataan.

8) Hankkeen toteuttajan tulee sopia paikallisen ty6- ja elinkeinotoimiston kanssa miten
hankkeen osallistujista annetaan palautetietoa tyd- ja elinkeinotoimistoon (mukaan Ilukien
asiakkaan nakemykset ja arviot asetettujen tavoitteiden toteutumisesta).

9) Toteuttajan tulee aktiivisesti tiedottaa hankkeen tarjoaman toimenpiteen lopettavista
asiakaista tydnantajille.

Hankkeen kohderyhmait
Hankkeen kohderyhmdna ovat vaikeasti tydllistyvat henkilot.

a) Korkeimmalla korotetulla palkkatuella tyodllistettavat

n. 45(-50) henkil6a/vuosi

Vaikeasti tydllistyvat henkilét, mukaan lukien myds maahanmuuttajat, yli 25-vuotiaat nuoret
ja yli 55-vuotiaat.

b) tyokokeilussa olevat

10-15 henkilda/vuosi

c) peruspalkkatuella tydllistettavat henkilot

4-5 henkild6a/vuosi

Kontti omarahoittaa osan palkasta ja sosiaalikuluista

voivat olla joko alle 250 paivaa tyottomana olleita tai jatkotyodllistettdvia

Laadulliset tavoitteet

Laadulliset tavoitteet ovat tukityollistettyjen henkiléiden osaamisen kehittdminen ja
ty6eldmavalmiuksien parantaminen mm. tyéllistymisen esteita poistamalla. Tydsuhteen alussa
projektityontekijat perehdyttavat tyodntekijan Kontti-ketjun perehdyttdmissuunnitelman ja
tyontekijan oppaan mukaisesti. Tydsuhteen alussa kaydaan projektipaallikbn kanssa
alkuhaastattelu. Sen avulla tehddan suunnitelmat tyésuhteen ajalle ja maaritellaan yksildllisen
ohjauksen ja tuen tarve seka toive tyétehtavista.

SPR:n Kontti-kierratystavaratalo
Satakunnantie 105, 20320 Turku e puh. 040 180 4106
kontti.punainenristi.fi



Punainen Risti
Kontti

Alkuvaiheessa  keskitytaan  tydyhteis66n  sopeutumiseen, tydelaman  pelisaantéihin
totuttautumiseen sekd tyotehtavien opettelemiseen. TyOntekijan kiinnostus ja taidot seka
koulutus ja kokemus huomioidaan tyoétehtdviin valittaessa. Tyontekijallda on mahdollisuus
perehtya monipuolisiin tydtehtaviin ja toimenkuvaa voidaan raataléida tydntekijalahtodisesti.
Kontissa tehtdvia tyotehtavia ovat: asiakaspalvelu- ja myyntity6, kassatoiminnot, somistus,
myymaldilmeesta huolehtiminen, lahjoitustavaran lajittelu ja huolinta, tuotteiden hinnoittelu ja
esillepano, silitys, kuljetus, siistijan jne. tyotehtavat.

Tyontekijan kehittymistd seurataan ja tuetaan paivittdisessa ohjaustydssa. Nain saadaan heti
palaute tydsta ja voidaan reagoida heti tyodntekijan toiveisiin. Tyontekijadlle tarjotaan
mahdollisimman haastava ja mielenkiintoinen tydtehtavda oman kiinnostuksen ja osaamisen
mukaan sekd vaihteleva tydénkuva. Tyotehtdvat vastaavat monilta osin vapailla tydomarkkinoilla
olevia tydtehtavia. Tydntekijan saama tydkokemus ja osaamisen karttuminen edesauttavat
sijoittumista avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen.

Tybjakson aikana esimiehet tekevat havaintoja tydntekijan tydskentelysta. Tydjakson aikana
tyontekijoéita kannustetaan aktiiviseen tyénhakuun ja oman eldaman hallintaan seka tuetaan
tyéhon ja koulutukseen hakeutumisessa.

Projektipaallikkd tekee valihaastattelun n. 3 kk:n kuluttua ty6jakson alkamisesta ja kartoittaa
tydntekijan osaamista. Valihaastattelussa suunnitellaan yhdessa tydntekijan kanssa
jatkopolkua. Loppuvaiheessa tehdaan vield loppuhaastattelu ja itsearviointi ja niistda saatu
palaute toimitetaan TE -toimistoon/tydvoiman palvelukeskukseen.

Kontin tydnjohdossa toimii talla hetkelld nelja henkil6d; konttipdallikkd, kaksi myymalanhoitajaa
sekd projektipaallikké. Vaativan henkildéstéryhman tukemisessa ja ohjaamisessa tarvitaan
riittdva tydnjohtoresurssi. Jokaisella tydnjohdossa olevalla on oma tydnkuvansa ja tehtavansa,
vastuualueensa. Na&in voidaan taata riittdva ja laadukas tydntekijoiden ohjaus.
Myymalanhoitajien tydajasta 100 % kuluu projektin eri tyétehtaviin; he toimivat tydllistettavien
henkildiden kaytdnndén tydén ohjaajina, vastaavat tydllistettyjen henkildiden perehdytyksestd,
osallistuvat verkostopalavereihin ja tekevat tiivistd yhteisty6téd muiden hankkeessa olevien
toimijoiden kanssa.

Toisen myymaldnhoitajan tyopanoksen turvaamiseksi ja vaikeasti tydllistyvan henkiléstéryhman
tarkoituksenmukaisen ohjaamisen ja tukemisen takaamiseksi, olisi tdérkeda saada toisen
myymalanhoitajan palkkakustannuksiin tukea. Kontti on tahan asti rahoittanut toisen
myymalanhoitajan palkkakustannukset.

Projektihenkiloston koulutukset

Kontti-ketju tarjoaa tydnjohtotehtavissa toimiville henkildilleen jatkuvaa tukea ja koulutusta.
Lisaksi tydnjohto osallistuu ohjaustyéta tukeviin koulutuksiin (esimiestyd, tyéllistamistoiminta)
ja projektinhallintakoulutuksiin. Alueellisten yksikdéiden tydnjohto kokoontuu saannodllisesti
ketjuvalmennus- ja vertaistukitilaisuuksiin. Tydnjohto- eli projektihenkildston on lisaksi
hyodyllistd osallistua lyhytkestoisiin, ammatillista kehittymista tukeviin koulutuksiin.

Koulutuksia tarjoavat eri koulutusorganisaatiot seka Tyoterveyslaitos joko paikallisesti tai
muulla paikkakunnalla.
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Koko kohderyhmaille tarjottavat tyota tukevat koulutukset

Kontin koulutusvalinnoissa huomioidaan tydntekijan ammatillisen osaamisen kehittyminen
seka koulutuksen tuottama tuki jatkosijoittumiseen. Nama koulutukset on suunnattu
mahdollisuuksien mukaan koko henkilostélle ja ne jarjestetaan tydajalla - eli niihin
velvoitetaan osallistumaan. Koulutusten tarkoituksena on parantaa yleisia tyénteon valmiuksia
ja antaa pohjaa jatkopoluille.

Osa koulutuksista liittyy perehdytykseen ja tyohon Kontti-jakson aikana. Koulutuksista osa
jarjestetdan SPR:n organisaatiossa sisdisesti ja osa toteutetaan yhteisty6ssa eri
palveluntuottajien kanssa.

Projektin kohderyhmalle jarjestetdan mm. seuraavia koulutuksia:

- Punaisen Ristin toiminta maailmanlaajuisena avustusjarjestona
- yleinen asiakaspalvelukoulutus

- Ensiapu 1- tai Hataensiapu-kurssi

- Turvallisuuskoulutus

- elamanhallintaan liittyva koulutus

Tydnjohtotiimi on havainnut, ettd monella Kontti-tyontekijalla on elaméanhallinnassaan
haasteita. Tama puolestaan vaikuttaa suoraan siihen, etta jatkopolutus on haastavaa. Vuonna
2014 on myds tarkoitus tarjota koulutuksena eldmanhallintaan ja tydyhteisétaitojen
lisdamiseen tahtdavaa koulutusta.

Yksilolliset tydelamaan suuntaavat koulutukset

Yksilélliset koulutukset ovat suunnattu niille tyontekijoille, jotka ovat motivoituneita ko.
koulutuksiin ja joiden kohdalla koulutus parantaa olennaisesti heidan tyémarkkinavalmiuksiaan
ja mahdollisuuksiaan tydllistya jatkossa. Koulutusten tarkoituksena on pyrkia poistamaan
esteitéd tyomarkkinoille siirtymisessa ja parantaa henkildiden asemaa tydnhakijoina.
Tavoitteena on myos mallintaa ja lisatd entistd enemman palkkatuetun tyon ja koulutuksen
yhteensovittamista. Koulutuksia jarjestetdaan eri yhteistyétahojen kanssa. Konteilla on suurta
etua ketjuorganisaatiosta, koska eri paikkakunnilla pilotoituja, hyvaksi havaittuja malleja
voidaan levittaa.

Projektin kohderyhmalle jarjestetdan seuraavia koulutuksia:

- kassakoulutus
- "korttikoulutukset”, kuten hygieniapassi, tydturvallisuuskortti, jne.

- myynnin ammattitutkinto
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Kuukausi Koulutus Kustannusarvio

Tammikuu
. Asiakaspalvelu- ja myyntikoulutus 500€
Helmikuu | 1,4 lisuuskoulutus 650€
. Opintomatka Tre Kontti & kv.Kalkku 500€
Maaliskuu | viten passts liikkeelle- tydnhakukoulutus 200€
Myynnin ammattitutkinto + naytot ( 6214 €
Huhtikuu | omakustanteinen) Huom! Ei mene ELY-
rahasta. Tutkintoon
johtava koulutus
Hatéensiapukoulutus 500€ / omarahoitus
Toukokuu Alkusammutuskoulutus 650€
Opintomatka Tre Kontti & kv.Kalkku 650€
Kesdakuu
Heindkuu
Turvallisuuskoulutus 650€
Elokuu
Hatéensiapukoulutus 500€/omarahoitus
Syyskuu | \jiten passts liikkeelle-tyénhakukoulutus 200€
Opintomatka Tre Kontti & kv.Kalkku 650€
Lokakuu Alkusammutuskoulutus 650€
Asiakaspalvelu- ja myyntikoulutus 500€
Marraskuu
Joulukuu
Muut Korttikoulutukset: hygieniapassi, 500€
tyéturvallisuuskortti, ikdrajapassi, trukkikortti jne.
Konttityontekijoiden koulutusten 6300€
kustannusarvio yhteensa
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Esimiehet Esimiesten koulutus/valmennus ja 5000€

matkakulut

Kustannusarvio kaikki yhteensa 11300€

Henkiloston tukitoimet

Erityiset ohjaustoimet

Alkuhaastattelu tehdaan aina ensimmaisella kerralla, kun tydnhakija tulee tydhaastatteluun.
Alkukartoituksessa kartoitetaan osaaminen, aikaisempi tydkokemus, koulutustausta,
motivaatio, ja tyotehtdva, josta on kiinnostunut Kontissa. Lisaksi alkuhaastattelussa
selvitetdaan halukkaat myynnin ammattitutkintoon.

Valihaastattelu tehdaan n. 3 kk:n kuluttua. Valihaastattelu sisdltaa osaamisen kartoittamisen,
omien vahvuuksien ldytamisen seka tulevaisuuden suunnitelmat. Siind mietitddn mm.
jatkopolkuja, osaamista ja muita tyollistymisen muotoja. Loppuhaastattelu tehdaan ennen
tydsuhteen paattymistéd yhdessa tyontekijan kanssa, ja siité saatu palaute toimitetaan TE -
toimistoon. Tarvittaessa kaydaan myos kolmikantaneuvotteluja.

Tyontekijan polku Kontissa

Tyontekijoiden rekrytointi tapahtuu tydvoimaviranomaisten ohjeiden mukaisesti.
Rekrytoinnissa kaytetdan Kontti-ketjun tydhaastattelulomaketta ja haastattelussa kartoitetaan
henkildn sitoutuminen tydéllistédmistukitoimenpiteisiin.

Tyon alussa projektityontekijat perehdyttdvat tydntekijan Kontti-ketjun
perehdytyssuunnitelman ja tydntekijan oppaan mukaisesti. Jakson alkuvaiheessa kaydaan
projektipaallikén kanssa alkuhaastattelu ja sen avulla tehddan suunnitelmat ja maaritelldan
yksiléllisen ohjauksen ja tuen tarve seka toive tydtehtdvista. Tehty suunnitelma voi vaihdella
riippuen henkilén tydllistymismuodosta (esim. palkkatuki tai tydkokeilu).

Alkuvaiheessa  keskitytaan  tydyhteis6én  sopeutumiseen, tydelaman  pelisaantéihin
totuttautumiseen seka tydtehtavien opettelemiseen. Tydntekijan kiinnostus, taidot, koulutus ja
kokemus pyritdédn huomioimaan tydtehtdviin valittaessa. Kontissa on mahdollisuus perehtya
monipuolisiin tyétehtdviin ja pystymme raataléimaan toimenkuvaa tydntekijdlahtdisesti.

Tarjolla on mm. seuraavia tyotehtavia:

e asiakaspalvelu- ja myyntity6
e kassatoiminnot

e somistus, myymailmeesta huolehtiminen
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e lahjoitustavaran lajittelu

e tuotteiden hinnoittelu ja esillepano
e silitys

e kuljetus

e siistijantydt

e jne.

Yritysyhteistyon jatkuminen ja seuranta

Projekti on tehnyt aktiivista yhteisty6ta alueella seuraavien tahojen kanssa:

ULKOISET YHTEISTYOKUMPPANIT:

- TE -toimisto Turku, Raisio, Kaarina

- Tybvoiman Palvelukeskus, Turku

- Muut projektit: FYYRA -projekti

- POLKU- yhteistydprojektit (MLL, V-S Martat, TST ja Monipalvelukeskus Tsemppi,
Talkkari omakotitalo-projekti)

- Citymarket, Lansikeskus

- Turun ammatti-instituutti/aikuiskoulutus

- Turun ammatti-korkeakoulu (vaatemuotoilu)

- Raision kauppaoppilaitos (somistus)

SISAISET YHTEISTYOKUMPPANIT
- SPR:n oma organisaatio (keskustoimisto/piirit/osastot)

TE -toimiston ja TYP:n tydvoimavirkailijoiden kanssa keskustellaan tydntekijoista ja heidan
tilanteestaan mm. kolmikantaneuvotteluissa. Projektipaallikké raportoi kirjallisesti tai
puhelimitse TE -toimistoon tydsuhteen pdattdavan asiakkaan tilanteesta ja antaa kantansa
jatkotoimenpiteeseen.

Projektin toiminnan keskeinen edellytys on tiivis ja toimiva vyhteistyd alueen
tydvoimaviranomaisten kanssa. Keskeisimpia yhteistydtahoja ovat Turun Tyo- ja
elinkeinotoimisto, tydvoiman palvelukeskus seka Turun kaupunki. Tyévoimaviranomaisten
kanssa sitoudutaan tarvittaessa pitémaan kolmikanta- ja verkostopalavereja, joiden avulla
yksilén kehitystéd on mahdollista seurata. Olennaista on lisétéd vuoropuhelua, joka
ensisijaisesti tukee kohderyhmaasiakkaiden tyoéllistymisen polkua sen eri vaiheissa.
Keskustelu etenkin asiakkaan polun alkuvaiheessa lisda todennakdisyyttéd oikeanlaisen
polun I6ytymiseen. Verkostopalaverit pidetdan tyéntekijan, tydvoimaviranomaisen ja Kontin
esimiehen kanssa konttitydskentelyn aikana, perusteena tarvelahtdisyys. Kontti sitoutuu
tiedottamaan tuloksista ja yhteistydn etenemisestd viranomaistahoille yhdessa sovitun
aikataulun mukaisesti.

Projektipaallikkd jatkaa yhteistydota valitydmarkkinoiden toimijoiden kanssa ja kertoo
Kontin tyéllistamistoiminnasta ja tydtehtavista.

POLKU- yhteistydn palaverit ja yhteistydn kehittadmistd jatketaan suunnittelemalla yhteisia
infoja ja tilaisuuksia. Yhteistyd palavereja jarjestetddn sdannodllisesti kuukausittain.
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POLKU- yhteisty6ssa ovat mukana Turun seudulla toimivat yhdistykset: Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri, Monipalvelukeskus Tsemppi, Turun Seudun
Tyottomat TST ry, Varsinais-Suomen Martat ry ja Talkkari omakotitalo-projekti. Yhdistysten
yhteistydn tavoitteena on tarjota tydnhakijoille monipuolisempia mahdollisuuksia ja uusia
vaylia kohti avoimia tydmarkkinoita.

Projektihallintaan ja tyolllistamiseen ja tydsuhteeseen liittyvissa asioissa saadaan tukea
Kontti-ketjun tyollistamiskoordinaattorilta ja SPR:n keskustoimiston tyéllistdamispaallikolta.

Ndiden edella mainittujen yhteistyotahojen lisdksi myds yritysyhteistyd on lahtenyt nyt
liikkeelle. Citymarket Ldnsikeskuksen kanssa tehtdvaa yhteistyéta pyritdan kehittdamaan
edelleen. Yhteistydén tavoitteena on |6ytda toimivia keinoja, miten Kontin tydntekijoita
saataisiin  tavoitteiden mukaisesti ohjattua ja edelleensijoitettua Citymarkettiin.
Vastavuoroisesti TOK saisi osaavaa henkildkuntaa itselleen projektimme kautta.

Turun Kontti tulee jatkamaan tiivistd yhteisty6ta ESR -rahoitteisen Fyyra -projektin kanssa.
Fyyra -projektin toiminnassa kiinteasti mukana oleminen antaa uusia haasteita ja
mahdollisuuksia kehittda valityémarkkinoiden toimintaa talousalueella.

Seuranta

Projektipaallikkd kutsuu koolle projektin ohjausryhman, joka ohjaa projektin toimintaa,
seuraa tavoitteiden toteutumista ja antaa palautetta projektin etenemisesta. Hankkeella on
ohjausryhma, jossa ohjausryhman jasenina ovat ELY -keskus, Turun TE -toimisto, Raision
TE -toimisto, Tyovoimanpalvelukeskus / Turun kaupunki, Turun ammatti-instituutti, SPR:n
Varsinais-Suomen  piiri, FRK:s Abolands distrikt, SPR  Tydaskel-projekti sek&
yrittajajasenena Lansikesikuskuksen Citymarketin kauppias.

Ohjausryhman kokouksia on pidetty 25.1.2013 ja 28.5.2013 ja 3.10.2013. Vuoden 2014
ensimmainen ohjausryhman kokous pidetadan 12.2.2014.

Projektipaallikkd tuo ohjausryhmien kokouksiin mm.
- Kontin tilannekatsaus

- tilannekatsaus projektin etenemisestd

— sosiaalisen tilinpidon, joka sisaltaa tietoa henkildéstdén ja sidosryhmien tyytyvaisyydesta
kerran vuodessa

- selvitykset tydnjohdon koulutuksista ja valmennuksista
Projektipaallikkdé raportoi toiminnasta valiraportein ELY-keskuksen madrittelemien ohjeiden

mukaan kolmen kuukauden valein. Vuonna 2013 projektipaallikkd on raportoinut projektin
etenemisesta Turun kaupungille neljan kuukauden valein.
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