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1. VARSINAIS-SUOMEN MARTTOJEN
TYOLLISYYSPOLIITTISET PROJEKTIT VUOSINA
1998 — 2013

Varsinais-Suomen Martat ry:1la on vuosina 1998-2013 ollut Turun seudulla
kahdeksan tyollistimispoliittista projektia. Toiminta alkoi vuonna 1998 pienten
koululaisten iltapaivatoiminnan Hankkeella. Yhteensa marttojen
tyollistamisprojekteissa on 15 vuoden aikana ollut mukana yli 800
pitkaaikaistyotonta tyonhakijaa.

Maahanmuuttajataustaisia tyonhakijoita on toiminnassa ollut mukana lahes
alusta alkaen. Esimerkiksi vuonna 2013 on ollut mukana yhteensa 10 henkea
lahtomaiden ollessa mm. Afganistan, Brasiliasta, Espanja, Iran, Saksa, Venija ja
Viro.

Tyollistamishankkeet ovat yhdessa luoneet vakinaisia, pysyvia tyopaikkoja
Varsinais-Suomen Martoissa 18 kappaletta.

2. TYOAVAIN 4 —PROJEKTIN
TOIMINTASUUNNNITELMA VUOSILLE 2014-2016

2.1. HANKKEEN ARVIOITU KESTO, TOIMINTA-ALUE JA
KOHDERYHMA

Hanke on suunniteltu kolmivuotiseksi vuosille 2014-2016.
Toiminta-alueena on Turun seka Salon alueet.

Asiakkaat ohjautuvat Varsinais-Suomen TE-toimiston 2. ja 3. palvelulinjojen
kautta, ja yli 75 %:a asiakkaista on viahintdan 500 paivaa tyottomana olleita
henkil6ita. Hankkeen kohderyhméana on rajoitetusti myos alle 30-vuotiaat
nuoret, maahanmuuttajat seka henkil6t, joiden tyollistymista heikentda vamma
tai sairaus.

Salossa erityisena kohderyhmana on Nokialta tai sen alihankkijoilta tyottomaksi

jaaneet henkilot, joiden tyottomyys on jatkunut vahintaan 500 paivaa.

2.2. HANKKEEN MAARALLISET TAVOITTEET

Hankkeen selkedna tavoitteena on auttaa ja tukea asiakasta 10ytimaan uuden
tyopaikan joko suoraan tai lisikoulutuksen kautta.

Turun alueella asiakastavoite on 90 eri henkil6a vuosittain ja Salon alueella 40
henkiloa, yhteensa 130 henkil6a.



Tyollistymis- ja kouluttautumistavoitteena hankkeella on, etta vahintaan 50 %
hankkeeseen osallistuneista 10ytda muun ratkaisun, kun kokoaikaiseen
tyottomyyteen palaamisen. Sijaistarve on hoiva-alalla suurta, ja sijaisuuksien
kautta pitempiaikainen tyollistyminenkin yleensa onnistuu. Tyohallinnon kiintea
toissd/tyottomana —jaottelu ei kuvaa mielestimme oikein nykyista tyoelamaa,
joten hanke kayttaa erilaista mittaristoa.

2.3. TAVOITE 1:

TYOMARKKINAVALMIUKSIEN KEHITTAMINEN

2.3.1. Palkkatuki- ja tyokokeilupaikkojen sisidllot Varsinais-Suomen

Martoilla:

Palkkatuki/Turun alue

TEHTAVA

KESTO

TYOTEHTAVAT

maara/v.

Ajanvaraussihteeri

12 kk

Ajanvaraustehtiviit
henkilostohallinnon tehtivié
asiakaspalvelu

kopiointi ja muut yleiset toimisto-
tehtiviit

2 hloa

Projektisihteeri

12 kk

Tyollistamisprojektin assistenttina
toimiminen

Hankkeen rekistereiden yllipito ja
toimintatilastojen laatiminen

Palkkatukitilitysten laatiminen TE-
toimistolle

2 hloa

Iltapaiviakerho-
ohjaaja

10 kk

Pienten koululaisten turvallisen ja
monipuolisen iltapidivitoiminnan
toteuttaminen

Ohjaus, ulkoilu, askartelu ja liikun-
ta lasten kanssa

Vilipalan tarjoaminen

Tilojen siistiminen

30-40
hloa

Toimitilahuoltaja

12 kk

toimiston siistiminen
pyykkihuolto, kauppa-asiointi

kokouskahvitukset ja leipominen

3-4 hloa

Vanhusavustaja

12 kk

vanhusasiakkaiden tilaamat avus-
tustehtiviit, asiointi- ja kauppa-apu,
pyykkihuolto, siistiminen seki ruo-
an valmistus ym.

10-15 hloia




(hoiva-avustaja)

(edelleensijoitus)

TAVOITE YHTEENSA 60-65
hloa
Tyokokeilu/Turku
TEHTAVA KESTO | TOIMENPIDE
Avainjakso 2,5 kk tyokokeilu 2x10 hloa,
kevit ja syksy
Kaikkiin ylla max 6 | tyokokeilu 5-10 hloa
mainittuihin kk
tyotehtéviin
tutustuminen .
TAVOITE YHTEENSA 25-30 hloa
Palkkatuki/Salon alue:
Rajoitetusti mahdollisuus myos tyokokeiluun samoissa tehtavissa.
TEHTAVA KESTO | TYOTEHTAVAT miiri/v
Ajanvaraussihteeri 12 kk Ajanvaraustyontekijin avastaminen | 2 hloa
henkilostohallinnon tehtavii
asiakaspalvelu
kopiointi ja muut yleiset toimisto-
tehtavit
Hoiva-avustaja 10-12 Avustustehtiviit perustettavassa 12-14 hloa
(TOPPIS) kk vanhusten piivitoiminnassa, van-
hainkodeissa ym.
Toimitilahuoltaja 12 kk toimiston siistiminen 1-2 hloa
kokousjirjestelyt
kauppa-asiointi
Vanhusavustaja 10-12 vanhusasiakkaiden tilaamat avus- 12-14 hloa
(TOPPIS) kk tustehtiiviit, asiointi- ja kauppa-apu,
pyykkihuolto, siistiminen seki ruo-
an valmistus ym.
Muut avustavat 12 kk Edelleensijoitus, muut hoiva-alan 3-7 hloa
tehtiviit tehtiviit
TAVOITE YHTEENSA 40 hloa




2.3.2. Lyhytkoulutukset ja niiden sisallot:

Hankkeen tarjoaman koulutuksen laatu ja tilat

Koulutuksen laatu

Jakson ohjaava ja valmentava koulutus annetaan padasiassa hankkeen
henkilokunnan puolesta. Hankkeen henkilostolla on
korkeakoulututkintojen lisiksi mm. elamantaidonvalmentajan ja
urasuunnittelijan koulutukset.

Kotipalvelun ammatillisten aineiden koulutuksesta vastaavat Varsinais-
Suomen Marttojen kotitalousneuvojat

Koulunkaynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjauksen
ammattitutkintoa opiskellaan Salon Seudun Aikuisopiston, Turun AKK:n
ja Turun Kristillisen Opiston jarjestimissd monimuotokoulutuksissa.
Koulutuspaikkana on Turku.

Hoiva-avustajatoppiksen kouluttajatahona on nyt sovitun koulutuksen
osalta Turun AKK

Muut koulutukset ostetaan eri jarjestijatahoilta, mm. paikallisilta
oppilaitoksilta, SPR:1td ja muilta jarjestoilta sekd muilta ammattitaitoisilta
koulutuksen tuottajilta

Koulutustilat

Varsinais-Suomen Martoilla on kiytossaan Turussa luento- ja koulutussali
(max 40 hload), jossa on videotykki ym. kokoustekniset laitteet seka
tyontekijoiden (tyollistettyjen) opiskelu/tyonhakukayttoon varatut
tietokoneet ja internet-yhteys

Koulutuksen kaytossa on opetuskeittio, jossa on tyoskentelytilat 16
henkilolle. Keittion yhteydessa on luentotila.

Salon osalta tiloista taytyy neuvotella Salon kaupungin ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tyokokeilussa olevat paisevit osallistumaan kaikkiin niihin
koulutuksiin, jotka ovat kyseiseni aikana omassa tyoyhteisossé
tarjolla.



Yhteiset koulutukset Turussa

KOULUTUS kesto | aika | hlo- kouluttaja kustan
maiari/ -nukset
vuosi

Tyonhakupéiiva/ CV-koulutus 3-4h 5-6 30-40 hanke tilavuok

krt/ | hléa/v ra

CV ja tyohakemukset, vuosi

sihkoinen tyonhaku,

CV-netti

-mihin cv:ti tarvitaan, tarpeellinen

sisdlto

-jokainen laatii cv:n ja tallentaa muis-

titikulle

Hygieniapassi 5-6 h 3-4 30-40 TST ry/ Turun

krt/ | hlod/v AKK 28
vuosi €/hlo

Tyoelamin valmennuspéiva: 5h 2 30-40 hanke; Turun

krt/ | hlod/v kaup:n talous-
Tyéllistyminen ja raha-asiat vuosi neuvoja;

Marttojen
Tietoa talousneuvonnasta. kotitalous- 150 e
) ) neuvoja

Kodin raha-asiat.
Tyonhakupaketti 5h 2 krt/ | 20- hanke

vuosi | 30 hloa

Asennetta tyénhakuun.

Tyonhakemiseen liittyvat kdytannot.

Tychaastattelutilanne.

Startti tyoelaméaan 5h 2 20 hl6d | hanke

krt/

Tyonantajan esittely vuosi

TYOAVAIN -hanke ja valmennus

Marttojen organisaatio ja tyonkuvat

Ty6eldman pelisdannot

Ryhmiytyminen

Ammatillisuus ja kiytostavat tyoyhtei-

sossa

Ty6suhdeasiaa

Tyoikidisten muistihuolto 5h 2 20 hloa | V-S

krt/ Muistiyhdistys
vuosi ry




Iltapaiviakerho-ohjaajien koulutukset Turussa

KOULUTUS kesto | aika | hlo- kouluttaja | kustan-
mAaiari nukset
Startti tyoeldmain 10h 1krt/ | 30-40 iltapaivatoi-
vuosi | hloa minta,
Ty6nantajaesittely, TYOAVAIN hanke
-hanke ja valmennus,
Tyo6elaman pelisddnnot,
Ryhmaiytyminen, Ammatillisuus ja
kaytostavat tyOyhteisossa,
Ty6suhdeasiaa
Hitidensiapu 8h 1-2 30-40 Naisten 40 €/hlo
krt/v | hloa valm.liitto
Lasten liikunnan ohjaaminen. 5h 1-2 30-40 iltapaiva-
krt/ | hloa toiminta
vuosi
Iltapaivikerholainen; isolapsi- | 5h 1-2 30-40 iltapaiva-
pieni koululainen. krt/ | hl6d toiminta
vuosi
Arvot ja tavoitteet iltapdivitoi- 5h 1-2 30-40 iltapaiva-
minnassa. kI‘t/ hloa toiminta
vuosi
Lasten ohjauksen paiva 5h 1krt/ | 30-40 Salon AKO 550- 650 €
vuosi | hl6a
Tyoyhteiso ja henkilostokemiat 3h 1-2 30-40 hanke
krt/ | hloa
vuosi
Sadut iltapiivikerhossa 3h 1krt/ | 30-40 iltapaiva-
vuosi | hl6a toiminta
Pihaliikuntaleikit 3h 1krt/ | 30-40 iltapaiva-
vuosi | hl6a toiminta
Erityislapset 2-3h 1krt/ | 30-40 Elisa Latva
vuosi | hl6a
Kiadentaidot ip-ohjaajana 2-3h 1krt/ | 30-40 iltapaiva-
vuosi | hloa toiminta
Lapsen itsetunnon tukeminen 3h 1krt/ | 30-40 Salon AKO 550-650 €,
vuosi | hl6a
Hyvinvointipaivi- ja 3h 1krt/ | 30-40 V-S Martat 370 €
yhteisollisyyspaivéa vuosi | hl6a




Vanhusavussa ja toimistossa tyoskentelevien koulutukset Turussa

Vanhusavussa tyoskenteleville tyontekijoille tarjotaan ammatillinen peruspaketti,
joka pitaa sisdllaan asiakaspalvelua, puhtaanapidon ja tekstiilihuollon perusteita,
ruokahuollon perusteita sekd elamanhallinnan ja tydelamavalmiuksien
monipuolista kehittamista.

KOULUTUS kesto | aika | hlomiéédra | kouluttaja | kustan
nukset
Toiminnalliset 5h 2 12-16 V-S Martat 270 € +
menetelmiit keittiossi: pv/v | hloa/krt kotitalousne | raaka-
Hyvin mielen ruokaa uvoja aineet 100
e
Asiakaspalvelukoulutus 2-3h 1 15-20 hl6a | V-S Martat luento 140
pv/v kotitalous €
neuvoja
Hyvinvointipdivi ja 5h 1 15-20 hl6a | V-S Martat 270 € +
yhteisollisyys pv/v kotitalous raaka-
neuvoja aineet 100e
Kodin yllapitosiivous 5h 1 10-14 hl6a | V-S Martat 270 e
pv/v kotitalous
neuvoja

Hankkeen yhteydessi olevat muut koulutusmahdollisuudet Turussa

Koulunkiiynnin ja aamu- ja iltapdiviatoiminnan ohjaajan ammattitut-
kinto

Iltapaivakerho-ohjaajina tyoskenteleville on tarjolla oppilaitosten kanssa
yhteistyossa jarjestettava koulunkdynnin ja aamu- ja iltapdiviakerho-ohjaajan
ammattitutkinto, joka on suoritettavissa tyon ohella monimuoto-opiskeluna.
Tyonantaja tukee opiskelua mm. joustavilla tyoaikajarjestelyilla ja opiskeluun
liittyvien tehtavien osittaisella suorittamismahdollisuudella ty6aikana.

Hoiva-avustajan koulutus

Mahdollisuus hoiva-avustajan koulutukseen TOPPIS-koulutuksena. Hoiva-
avustajan TOPPIS-koulutus on alkanut elokuussa 2013 ja paattyy toukokuussa
2014. Seuraavaan hoiva-avustajakoulutukseen on olemassa optio vuodelle 2014.

Atk-opinnot

Mahdollisuus osallistua toimiston atk- ja muihin sopiviin koulutuksiin. Suunnat-
tu toimistotyontekijoille ja muille atk-opetusta tarvitseville




Yhteiset koulutukset Salossa

KOULUTUS kesto | aika | hlo- kouluttaja kustan
maiari/ -nukset
vuosi

Tyonhakupiivi/ CV-koulutus 3-4h 2-3 15-25 hanke tilavuok

CV ja tyohakemukset, krt/ | hloa/v ra

sidhkoinen tyonhaku, vuosi

CV-netti

-mihin cv:ti tarvitaan, tarpeellinen

sisdlto

-jokainen laatii cv:n ja tallentaa muis-

titikulle

Hygieniapassi 5-6 h 3-4 5-15 TST ry/ Turun | 28

krt/ | hloéa/v AKK tai €/hlo
vuosi Salossa 2??
Tyoelamin valmennuspéivi: 5h 1krt/ | 40 hanke; Salon
vuosi | hléa/v kaup:n talous-
Tyollistyminen ja raha-asiat neuvoja; 150 e
Marttojen
Tietoa talousneuvonnasta. kotitalous-
neuvoja
Kodin raha-asiat.
Tyonhakupaketti 5h 2krt/ | 40 hl6d | hanke
vuosi

Asennetta tyonhakuun.

Tyonhakemiseen liittyvat kaytannot.

Tyohaastattelutilanne.

Startti tyoelaméin 5h 2 40hloéa | hanke

krt/
Tyonantajan esittely vuosi

TYOAVAIN -hanke ja valmennus
Marttojen organisaatio ja tyonkuvat
Ty6eldman pelisdannot

Ryhmaéytyminen




Ammatillisuus ja kiytostavat tyoyhtei-
sossa
Tyo6suhdeasiaa
Tyoikiaisten muistihuolto 5h 2 4o hloa | V-S
krt/ Muistiyhdistys
vuosi ry
Hyvinvointipaivi ja 5h 1 40hloa Nn.400 e
yhteisollisyys krt/v

Hankkeen yhteydessi olevat muut suunnitellut koulutukset Salossa

Hoiva-avustajaTOPPIS

Hankkeeseen valittavat hoiva-avustajat osallistuvat TOPPIS-koulutukseen, jossa
yhdistetdan palkkatukityo ja opiskelu. Jakso alkaa 2-3 kk:n opinnoilla ja jatkuu
palkkatuettuna tyona noin 8 kk. Palkkatukijaksolla opiskelupaivid on 1 viikossa.
TOPPIKSEEN valitaan 12-14 osallistujaa. Koulutuksessa opintokokonaisuuksia
lahihoitajan opinnoista 2 kpl ja kodinhuoltajan opinnoista 1.

KodinhuoltajaTOPPIS /vanhusavustajat

Hankkeeseen valittavat vanhusavustajat osallistuvat TOPPIS-koulutukseen, jossa
yhdistetaan palkkatukityo ja opiskelu. Jakso alkaa 2-3 kk:n opinnoilla ja jatkuu
palkkatuettuna tyona noin 8 kk. Palkkatukijaksolla opiskelupaivia on 1 viikossa.
TOPPIKSEEN valitaan 12-14 osallistujaa. Koulutuksessa suoritetaan kodinhuol-
tajan opinnot.

2.3.3. Hankkeen muut palvelut

A. Avainjakso ja sen koulutussisilto

Pituus noin 2 kk

Kurssipaivit 4 vk

4-5 viikon kaytannon harjoittelu valinnaisesti hankkeen eri tehtavissa.
Osaamisen kartoitus ja henkilokohtainen urasuunnittelu
Hakemuksien ja CV:n laatiminen

Toimintasuunnitelma TE-toimistolle/palvelukeskukselle

Avainjakson tarkoituksena on palvella seka tyonhakijaa, tyovoimaviranomaisia
ettd tulevaa tyonantajaa selvittamalla monipuolisesti tyonhakijan tyo- ja
toimintakykya ja tyollistymismahdollisuuksia ennen tyo- tai tyokokeilupaikkaa.
Asiakkaan omaa arviota tilanteestaan mitataan alussa ja lopussa taytettavalla
kyselylla. Kaikille asiakkaille annetaan jakson lopussa voimavaralausunto.

Avainjakson koulutussisalto




KOULUTUS kesto | aika | hlo- kouluttaja | kustan-
mAaara nukset
/vuosi
Starttipaketti 5h 2krt/ | 20 hanke
vuosi
Tutustuminen, kdytdnnon asiat ja
ohjelma
Marttojen arvot ja periaatteet,
Ty6avain-hanke ja
valmennus
Tyokokeilun kiytianto,
tyoharjoittelupaikat Martoilla
Toimeentulo ja tyottomyysetuudet
Omakohtaiset tavoitteet: 5h 2krt/ | 20 hanke
tyollistymista vaikeuttavien tekijoiden vuosi
tunnistaminen.
Aarrekartta
Toiminnallinen péivi, siivouksen | 5h 2krt/ | 20 V-S 270,00
ABC vuosi Marttojen €/kerta
kotitalous
neuvoja
Toiminnallinen keittiopaiva 5h 2krt/ | 20 V-S Kurssimak
vuosi Marttojen su 270 €
kotitalous +tarvikkeet
neuvoja 80 € /kerta
Toiminnallinen keittiopdiva 5h 2krt/ | 20 V-S Kurssimak
vuosi Marttojen su 270 €
kotitalousne | +tarvikkeet
uvoja 80 € /kerta
Tutustuminen Polku- 5h 2krt/ | 20 hanke
yhteistyotoimijoiden vuosi
tarjoamiin
tyollistymismahdollisuuksiin
Mini tyonhakijana, vahvuutenija | 5h 2krt/ | 20 hanke
verkostoni vuosi
Tyoelamin valmennuspéivi: 5h 1krt/ | 35 hanke; Salon
vuosi | hléd/v | kaup:n
Tyollistyminen ja raha-asiat talous-
neuvoja;
Tietoa talousneuvonnasta. Marttojen
‘ ) kotitalous- 150 e
Kodin raha-asiat. neuvoja luento
Koulutus- ja tyonhakuinfo; 5h 2krt/ | 20 hanke
Sote alan (tarvittaessa muut alat) vuosi
Koulutukset ja tyopaikat, yhteystiedot
mahdollisuudet ja tyollisyystilanne,
ammattibarometri,
avoimet markkinat, palkkatukity6
Vuorovaikutus ja tyoyhteison 5h 2krt/ | 20 hanke




ilmapiiri vuosi
Persoonallisuuserot , tunnetko itsesi
Vuorovaikutus on yhteispelia!

Tutustuminen tyohallinnon uu-
siin palveluihin : Yhteispalvelu-
piste Monitori, Skanssi

Sahkoinen tyonhaku, cv-netti 5h 2krt/ | 20 hanke
vuosi

mit4 on sihkéinen tyénhaku, mista
16ytyy avoimet tyopaikat, miten taytan
sdhkoiset lomakkeet ( kuntarekry, yri-
tykset, nettisivut, sihk6posti)

Orientoituminen harjoitteluun: 5h 2krt/ | 20 hanke
vuosi
Marttojen vanhusavun asiakaspalve-
lusta

Lapsen ohjaaminen kerhossa

B. Palveluohjaus/ Tyopaikkahaastattelut (Turku/Salo) 200 hloa

. Haastattelu ja mahdollinen valinta marttojen paikkoihin

o Neuvonta ja ohjaus eteenpain muihin hankkeisiin, koulutuksiin, avoimille
tyomarkkinoille

o Palaute TE-toimistoon

o Tyonantaja- ja POLKU-yhteistyo seka yhteistyo muiden hankkeiden
kanssa

Palveluohjaustilanteessa kavijoiden mahdollisuudet kartoitetaan

noin tunnin kestavan keskustelun aikana. Keskustelun yhteydessa tyonhakijoita
ohjataan eteenpidin avoimen sektorin tyopaikkoihin, koulutukseen tai muihin
tyollistymista edistaviin hankkeisiin (mm. POLKU- yhteisty0), jollei Marttojen
tarjoamat tyo- tai koulutusmahdollisuudet ole sopivia. Kuntarekryn toiminnasta
ja hoiva-alan sijaispulasta kerrotaan kaikille hakijoille.

Kaytannossa on havaittu tarpeelliseksi kertoa palkkatuen
kayttomahdollisuuksista yksityisella sektorilla sekd esimerkiksi akateemisten
tyonhakijoiden kanssa mahdollisuutta ideoida hankkeita eri tahoille ja tyollistya
sita kautta. Yritystoiminnasta kiinnostuneet ohjataan yritysneuvontapalveluiden
piiriin.

Haastattelusta annetaan tarvittaessa palaute TE-toimistolle.




C. Tyollistymista tukevat lisapalvelut (ei kohdistu hankerahoitusta)

Tyollistymistd tukevina lisdpalveluna vuonna 2014 jatkaa Turun
Ammattikorkeakoulun terveydenhoitajaopiskelijoiden terveystarkastushanke,
joka kohdistuu turkulaisiin ty6ttomiin. Yhteistyossa ammattikorkeakoulun
kanssa tarkastuksiin ohjataan kaikki turkulaiset marttojen
tyontekijat/tyokokeilijat.

POLKU-yhteistyo (MLL ry, Monipalvelukeskus Tsemppi, Omakotitalkkari-hanke,
SPR Kontti, TST ry ja V-S Martat ry) tukee asiakkaan ohjautumista hanen
kannaltaan parhaaseen tyollistaimistoimenpiteeseen ja mahdollistaa

poluttamisen eri toimijoiden kautta tyokokeilua ja palkkatukea kayttaen avoimen
sektorin tyopaikkoihin. POLKU-yhteistyon uutena toimintamuotona avautuu
Polku-nettisivut vuoden 2014 alussa.

Salossa yhteistyomahdollisuuksia selvitetaan kaikkien tyollistamisesta
kiinnostuneiden toimijoiden kanssa. Sovittua yhteisty6ta on jo
Omakotitalkkaripalveluja tarjoavan hankkeen kanssa, jolla on yhteyshenkilo
Salossa jo valmiina. Tassd tapauksessa uuteen toimintaymparistoon
tutustumiseen on suureksi avuksi aluetta jo tunteva yhteistyokumppani.

Varsinais-Suomen Marttojen vakituinen muu henkil6kunta ovat oman tyonsa
ohella runsaasti 1asni hankkeen asiakkaiden kanssa. Arkipaivan erilaisiin
ongelmiin seki tyo- ettd kotielamassa on mahdollisuus saada apua
jokapaivaisessa vuorovaikutuksessa eri alojen ammattilaisten kanssa.

2.4. TAVOITE 2: ) )
HENKILOKOHTAISTA TYOLLISTYMISTA TUKEVA OHJAUS

2.4.1. Henkiloohjauksen sisilto ja tavoite

Ohjaus perustuu Varsinais-Suomen Martoilla kehitettyyn valmennusprosessiin,
jonka kuvaus on ohessa. Ohjaus kohdistuu samanlaisena kaikkiin hankkeen
asiakkaisiin, vaikkakin intensiteetti ja ohjausmaarat voivat vaihdella paljonkin
asiakkaan tarpeen mukaan.
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Twidllistymisseuranta puolivuosittain

Marttojen valmennusprosessi

Kaikille ohjattaville tehddin alkukartoituksessa yksilolliset
tyollistymissuunnitelmat, joihin sisiltyy jakson tavoitesuunnitelma
tyo/tyokokeilusuhteen alussa, osaamiskartoitus tyosuhteen aikana, asetettujen
tavoitteiden seuranta, tyohakemukset seka tyohallinnon internet-sivuille tehtava
CV. Tyoelaméaneuvojat laativat jokaiselle asiakkaalle voimavaralausunnon, jossa
kasitellaan henkilon osaamista, soveltuvuutta kyseisiin tehtaviin ja ideoidaan
tulevaisuuden mahdollisuuksia. Ohjaustapaamisia on minimissain kolme ja
maksimissaan 7-8. Tyohakemuspohjien ja CV:n laadinta pyritian ohjaamaan
yhteisiin pajapaiviin, jolloin 4-5 asiakasta saa perusohjauksen yhta aikaa.

Tyo6/tyokokeilusuhteen paittyessa toimitetaan TE-toimistolle asiakkaan
toimintasuunnitelma, jonka tyoelamaneuvoja laatii yhdessa asiakkaan kanssa.
Samoin pyydetdan asiakkaalta palaute jakson tavoitteiden tayttymisesta.

Valmennusprosessi kohdistetaan kaikille hankkeen asiakkaille.
Valmennusprosessi on myos kehittyva tyokalu, joka muovautuu ajan saatossa ja
erilaisten yhteiskunnallisten muutosten mukaisesti.

Lisaksi kaikille asiakkaille annetaan muuta tyollistymista ja tyontekoa tukevaa
ohjausta jatkuvasti ja aina ohjaustilanteen tullessa vastaan. Ohjausta antavat
kerhoissa vastaavat ohjaajat ja naiden tyoparit seka iltapaivitoiminnan paallikko
ja toimistolla hanketyontekijoiden lisaksi myos kotitalousneuvojat ja
toiminnanjohtaja ja muu henkilokunta.



Kaiken annettavan ohjauksen tavoitteena on asiakkaan
tyollistymismahdollisuuksien parantuminen. Ohjauksessa lahdetdan liikkeelle
asiakkaan osaamisesta, kehittamistarpeista ja tilanteesta tyomarkkinoilla.
Ohjauksessa selvitetaan asiakkaan kokonaistilanne ja laaditaan konkreettinen
suunnitelma tyollistymisen edistimiseksi. Kartoituksessa kiinnitetdan huomiota
tyollistymisen polulla oleviin mahdollisuuksiin ja esteisiin. Esteiden
voittamiseksi tarjotaan erilaisia palveluja, mm. CV-pajoja ja tydonhakusparrauksia.
Joidenkin asiakkaiden kohdalla ohjaus painottuu alkuvaiheessa tyokykyisyyden

arviointiin ja tyokyvyn parantamiseen, mutta ensisijaisena tavoitteena

ohjauksessa on tyollistymismahdollisuuksien kartoittaminen ja asiakkaan
tukeminen tyonhaussa ja kontakteissa tyonantajiin. Tarvittaessa annetaan tukea
ja tietoa koulutukseen paiasemiseksi. Ohjaus on intensiivisti, asiakasta tavataan
saannollisesti, jolloin varhainen puuttuminen ongelmakohtiin mahdollistuu.

2.4.2. Ohjaustuntien maara

Ohjaustuntien maarat vaihtelevat jonkin verran tyotehtavien mukaan etta
merkittavasti asiakkaan omien tarpeiden mukaan.

Ohjattava Tyoeldmii- Muu henk.koht. | Ryhmiity6 | Koulutuks | Yhteensi/
tyotehtiva neuvojan ohjaus ja n- et esimerkki
antama neuvonta ohjaukset ni 10 kk:n
yksiloval- tyosuhde
mennus
kerho- 6-15h/ 2-10 h/kk 4-10h/kk  |3-4h/kk+ |126-285h
ohjaajat palkkatuki/tyokoke alkukoul. n.
ilujakso 30h
toimistosii | 6-15 h/jakso 10-15 h/kk 4-6 h/kk 5 h/kk 196-275h
s- tijat
toimistoty | 6-15 h/jakso 10-15 h/kk 4-6 h/kk 5 h/kk 196-275h
on-tekijat
vanhus- 6-15 h/jakso 3-8 h/kk 4-6 h/kk 5 h/kk 126-205 h
avustajat
Edelleensi |6-15 h/jakso 1th/kk 0 h/kk 2-3 h/kk 24-39 h/
joitetut 6 kk:n
jakso
Toppislai- |6-15h/jakso 3-8h/kk 4h/kk 2-3h/kk 87-135h/
set +oppilaitos |8-10 kk:n
tunnit jakso

2.4.3. Ohjaustyota tekevien tyokokemus ja tyohallinnon palveluiden

tuntemus

Alla olevassa tekstissa on nykyisin ohjaustyota tekevien osaamisen kuvaus ja
tyotehtavat seka liitteena TE-toimistossa auki olleen tyoelamaneuvojan
sijaisuuden hakuilmoitus (liite xx). Tyoelamaneuvojan tehtaviin vaaditaan
tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto tai aikaisempi soveltuva opistotutkinto,
tyokokemusta asiakkaiden ohjauksesta ja tyohallinnon, kuntoutuksen tai
rekrytoinnin tuntemusta. Projektipaallikon tehtavissa vaaditaan soveltuva



korkeakoulututkinto, projekti- ja johtamiskokemusta sekd toimintaympariston
tuntemusta.

Hankkeen henkilokunnalla on vuosien kokemus vaikeasti tyollistyvien
ohjaamisesta, valmennuksesta ja tyollistimisesta seka tehtaviin soveltuva
koulutus. Henkilokuntaa myos lisakoulutetaan tarvittaessa. Ensi vuodeksi on
suunnitteilla Salon Aikuisopiston kanssa laaja, koko henkilokuntaa koskeva
koulutuspaketti.

Henkilosto on myos taysin kykeneva ottamaan kontakteja yrityksiin ja tuntee
erityisen hyvin tyollistymiseen liittyvat erilaiset palvelumuodot.

2.4.4. Organisaatio

Projektipaillikko, Turku/Salo

Teija Leppamaki, FM, johtamisen erikoisammattitutkinto,

urasuunnittelijan koulutus, projektinhallintakoulutus
projektin johtaminen, hallinnointi ja kehittiminen, yhteinen tyollistymis-
ja kehittymissuunnittelu, hankkeen tyoelamakoulutukset, uusien
koulutusten suunnittelu ja toteutus, yhteistyo ja yhteistyon kehittiminen

Projektisihteeri/tyoelamineuvoja (50/50, Turku/Salo)

uusi tehtava
projektitilitykset, raportointi, rahoitushakemukset,
asiakkaan palveluohjaus, tyollistymissuunnittelu, asiakkaiden
tyomarkkinavalmiuksien, osaamisen ja kehittymisen ohjaus,
koulutuspiivien toteutus, tyonantajayhteistyo

Tyoelamaneuvoja 1, Turku

Marketta Markkanen, sosiaalikasvattaja
Avainjakson suunnittelu ja toteutus, asiakkaan palveluohjaus,
tyollistymissuunnittelu, asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksien, osaamisen
ja kehittymisen ohjaus, koulutuspaivien suunnittelu ja toteutus,
tyOnantajayhteistyo

Tyoelamianeuvoja 2, Turku

Mervi Rannikko, FM, elamantaidonvalmentaja
asiakkaan palveluohjaus, tyollistymissuunnittelu, asiakkaiden
tyomarkkinavalmiuksien, osaamisen ja kehittymisen ohjaus,
koulutuspiivien suunnittelu ja toteutus, tyonantajayhteistyo

Tyoelamaneuvoja 3, Salo

uusi tehtava
asiakkaan palveluohjaus, tyollistymissuunnittelu, asiakkaiden
tyomarkkinavalmiuksien, osaamisen ja kehittymisen ohjaus,
koulutuspaivien suunnittelu ja toteutus, tyonantajayhteistyo

Kerhojen vastaavat ohjaajat, Turku
ohjaustunteja 5-6 vastaavalle ohjaajalle



asiakkaiden sitouttaminen tyoelamaan, tyotehtavien raatalointi asiakkaille,
tyopaikkaohjaus, osaamisen arviointi, tyoelaman pelisdantojen jatkuva
kertaus ja valvonta

2.4.5. Yritysyhteistyon Kiisikirja liitteeni (liite 2)

Yritysyhteistyon mahdollisuudet

Yritysyhteistyota suunnitellaan kehitettavaksi vuonna 2014 myos sahkoisien
kanavien kautta yhdessa Polku-yhteistyokumppanien kanssa. Polku-yhteistyolle
ollaan avaamassa vuodenvaihteessa yhteiset nettisivut www.polku.org ja myos
naiden sivujen kautta on tarkoitus mm. esitella potentiaalisia tyonhakijoita
tyonantajille. Sivujen kehittaminen on viela kesken ja niiden tunnettavuus vaatii
suunnittelua.

Keskeisin yritysyhteistyomuoto on kuitenkin tyonantajien lahestyminen
henkilokohtaisesti. Sopimalla tapaamisajan tyopaikalle saadaan tapaaminen
sopimaan tyonantajan aikatauluun ja alustavat tulokset ovat olleet positiivisia
yhteistyon kaynnistamiseksi. Tyoaikaa kuluu yksilotapaamisissa tyonantajaa
kohden huomattavasti enemman kuin yhteisissa rekrytointitilaisuuksissa, mutta
toiminta palvelee tyonantajaa paljon paremmin ja siten myos hankkeen tavoitetta
saada asiakas tyollistymaan.

Aikaisempana yhteistyomuotona jatkuu monivuotinen yhteistyo Turun ja
Kaarinan kaupunkien iltapaivitoiminnan kanssa, jonne jatkuvasti sijoittuu uusia

ohjaajia maaraaikaisiin ja vakinaisiin tyosuhteisiin. Marttojen jakson aikana
suoritettava alan tutkinto edesauttaa tyollistymista, silld soveltuva tutkinto on
valttamaton vakinaiseen tyosuhteeseen paasemiseen.

Uutena toiminta-alueena Salon alue tuo hankkeeseen uutta haastetta seka Salon

suuren rakennemuutoksen takia ettd vieraampana alueena.

2.4.6. Tiivistelmai yrityskontakteista vaonna 2013

Paikka Yhteyshlo | kidyntipv/-t | mité sovittu kuvaus mahdollisuuk-
sista
Turun Seudun Ulla Louhe Marraskuu Ohjataan haastat- | Runsaasti sijaisuuksia ja
Kiinteistopalvelu 2012 teluun keitticalas- | tyokokeilupaikkoja tarjol-
Oy ta kiinnostuneet. la.
Paaskyvuoren Kristiina 15.11.2012/ TEV-paikka mah- | Paikkoja yht. 33. Iso tyon-
paivahoitoyksikko, | Lehti tammikuu dollinen antaja, joka kiinnostunut
Turun kaupunki 2013 MR erityisesti koulutetusta
henkil6stosta.
Turun Seudun Katja Havu- | 1.10.12 TL/ PT-paikka kesdksi | kiinnostusta pitkaaikai-
Omaishoitajat ja la huhtikuu ja syksyksi toinen, | seen PT-henkil6st6on
Laheiset ry 2013 MM hoivatoppis edel- | kovin
leensijoituksena
yht. 3 hloa
Wihuri Oy Aarnio | Juha-Pekka | Riitta Laatu mahdollisuus tyckokei-
Metro Alihaanperd | ollut yhtey- luun varastopuolella
dessa



http://www.polku.org/

Kulttuuriosuus- Taina ja P. Kaari mietitdan, onko edelleensijoituspaikkoja
kunta Sateenkaari | Pekka Kaari | soitti 11.3.13 | yhteistyomahdol- | PT-114 (???)
lisuuksia
Esperi Hoivapal- Anja Aalto- | 20.3.13 MM | otetaan yhteytti, hoiva-avustajan harjoitte-
velukeskus nen jos sopivia kohdal- | luty6; aamupalan valm.,
la astianpesua. Kotihoi-
tosijaisuuksia, siivous- ja
ulkoilutusapua.
Avustajakeskus Saana Kerd- | 21.11.12 MM | tyonhakija voi mahdollisuus eri pituisiin
nen sopia haastatte- ja tasoisiin avustaviin
lun; yhteyttd ote- | t6ihin, joko silloin tilloin
taan, kun sopiva tai kokopaiviisesti.
avustettava 16ytyy
Varsinais-Suomen | Minna Ro- huhtikuu edelleensijoitus pysyva tyollistymismah-
Muistiyhdistys ry | sendahl 2013 MR vanhusten pdiva- | dollisuus
toimintaan
Erityislasten ker- | Eira-Erika kevit 2013 palkkatukijakson- | pysyva tyollistymismah-
hot, Hyvinvointi- Piironen JH, MR sa paattavian hen- | dollisuus
toimiala, Turun kilon rekrytointi
kaupunki vakituiseen tehta-
vaan
Skiftelsen for Pirkko kevat 2013 hoivatoppiksen sijaisuustarve (kesi-, muu
Candoliska Ser- Maikinen MR edelleensijoitus 2 | tuuraus)
vicehuset r.f. hloa
Attendo, Villa Hanna 7.10.13 TL hoivatoppiksen jatkossa sijaisuuksia; ha-
Hirvensalo II Kuukasjar- edelleensijoitus lua uusien ohjaamiseen;
vi- 1hlo my0s oma keittio!
Ruohomeri
Attendo, Villa Anne 4.9.2013 TL | hoivatoppiksen jatkossa sijaisuuksia; ha-
Hirvensalo I edelleensijoitus lua uusien ohjaamiseen;
1hlo yksikin tutkinnonosa la-
tarvetta myos hihoitajasta antaa tarv.
huoltomiehelle; pitevyyden
keittiotoitd (oma henk.kuntamitoitukseen;
keittio)
Turun Seudun Riitta Lei- s-postit edelleensijoitus tarvetta silloin talloin
Yrityssuojeluyh- nonen 10.1.13, arkistoijan tehta-
distys ry 18.2.13 TL viin
Mainio Vire Nuk- | Anne Pirild | 4.9.2013 hoivatoppiksen sijaisuustarvetta
kumatti TL edelleensijoitus
1hl6
kevit 2013 hoivatoppiksen
edelleensijoitus 2
hloa
2.5. TAVOITE 3:

YHTEISTYO TE-HALLINNON KANSSA

TE-hallinnon kanssa tehdaian hankkeessa tiivista yhteistyota. Hankkeen
asiakkaat valitaan TE-toimiston osoittamista henkilosta palveluohjaustilanteessa,
josta annetaan myos palaute TE-toimistolle toivotulla tavalla.

Tyokokeilun aikana tyoelaimaneuvoja ilmoittaa poissaolot TE-toimistoon
saannollisesti sovitulla tavalla. Selkeissa ongelmatilanteissa hanke ottaa yhteytta
TE-toimiston sovittuun virkailijaan ja kolmikantakeskusteluja kaydaan

tarvittaessa.




Asiakkaan toimintasuunnitelma toimitetaan tilla hetkella muistitikulla TE-
toimistoon henkilokohtaisesti, mihin toivottaisiin toimivampia, henkil6suojan
mukaisia tapoja.

Tybavain 4 -projekti 2014
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3. HANKKEEN PALVELUIDEN JA TOIMINTAMALLIEN
KEHITTAMINEN

Hankkeen kiytossa olevia palveluita ja toimintamalleja on kehitetty vuosien ajan,
mutta toimintaympariston muutokset aiheuttavat kehitystarpeita myos jatkossa.
Hankkeen laajeneminen uuteen kaupunkialueeseen voi tuoda mukanaan
muutostarpeita esimerkiksi rekrytointikdytantoihin tai osaan
valmennusprosessia.

Toppiskoulutuksesta tehddan seutukunnalliseen ja valtakunnalliseenkin kayttoon
mallinnus vuonna 2015 alussa, mikali Salossa kaynnistyy uudet
toppiskoulutukset vuonna 2014. Talloin kokemusta on jo useammasta
toppiskoulutuksesta ja mahdollisesti eri aloilta, jolloin toppismallia voi
hyodyntaa eri alojen tyollistamisessa. Yhteistyo Omakotitalkkari —hankkeen
kanssa toppismallinnuksessa antaa myos muiden alojen tietimyksen
toimintamallia varten.

4. PROJEKTTHENKILOSTON KOULUTUS



o Tyonohjaukset 5x vuodessa
. Henkiloston omat koulutukset

Perustelut koulutustarpeelle

Pitkaaikaistyottomien ongelmat ovat usein monimuotoisia, ja elamantarinat
raskaita. Jatkuva elaman nurjien puolien kisittely omassa tyossaan koetaan
joskus ahdistavaksi, ja siksi onkin herannyt tarve projektihenkiloston
tyonohjaukselle tai ns. sparraukselle. Hankalia asioita kasitellaan tyoyhteisonkin
voimin, mutta monien vuosien ohjaustyoskentelyn jalkeen omaa jaksamista olisi
hyva kehittda myos alan ammattilaisen kanssa esimerkiksi viidella
ryhmatapaamisella vuoden aikana.

Henkil6ston omat koulutukset tukevat ammattitaidon kehittymista ja uusien
toimintatapojen kayttoonottoa. Koulutuspiivit ja erilaiset esimiestilanteet
pitkaan tyottomana olleiden kanssa ovat usein haastavia ja erityisosaamista
vaativia. Samoin erilaisten mielenterveysongelmien ja paihdeongelmien
tunnistamiset vaativat erityisosaamista, jota koulutuksella voidaan parantaa.
Samoin tyoelaman muutoksissa on oltava ajan tasalla, jotta tyonhakijalle annettu
tyoelamakoulutus on péatevaa nykyisessi, nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa.

POLKU-yhteistyon puitteissa voidaan jarjestda henkilostolle koulutuksia
yhteisista aiheista esimerkiksi hankalan asiakkaan kohtaamisesta tai tyokyvyn
yllapitoon liittyvista asioista. Koulutusten kulut jaetaan osallistujien kesken.
Koulutuksia ei pysty selkedsti nimedmaan etukiteen, koska kouluttajien tarjonta

vuodelle 2014, saati eteenpdin, ei ole tiedossa. Ongelmana on useinkin se, ettei
sopivia tadydennys- tai lisdkoulutuksia ole tarjolla lainkaan.

5. HANKKEEN TALOUS

5.1. Kustannuserittely ja laskentaperusteet

Kustannuserittely on erillisena liitteena (Liite 1). Yleiskustannusten
jakoperusteet on maaritelty yhdistyksen hallituksen toimesta, ja jakoperusteista
on oma liitteensa (Liite 3).

Maksujakson pituudeksi toivotaan neljaa kuukautta. Hanke tulee hakemaan
avustuksen ennakkomaksua.
5.2. Tyollistettyjen palkkaus

Varsinais-Suomen Martat ry noudattaa Neuvonta-alan
tyoehtosopimusta.



Tyollistettyjen tyoaika voi vaihdella tyotehtavista riippuen, mutta tyoaika on
vuonna 2014 yleensa 27 tuntia/vk. Kuukausipalkka on tilloin 1 074,62 €/kk
sisaltden lomarahat.

5.3. Hankkeen tulot ja muu haettu rahoitus

Hankkeen kustannukset ovat korkeammat kuin rahoittajien myontama rahoitus
johtuen mm. tila- ja laitekustannuksista ja hankerahoituksen selkeista
jalkeenjaaneisyydesta henkiloston palkkojen kohdalla.

Omarahoitusosuutta haetaan Turun kaupungilta tyollisyysmaararahana 17 630 €.
Salon kaupungin kanssa neuvotellaan tarvittavista tila- ja laiteratkaisuista.

Hankkeen tuloiksi on arvioitu 1050 €.

6. SEURANNAN JA ARVIOINNIN TOTEUTTAMINEN

Hankkeen vaikutuksia seurataan puolivuosittain saannollisin kirjallisin kyselyin,
joista kootaan yhteenvedot ohjausryhman ja tyohallinnon kayttoon. Lisaksi
vaikutuksia seurataan jakson alussa ja lopussa tehtavin motivaatio- ja
osaamistarvekyselyin. Hanke seuraa vuoden aikana kuukausittain
asiakasmaarien toteutumista seki kaksi kertaa vuodessa asiakkaiden
jatkosijoittumista ty6elamaan asiakashaastatteluin.

Toiminnasta ja sen vaikutuksista pyydetdan valmennusprosessin mukaisesti
osallistujien arviointi seka sijoituksen aikana yhteisissa arvioinneissa etta
sijoituksen paatyttya erilliselld kyselylla. Kyselysta kootaan yhteenvetoja ja
tilannekatsauksia ohjausryhméan kokouksiin ja raportteihin.

Koulutuspalautetta pyydetdan osasta jarjestettavia koulutuksia, ja naista tehdaan
yhteenvedot.

Hankkeen tyontekijat arvioivat omaa tyotaan ja kehitystdan henkilokohtaisissa
kehityskeskusteluissa vuosittain. Hankkeen yhteisilla kehittamispaivilla 3-4
kertaa vuodessa tyontekijat mm. arvioivat hankkeen tyokalujen toimivuutta ja
paivittavat tyotapoja.

Vuosittain arvioidaan saavutettuja tuloksia suhteessa tavoitteisiin.

Samoin arvioidaan valmennusprosessin toimivuutta kokonaisuutena ja
pohditaan sithen mahdollisesti tarvittavia muutoksia ja kehittdmistarpeita.
Marttojen valmennusprosessi on ajan mukaan muuttuva prosessi, joka pyrkii
vastaamaan asiakkaiden ja tyohallinnon tarpeisiin optimaalisesti.



