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SUUN TERVEYDENHUOLLOSSA

Asian vireilletulo

Eduskunnan oikeusasiamies on paatoksessdan 31.5.2012 {(dnro 804/4/12) to-
dennut terveyskeskuksessa kaytannon, ettei lakisaateinen velvollisuus ympari-
vuorokautisen péaivystyksen jarjestdmisestd suun terveydenhuollossa ole toteutu-
nut. Eduskunnan oikeusasiamies on todennut paatoksessaan, ettéd potilzaan oike-
us kiireelliseen suun terveydenhuoltoon on turvattava.

Oikeusasiamies on pyytanyt Valviraa ja aluehallintovirastoja itmoittamaan, mihin
toimiin on asiassa ryhtynyt. Aluehallintovirasto ldhettda tastd johtuen alueensa
terveyskeskuksille selvityspyynnon siitd, miten oikeus kiireelliseen suun tervey-
denhuoltoon toteutuu Lounais-Suomen terveyskeskuksissa.

Sainnokset

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston {Valvi-
ran) tehtavana on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohjauksesta ja valvon-
nasta siten kuin siitd sd&detddn muun muassa kansanterveyslaissa (66/1972).
Valvontaviranomaisilla on oikeus saada maksutta tehtdviensa suorittamista var-
ten tarpeeliiset tiedot ja selvitykset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee hoi-
toon paasyn toteutumista koskevat seurantatiedot.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 50 §n 1 momentin mukaan kiireellinen sai-
raanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveyshoito,
paihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on annettava potilaalle hinen asuinpaikas-
taan riippumatta. Kiireelliselld hoidolla tarkoitetaan &killisen sairastumisen, vam-
man, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn -alenemisen edellyt-
tamaa valitdnta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtd& iiman sairauden pahenemis-
ta tai vamman vaikeutumista.
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Terveydenhuoltolain {1326/2010) 50 §:n 2 momentin mukaan kiireellisen hoidon
antamista varten kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymin on jarjestettava ym-
parivuorokautinen pdivystys. Paivystysta toteuttavassa yksikéssa on oltava riitta-
vét voimavarat ja osaaminen, jotta hoidon laatu ja potilasturvallisuus toteutuvat.
Paivystyspisteista ja niiden tydnjaosta on sovittava terveydenhuollon jarjestdmis-
suunnitelmassa ja erikoissairaanhoidon osalta erikoissairaanhoidon jérjestamis-
sopimuksessa. Paivystyspisteistd paatettdessd on otettava huomioon alueen en-
sihoitopalvelu, paivystyspisteiden véliset etdisyydet seké vdeston palvelutarve.

Terveydenhuoltolain {1326/2010) 50 §:n 3 momentin mukaan kiireelliseen hoi-
toon otettu potilas voidaan siitdd hanen kotikuntansa perusteella maaraytyvain
jatkohoitopaikkaan, kun potilasturvallisuus ja vastaanoftavan yksikén mahdolli-
suus jarjestaa tarpeellinen jatkohoito on varmistettu.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 50 §:n 4 momentin mukaan kiireellisen hoidon
perusteista ja pdivystyksen jarjestamisen erikoisalakohtaisista edellytyksista voi-
daan tarvittaessa saataa tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjes-
tettdva toimintansa siten, ettd potilas voi saada arkipéivisin virka-aikana valitto-
masti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon toimintayksik-
kdon. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tehda hoidon tarpeen arviointi
viimeistdan kolmantena arkipaivana siita, kun potilas otti yhteyden terveyskes-
kukseen, jollei arviota ole voitu tehd& ensimmaisen yhteydenoton aikana.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen ar-
vioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi
todettu hoito tulee jérjestaa potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa
oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuu-
kaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 55 &n 1 momentin mukaan kunnan tai kun-
tayhtyman on julkaistava Internetissa tiedot odotusajoista neljan kuukauden va-
lein. Jos kunnalla tai kuntayhtymaélla on useita toimintayksikoita, tiedot on julkais-
tava erikseen kustakin toimintayksikosta. Tiedot voi julkaista Internetin liséksi
muulla kunnan tai kuntayhtyman paattamalld tavalla. Hoidon saatavuudesta saa-
dettiin 30.4.2011 saakka kansanterveyslain 15 b §:ssé ja hoidon saatavuuden
odotusaikojen julkaisemisesta hoitoon padsyn toteuttamisesta ja alueellisesta yh-
teistydstad annetun valtioneuvoston asetuksen (1019/2004) 5 §:ssd. Tiedot tuli
viimeksi mainitun sd@nndksen mukaan julkaista vahintdan puolivuosittain Interne-
tissa, tiedotteella tai muulla vastaavalla tavalla. Tiedon julkaisemistavassa tuli ot-
taa huomioon, ettd se kattaa mahdollisimman laajasti alueen vaestén. Odo-
tusaikojen julkaisemisella on tarkoitus parantaa kansalaisten mahdollisuuksia
saada tietoa hoitoon paasysta.
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Harkittavat toimenpiteet

Kansanterveyslain 43 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystyén jérjes-
tamisessa tai toteuttamisessa havaitaan potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita
tai muita epékohtia taikka toiminta on muutoin tdman lain tai terveydenhuoltolain
vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto
voi antaa maardyksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta.
Mé&éraysta annettaessa on asetettava maarsaika, jonka kuluessa tarpeelliset toi-
menpiteet on suoritettava. Jos potilasturvallisuus sitd edellyttaa, toiminta voidaan
maarata valittomasti keskeytettaviksi taikka toimintayksikdn, sen osan tai laitteen
kayttd kieltdd valittdmasti. (30.12.2010/1327)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoit-
taa kunnan tai kuntayhtymén noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua méaarays-
ta sakon uhalla tai uhalla, etté toiminta keskeytetaan, taikka etta toimintayksikdn,
sen osan tai laitteen kaytto kielletaan.

Kansanterveyslain 44 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystyon ohja-
uksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd kunta tai kuntayhtyma on taman
lain tai terveydenhuoltolain mukaista toimintaa jarjestdessaan tai toteuttaessaan
menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatts, voi Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa kunnalle tai kun-
tayhtymalie tai virheellisestd toiminnasta vastuussa olevalle viran- tai toimenhalti-
jalle huomautuksen vastaisen varalle. (30.12.2010/1327)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos
asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittaa valvotta-
van huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen ja hyvin hallintotavan
noudattamiseen.

Tassd pykalassa tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
tai aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittdmiseen ei
saa hakea muutosta valittamalla.

Kunta ja kuntayhtyméa on velvollinen antamaan tdmén lain ja terveydenhuoltolain
mukaisesta toiminnastaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja
aluehallintovirastolle ohjaus- ja valvontatehtavén toteuttamiseksi tarpeelliseksi
katsottavia tietoja ja selvityksid. (30.12.2010/1327).

Selvitys- ja selityspyynto

Hallintolain 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensé asiasta sekd antaa selityksensd sellaisista vaati-
muksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Aluehallintovirasto varaa sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavalle lautakunnalle
mahdollisuuden antaa ennen asian ratkaisemista kirjallisen selityksen asiassa.
Asian selvittdmiseksi aluehallintovirasto pyytda lisdksi antamaan selvityksensa,
josta tulee ilmeta
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e« miten oikeus kiireelliseen suun terveydenhuoltoon toteutuu terveyskes-
kuksessanne

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (28.1.1972/66} 2, 43 ja 44 §
Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) 51 §
Hallintolaki (434/2003) 34 §

Selitys on toimitettava Lounais-Suomen aluehallintovirastolle kirjallisesti 2.9.2013
mennessé. Asia voidaan madraajan kuluttua ratkaista, vaikka selitysta ei olisi an-
neftu.

Lisatietoja antaa tarvittaessa kehittdmispéaaliikkd Ulla Peltola, puhelin 0285 018

000 (keskus).

Kehittdmispaallikké Ulla Peltola

Eduskunnan oikeusasiamiehen kirje

Sosiaali- ja terveystoimesta vastaavat lautakunnat toimialueeila (saantitodistuk-

sin)

Terveyskeskukset, vastaavat hammaslaakarit




" EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES JALJENNOS

" hesnki 31.5.2013 Dnro 804/4/12

PAATOS KANTELUUN

1

KANTELU I -rvosteli 25.2.2012 paivatyssa kirjeessaan Jarven-
paan kaupungin suun terveydenhuollon menettelyd hammaslaakari-
paivystyksen jarjestamisessa.

I «iroitti: "Miksi Jarvenp&éssa ei paase kunnallisen ham-
maslaakarin vastaanotolle sunnuntaisin. Paivystys on jarjestetty aino-
astaan lauvantaisin kolmen kunnan kesken (Jarvenpaa, Kerava ja
Tuusula). limeisesti paivystykseen ei paase muinakaan pyhap&iving,
vaikka laki velvoittaa paasemadn 7 pdaivana viikossa kiireellisissa ta-
pauksissa. Lahimman paivystyspaikan Ioysin Helsingista, yksityiselta
hammasla&kariasemalta. Ei ole rahaa menné&”.

2

SELVITYS Kantelun johdosta Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
(Valvira) antoi 21.5.2012 lausunnon, johon liittyivat Jarvenpaan terve-
yskeskuksen johtavan ylilagkarin Tuula Salokankaan ja johtavan
hammaslaakarin Joonas Pulkkisen selvitys 27.3.2012 seka jaljennok-
set [l koskevista Jarvenpain terveyskeskuksen suun tervey-
denhuolion potilasasiakirjoista.

3
RATKAISU

3.1
I oicon jarjestaminen

Asiakirjoista kiytettévissa olevan selvityksen perusteella en ole voinut
todeta i suun terveydenhuolion jarjestdmisessa menetellyn
virheellisesti. T4ta kannanottoani perustelen viittaamalla Valviran lau-
sunnossa esitettyihin perusteltuihin kasityksiin.

Osoite: 00102 Eduskunta Puhelin: {09) 4321 Sadhkoposti oikeusasiamies@eduskunta fi
Telefax: (09) 432 2268 internet; www.oikeusasiamies fi
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Suun terveydenhuollon paivystysjarjestelyt Jarvenpaadssa

3.21

Jarvenpaan terveyskeskuksen selvitys

Selvityksesta imenee, efta tapahtuma-aikaan suun terveydenhuollon
paivystys oli jarjestetty kolmen kunnan yhteistyéna arkipyhina ja lau-
antaisin. Sunnuntaisin ja virka-ajan ulkopuolella toiminta oli jarjestetty
terveyskeskuksen paivystykseen integroituna.

Selvityksessé todetaan, ettd lainsaadéanndssé ei ole saddetty kiireelli-
sen hoidon indikaatioita tai ohjeita kiireellisen, virka-ajan ulkopuolisen
valittéman hoidon jarjestamistavalle. Jarvenpaan terveyskeskuksen
soveltamat indikaatiot kayvat iimi selvityksen liitteené olevasta tiedot-
teesta "Tiedote hammaslaakaripaivystyksistd Jarvenpaan terveys-
keskukselle”.

Selvityksen mukaan lainsdadannén mukainen jarjestamisvastuu on
yksittdiselle kunnalle olemassa olevin resurssein erittdin haasteelli-
nen, minka vuoksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman (HUS) johdolla tehtiin laaja selvitystyd yhteisen virka-ajan
ulkopuolisen paivystyksen jarjestamismahdollisuuksista. Selvitys kos-
ki paivystyksen jarjestamista arkisin klo 16.00 — 21.00 seké viikonlop-
puisin, aattopaivina ja arkipyhind klo 9.00 — 21.00 seuraavien Uu-
denmaan kuntien osalta: Hanko, Raasepori, Nurmijarvi, Hyvinkaa,
Tuusula, Kerava, Jarvenpaa, Mantsala, Pornainen, Askola, Porvoo,
Loviisa, Lapinjarvi, Sipoo (arki-iltojen paivystys), peruskuntayhtyma
Karviainen (Karkkila, Nummi-Pusula, Vihti} ja sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistoiminta-alue LOST (Lohja, Karjalohja, Inkoo, Siuntio).
Lukuisten vaihtoehtojen selvittamisen jalkeen paadyttiin siihen, etta
mainitut kunnat kilpailuttavat Seudullisen hankintapalvelukeskuksen
toimesta paivystyksen, johon Jarvenpaan kaupunki oli sitoutunut osal-
listumaan.

Selvityksen mukaan tarkoituksena oli saada virka-ajan ulkopuolinen
paivystystoiminta kdyntiin kesan 2012 kuluessa edellyttien, etta kil-
pailutus etenisi suunnitellusti.

Tiedote hammasléakaripdivystyksistd Jarvenpéaan terveyskeskukselle 22.4.2011

Tiedotieessa todetaan, ettd "kaupunki jarjestaa paivystyksen omana
toimintana arkipaivisin virka-aikana ja lauantaisin aamupaivalla. Lau-
antaipaivystys toimii paivystysrinking, jossa ovat mukana Jarvenpas,
Kerava ja Tuusula. Paivystysrinki jarjestaa paivystyksen myds jubla-
pyhina siten, ettd valipaivia jaa korkeintaan yksi. Tiedot paivystykses-
ta ovat nahtavissd kaupungin internet-sivuilla”.

Tiedotteen mukaan "muina aikoina terveyden kannalta vaittamatto-
maan kiireelliseen hammashoitoon potilas ohjataan tarvittaessa Té6-
l6n sairaalan tapaturma-asemalle Helsinkiin. Paivystava laakari voi



kirjoittaa lahetteen. Kaupunki ei korvaa matkakuluja. Matkakuluista
voi hakea korvausta Kela:sta”.

Tiedotteessa todetaan myds, etta "ostopalveluna toteutetun hammas-
laakaripaivystyksen tarkoituksena on turvata sellainen tutkimus ja hoi-
to, jota ei voida siirtas ilman hengenvaaraa tai merkittavaa terveydel-
listd haittaa. Paivystysluonteista hoitoa vaativat esimerkiksi leukojen
alueen tilat, joihin liittyy yleisoireita (kuume, turvotus, nielemisvaikeu-
det ja rajoittunut suun avaaminen), vakavat tapaturmat, voimakas ve-
renvuoto, akillinen kova sérky ja akillisesti ilmaantunut pehmytku-
dosmuutos”. Tiedotteen liitteend ovat yksityiskohtaiset ohjeet ja kuva-
ukset oireista, jotka edellyttavat potilaan |ahettavista péivystykselii-
seen suun hoitoon.

Projektin loppuraportti 30.12.2011, Suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolisen péivystyk-
sen jérjestdminen HUS-alueella

Kuten Jarvenpaan selvityksessé edella todettiin, HUS:n kuntien yhtei-
sen virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen jarjestdmismahdollisuuksia
selvitettin HUS:n johdolla. Vaihtoehtoina tarkasteltiin toiminnan yhdis-
tamistda Haartmanin sairaalassa toimivaan péadkaupunkiseudun ja
Kirkkonummen suun terveydenhuollon yhteiseen paivystykseen, toi-
minnan jarjestamista vuokratyovoiman avulia HUS:n tiloissa tai Hel-
singin yliopiston hammaslaaketieteen laitoksella tai Helsingin omis-
tamassa Kiveldn sairaalassa taikka kokonaan ulkoistettuna ostopal-
veluna. Virka-ajan ulkopuolisen paivaaikaisen suun terveydenhuolion
paivystyksen jarjestémisessd paédyttin  ostopalveluvaihtoehtoon
muun muassa siksi, etta sopivaa tilaa ei I6ytynyt iiman merkittavia in-
vestointeja, ja ratkaistavaksi olisi tullut myds esimerkiksi potilastieto-
jarjestelmiin liittyvia haasteita. Raportissa todetaan, etta suuria inves-
tointeja ei pidetty aiheellisina, koska selvitysty$ tapahtui murrosvai-
heessa, ennen terveydenhuoltolain perusteella paivystyksesta annet-
tavan asetuksen voimaan tuloa.

Raportin mukaan HUS:n To6l6n sairaalan tapaturma-asemalla toimi-
va suu- ja leukakirurgian ympérivuorokautinen péivystys on tarkoitettu
potilaitie, joilla on vakava, hampaasta lahtdisin oleva infektio tai leuko-
jen alueelle kohdistunut vamma tai joiden tila edellyttad sairaalahoi-
toa. Terveydenhuoltolakiin fiittyvan asetuksen tultua voimaan paivys-
tystoiminta laajennetaan koskemaan mybs yoajan akuutin ja kiireelli-
sen hammasvaivan hoitoa.

Jaérvenpaén internet-sivuston tiedote (14.5.2012)

Kiireellisen hammashoidon osalta tiedotteessa todettiin seuraavaa:

Sarkypaivystys on tarkoitettu kaikilte kiireellistd hammashoitoa tarvit-
seville. Sarkypdivystys toimii maanantaista perjantaihin molemmissa
hammashoitoloissa ajanvarauksella. Hoitoajan saa yleensa samana
paivana. Lauantaisin paivystysaika on klo 8.00 - 9.00 ilman ajanvara-
usta vuoroviikoin Jarvenpadssd, Keravalla tai Tuusulassa. Liitteena
on lauantaipaivystyspaikkojen osocitteet ja puhelinnumerot seka luet-
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telo paivystyspaikoista ajalla 26.11.2011 - 14.4.2012. Muina aikoina -
kiireellistd ensiapua esimerkiksi tapaturman takia tarvitsevia pyyde-
taan ottamaan yhteytta terveyskeskuksen ensiapuun (puhelinnumero
ja linkki paivystys-sivulle). Paivystys-sivulla tiedotetaan, etta paivys-
tysvastaanotto kiireellista hoitoa tarvitsevia asiakkaita varten on kio
8.00 — 22.00 vilisenad aikana Vanhankylanniemen terveysasemalla ja
klo 22.00 — 8.00 valisena aikana ensiapu on Hyvinkaan sairaalassa.

Paivystyksen jarjestamisen nykytila

323
Valviran lausunto

Kiireellisen hammashoidon osalta Jarvenpaan internet-sivuston tie-
dotteessa todetaan hammaslaakaripaivystyksesta seuraavaa:

Arkipiivind maanantaista torstaihin klo 8.00 - 15.30 ja perjantaina
seki aattopdivind klo 8.00 — 14.00 sérky- ja tapaturmapotilaat hoi-
detaan Jarvenpaassa Mannilantien (Mannilantie 13) ja Jampan (Jam-
pankaari 5a) hammashoitoloissa. Sarkypaivystys toimii maanantaista
perjantaihin molemmissa hammashoitoloissa ajanvarauksella.

Arkipdivina kio 16.00 — 21.00 sekii viikonioppuina ja_arkipyhina
klo 9.00 — 21.00: Jarvenpaan kaupunki on mukana ostopalveluna jar-
jestettdvassa yhteispaivystyksessa. Paivystyspalvelu tuotetaan Hel-
singissa ajanvarauksella. Helsingin paivystyspiste antaa kiireellisen
ensiavun niille asiakkaille, jotka eivat voi odottaa seuraavaan arkiaa-
muun terveyskeskuksen paivystystd. Kiireellista ensiapua tarvitseva
asiakas oftaa puhelimitse yhteyttd Oma hammasiaakarisi -
hammaslaakaripaivystykseen, jolloin paivystyksen henkildkunta arvioi
hoidon tarpeen. Jos kiireellisen hoidon kriteerit tayttyvat, asiakas el
maksa kaynnin kustannuksia paivystysyksikolle. Jarvenpaan kaupun-
ki laskuttaa  asiakasta  terveyskeskushinnoin  jélkikateen.
Matkakorvauksiin voi hakea korvausta Kansaneldkelaitokselta, jos
omavastuu ylittyy.

Ydaikaan klo 22.00 — 8.00: Muina kuin hammashoitoloiden aukiolo-
aikoina ja Helsingin paivystysyksikén pdivystysaikana hoitaa yleisiaa-
karipaivystys Hyvinkaan sairaalassa mygs kiireellistd hoitoa tarvitse-
vat hammassérkypotilaat.

Valvira toteaa, etta Jarvenpasn kaupungissa hammasléakaripaivystys
oli tapahtuma-aikaan jérjestetty suun terveydenhuolion omana toimin-
tana arkipaivisin virka-aikana ja seudullisena yhteistyéné lauantaisin
yhden tunnin ajan. Valvira kiinnittdd huomiota siihen, etta kaupungin
internet-sivuilla olevaa tiedotetta ei ollut 14.5.2012 paivitetty paivys-
tyspaikkojen osalta 14.4.2012 jalkeen.

Valviran mukaan Jarvenpaan terveyskeskuspaivystyksen kayttoon on
laadittu asiamukaiset, seikkaperdiset ja selkeat ohjeet kiireellista suun
alueen hoitoa tarvitsevien potilaiden ldhettamiseksi erikoissairaanhoi-
don paivystykseen.
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Keskeiset oikeusohjeet

Valvira toteaa, ettd Jarvenpaan kaupungissa ei ole jarjestetty paivys-
tysta ybaikaan, vaan ensiapua tarvitsevat ohjataan hakeutumaan Hy-
vinkaan sairaalaan.

Jarvenpaan terveyskeskuksen suun terveydenhuollon paivystysjarjes-
telyt eivat nykyisellasn toteudu terveydenhuoltolain edellyttamalla ta-
valla, koska kunta tai sairaanhoitopiiri ei ole jarjestanyt ymparivuoro-
kautista paivystysta kiireellisen hoidon antamista varten.

Valvira viittaa Jarvenpaan terveyskeskuksen selvitykseen, jonka mu-
kaan paivaaikainen, virka-ajan ulkopuolinen paivystys tullaan jarjes-
tamaan paivittain klo 21.00 asti ostopalveluna sairaanhoitopiirin mui-
den kuntien tapaan.

Valvira toteaa, ettd Jarvenpaa kuuluu HUS-alueeseen ja on ryhtynyt
muiden alueen kuntien kanssa yhteistydssa asianmukaisiin toimenpi-
teisiin kiireellisten suun terveydenhuollon palvelujen tarpeessa olevi-
en potilaiden hoidon turvaamiseksi myds Siseen aikaan saannosten
edellyttamalla tavalla. HUS:n To6lon sairaalan tapaturma-asemalla
toimiva suu- ja leukakirurginen ymparivuorokautinen paivystystoimin-
ta laajennetaan koskemaan myds yéajan akuutin ja kiireellisen ham-
masvaivan hoitoa terveydenhuoltolakiin littyvan, kiireellisen hoidon
perusteita ja paivystyksen jarjestamistd koskevan, sosiaali- ja terve-
ysministeriéssé valmisteilla olevan asetuksen tultua voimaan.

Perustuslaki (731/1999) turvaa jokaiselle paitsi oikeuden vaittamat-
témaan huolenpitoon (19 §:n 1 mom.), jonka on katsottu tarkoittavan
kiireellista sairaanhoitoa (HE 309/1993), myos jokaiselle riittavat ter-
veyspalvelut sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan (19 §n 3

‘mom.). Julkisen vallan on perustusiain mukaan myds edistettava va-

eston terveyttd (19 §:n 3 mom.). Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen
valian on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslain 121 §:n mukaan kunnille annettavista tehtavistd saade-
taan lailla.

Kuntalain (365/1995) 2 §:n mukaan kunta hoitaa itsehaliinnon nojalla
itselleen ottamansa ja sille laissa saadetyt tehtavat. Kunnille ei saa
antaa uusia tehtavia tai velvollisuuksia taikka ottaa pois tehtéavia tai
oikeuksia muuten kuin saatamalla siitd lailla. Kunta voi sopimuksen
nojalla ottaa hoitaakseen muitakin kuin itsehallintoonsa kuuluvia juiki-
sia tehtavid. Kunta hoitaa sille laissa saadetyt tehtavat itse tai yhteis-
toiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtavien hoidon edellyttamia
palveluja kunta voi hankkia myds muilta palvelujen tuottajilta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta

annetun lain (733/1992) 4 §:n mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja
terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtdvat: 1) hoitamalla toiminnan itse;
2) sopimuksin yhdessé muun kunnan tai muiden kuntien kanssa; 3)



olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa; 4) hankki- -
malla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymélta tai muulta
julkiselta taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta; taikka 5) antamalia
palvelunkayttajalie palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuotta-
jalta hankkimat palvelut kunnan paétskselid asetettuun setelin arvoon
asti (1 mom.).

Hankittaessa palveluja 1 momentin 4 ja 5 kohdassa tarkoitetulta yksi-
tyiselta palvelujen tuottajalta kunnan tai kuntayhtyman on varmistut-
tava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellyte-
tasn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta (3 mom.).

Kunta ja kuntayhtyma ovat velvollisia suorittamaan 1 momentin 4
kohdassa tarkoitetulle yksityiselle palvelujen tuottajalle korvausta vain
osoittamiensa henkildiden kayttamistd sosiaali- ja terveydenhuolion
palveluista ja momentin 5 kohdassa tarkoitetulle palvelujen tuottajalle
enintasn palvelusetelin arvoon saakka (4 mom.).

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 26 §:n mukaan kunnan on jarjestet-
tava asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Suun terveyden-
huollon palveluihin siséltyvat muun muassa suun sairauksien tutki-
mus ja ehkaisy sekéa hoito.

Terveydenhuoltolain 33 §:n mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
vastaa alueeliaan erikoissairaanhoidon palvelujen yhteensovittami-
sesta vaestén ja perusterveydenhuollon tarpeiden mukaisesti. Sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymé on velvollinen yhteistybssa perustervey-
denhuollosta vastaavan kunnan kanssa suunnittelemaan ja kehitta-
maan erikoissairaanhoitoa siten, ettd perusterveydenhuolto ja erikois-
sairaanhoito muodostavat toiminnaliisen kokonaisuuden. Kokonai-
suudessa on huomioitava erikoissairaanhoidon palvelujen tarjoami-
nen tarkoituksenmukaisesti perusterveydenhuolion yhteydessé seka
erikoissairaanhoidon yksik&issé (1 mom.).

Sairaanhoitopiirin kuntayhtymén on annettava alueensa terveyskes-
kuksille niiden tarvitsemia sellaisia erikoissairaanhoidon palveluja, joi-
ta perusterveydenhuollon ei ole tarkoituksenmukaista tuottaa seka
vastattava kunnallisen terveydenhuolion tuottamien laboratorio- ja ku-
vantamispalvelujen, ladkinnallisen kuntoutuksen seké muiden vas-
taavien erityispalvelujen kehittamisen ohjauksesta ja laadun valvon-
nasta (2 mom.).

Lisaksi sairaanhoitopiirin kuntayhtyma vastaa alueellaan tehtavaatan-
sa tutkimus-, kehittamis- ja koulutustoiminnasta seké kunnallisen ter-
veydenhuollon tietojarjestelmien yhteensovittamisesta. Sairaanhoito-
piirin kuntayhtymé vastaa alueellaan erikoissairaanhoidon jarjestami-
sestd yhtendisin ladketieteellisin ja hammasléaketieteellisin perustein
(3 mom.).

Potilaan oikeus hoitoon maaraytyy hanen terveydentilansa edellytta-
mén yksildllisen hoidon tarpeen perusteella (potilaan asemasta ja oi-




keuksista annetun lain (785/1992) 3 §). Potilaalla on oikeus hanen
terveydentilansa edellyttaméan seké kiireelliseen ettd kireettdmaéan
hoitoon.

Terveydenhuollon lainsdadanndssa ei oliut ennen terveydenhuoltolain
saatamista maaritelty kiireellisen hoidon kasitettd. Perustuslakivalio-
kunta totesi lausunnossaan terveydenhuoltolakia koskevasta hallituk-
sen esityksesta, ettd kiireellinen hoito on merkittéviltd osin perustus-
lain 19 §n 1 momentissa tarkoitetun valttdmattdman huolenpidon
alaan kuuluvaa toimintaa ja etta kiireellisen hoidon perusteista on tal-
laisen saantelyn vahvan perusoikeuskytkennan vuoksi saadettavéa
laissa (PeVL 41/2010 — HE 90/2010).

1.5.2011 voimaan tulleen terveydenhuoitolain 50 §n 1 momentissa
kiireellinen hoito maaritellaan seuraavasti: Kiireelliselld hoidolla tarkoi-
tetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkdaikaissairauden vaikeu-
tumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitdnta arviota ja
hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai vamman
vaikeutumista.

Kiireellinen sairaanhoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveyden-
huolto, mielenterveyshoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki, on
terveydenhuoltolain 50 §:n 1 momentin mukaan annettava potilaalle
hanen asuinpaikastaan riippumatta.

Terveydenhuoltolain 50 §:n 2 momentin mukaan kiireellisen hoidon
antamista varten kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jar-
jestettava ympdarivuorokautinen paivystys. Pdivystystd toteuttavassa
yksikbssa on oltava riittavat voimavarat ja osaaminen, jotta hoidon
laatu ja potilasturvallisuus toteutuvat. Paivystyspisteistd ja niiden
tydnjaosta on sovittava 34 §:ssd tarkoitetussa terveydenhuollon j&r-
jestamissuunnitelmassa ja erikoissairaanhoidon osalta 43 §:ssé tar-
koitetussa erikoissairaanhoidon jariestamissopimuksessa. Péivystys-
pisteistd paatettdessa on otettava huomioon alueen ensihoitopalvelu,
paivystyspisteiden véliset etaisyydet seka véestdn palvelutarve.

Terveydenhuoltolain 34 §:n mukaan samaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtym&an kuuluvien kuntien on laadittava terveydenhuollon jarjes-
tamissuunnitelma, joka perustuu alueen véestén terveysseurantatie-
toihin ja palvelutarpeeseen. Suunnitelmasta on neuvoteltava sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyman kanssa. Terveydenhuoltolain 43 §:n mukaan
erikoissairaanhoidon yhteen sovittamiseksi erityisvastuualueen sai-
raanhoitopiirien kuntayhtymien on tehtiva erikoissairaanhoidon jar-
jestamissopimus.

Terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelmasta ja erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimuksesta séadetaan tarkemmin valtioneuvoston ase-
tuksessa (337/2011).

Asetuksen 8 §:n mukaan terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelmassa
on sovittava, miten paivystys ja muu kiireellinen sairaanhoito sairaan-
hoitopiirin alueella toteutetaan. Paivystyspisteista ja niiden tydnjaosta



sovittaessa on otettava huomioon alueen ensihoitopalvelu ja sen pal- -
velutasopaatds, paivystyspisteiden valiset etdisyydet sekd vaeston
palvelutarve.

Asetuksen 12 §:n mukaan erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuk-
sessa on sovittava erikoissairaanhoidon erikoisalakohtaisista paivys-
tyspisteista sekd ensihoitokeskuksen toiminnasta ja tehtévista erityis-
vastuualueella. Sopimuksessa on otettava huomioon asetuksen 8
§:ssa tarkoitettu kiireellisen sairaanhoidon jarjestaminen, peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystykset, paivystys-
pisteiden véliset etsisyydet ja vaeston palvelutarve seka varmistetta-
va paivystyksen tehtavien edellyttamat riittavat voimavarat ja osaami-
nen.

Terveydenhuoltolain 50 §:n 4 momentin mukaan kiireellisen hoidon
perusteista ja paivystyksen jarjestamisen erikoisalakohtaisista edelly-
tyksista voidaan tarvittaessa s&ataa tarkemmin sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asetuksella.

3.2.5
Oikeudellinen arviointi

Aikaisemmat kannanottfoni

Olen jo aikaisemmin ottanut kantaa kiireelliseen suun terveydenhuol-
lon jarjestamiseen erdan toisen kantelun perusteella. Kantelussa ar-
vosteltiin sitd, ettd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman Té6i6n sairaalan ensiapupoliklinikka ja Helsingin kaupun-
gin Haartmanin sairaala olivat kieltdytyneet ottamasta aikaisin arki-
aamuna vastaan kovasta hammassarysta, huimauksesta ja pahoin-
voinnista karsivaa potilasta. Kantelua tutkittaessa kavi ilmi, ettd paa-
kaupunkiseudulta ei oliut ymparivuorokautista hammaslaakaripaivys-
tysta.

Totesin paatoksessani kanteluun 11.4.2011 (dnro 272/4/10) seuraa-
vaa: "Koska kiireellisen hoidon, myés kiireellisen suun terveydenhuol-
lon tarpeessa olevan potilaan on jo voimassa olevan lain (so. kansan-
terveyslain) mukaan paastiva hoitoon valittdmasti, tdima merkitsee
kasitykseni mukaan julkiselle vallalle velvollisuutta jérjestad kunnalii-
nen suun terveydenhuolto siten, etta kiireellisen suun terveydenhuol-
lon tarpeessa olevat potilaat voivat saada hoitoa valittdmasti. Tama
tarkoittaa velvollisuutta jarjestdd ymparivuorokautinen hammaslaaka-

ripaivystys. Totean, ettd 1.5.2011 voimaan tulevassa terveydenhuol-
tolaissa tama velvollisuus on nimenomaisesti todettu.”

En ottanut kantaa siihen, milla tavalia ja missd mahdollisissa tervey-
denhuollon toimintayksikdissd ymparivuorokautinen hammaslaakari-
paivystys tulisi jariestdd. Terveyspalveluiden jéarjestdmisen ohjaus
kuuluu sosiaali- ja terveysniinisteritlle, Valviralle ja aluehallintoviras-
toille.



Koska minulla el ollut tietoa siitd, miten oikeus kiireelliseen suun ter-
veydenhuoltoon toteutuu muualla maassa, otin asian eduskunnan oi-
keusasiamiehestd annetun lain 4 §.n nojalla omasta aloitteestani fut-
kittavaksi. Pyysin Valviraa selvittamaan, miten potilaiden oikeus kii-
reelliseen suun terveydenhuoltoon turvataan eri puolilla Suomea.

Valviran toimittamasta selvityksista ilmeni, ettd suun terveydenhuollon
paivystyksen jarjestdmisessa on suuria alueellisia eroja.

Paakaupunkiseudulla suun perusterveydenhuollon péivystys on jar-
jestetty paivittdin klo 21.00 saakka. Muualla maassa se on jarjestetty
arkisin noin klo 17.00 asti tai se paattyy jo aikaisemmin, esimerkiksi
perjantaisin yleisesti klo 14.00. Useimmissa kunnissa suun peruster-
veydenhuollon paivystysta ei ole jarjestetty arkisin virka-ajan ulkopuo-
lella. Lauantaisin ja sunnuntaisin seka aattoina ja pyhdpdivind suun
perusterveydenhuollon paivystyspalveluita on saatavilla vaihtelevasti,
kdytanndssd muutaman tunnin ajan ja viiveet paivystyspalveluissa
voivat olla yli 20 tuntia. Suun perusterveydenhuollossa ei ole jarjestet-
ty ympadrivuorokautista hammaslaakaripaivystysta.

Erikoissairaanhoitotasoinen suun terveydenhuollon paivystys toimii
ymparivuorokautisena erityisvastuualueilla. Paivystyksessa hoidetaan
kuitenkin vain suu- ja leukakirurgiset paivystyspotilaat, eikd esimer-
kiksi kovasta hammassarystad karsivaa potilasta oteta paivystyspoti-
laaksi. Paivystyspisteisséa ei ole riittavid voimavaroja eikg varustelua
kiireellistd perustason hammashoitoa tarvitsevien potilaiden hoitami-
seksi.

Selvityksen mukaan syyna virka-ajan ulkopuolisten paivystysjarjeste-
lyjen puutteellisuuteen on ollut se, etta kiireellisen suun perustervey-
denhuollon tarpeessa olevia potilaita on niin vahan. Tahan totesin
asiaan 15.12.2011 antamassani paatoksessa (dnro 1451/2/11), etta
vaikka naita potilaita on vahan, potilaiden vahainen maara ei ole pe-
ruste olla jarjestdmatta heille heidan tarvitsemiaan lakisgateisia terve-
yspalveluita; tallaisia potilaita ei voida sulkea perustuslaissa turvattu-
jen terveyspalvelujen ulkopuolelie.

Totesin, ettd suun terveydenhuollon paivystyspalvelut eivéat toteudu
terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla. Tama on myés sosiaali- ja
terveysministerién ja Valviran késitys asiassa.

Totesin myés, ettd terveydenhuoltolaki tAsmentda osaltaan perustus-
laissa turvattuja terveyspalveluita, koska se muun muassa maaritte-
lee, mitd kiireellisella hoidolla tarkoitetaan ja saataa, etta kunnan tai
sairaanhoitopiirin on jarjestettdvd ympéarivuorokautinen paivystys Kkii-
reellisen hoidon antamista varten. Terveydenhuoitolain 50 §:n 4 mo-
mentin mukaan kiireellisen hoidon perusteista ja paivystyksen jarjes-
tamisen erikoisalakohtaisista edellytyksistd voidaan tarvittaessa saa-
téda tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. Kasitykseni
mukaan ministeridn asetuksen antaminen on tarkeaa kiireellisen hoi-
don yhdenvertaisen saatavuuden turvaamiseksi.
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Julkisella vallalta on perustuslain mukaan velvoliisuus toteuttaa pe- -
rus- ja ihmisoikeudet, siis myos terveyspalvelut. Tama velvollisuus
merkitsee kasitykseni mukaan myds velvollisuutta varmistua siita, etta
ihmisten oikeudet terveyspalveluihin toteutuvat. Varmistuminen nai-
den oikeuksien toteutumisesta edellyttas terveyspalvelujen toteutumi-
sen valvontaa.

Saatoin kasitykseni suun terveydenhuotion paivystyspalveluiden jar-
jestamisessa olevista puutteista ja terveyspalveluiden valvonnan tar-
keydesta sosiaali- ja terveysministerion, Valviran ja aluehallintoviras-
tojen tietoon vastaisen varalle.

Kannanotto suun terveydenhuolion péivystysjéarjestelyista Jérvenpaassa

Edella esitetyn mukaisesti Jarvenpaan kaupunki oli tapahtuma-aikaan
kevaalla 2012 jarjestanyt hammaslaakaripaivystyksen ainoastaan ar-
kipaivisin virka-aikana ja seudullisena yhteistyona lauantaisin yhden
tunnin ajan. Totean, ettd muina aikoina jarjestely ei turvannut potilaan
oikeutta kiireelliseen suun terveydenhuoltoon.

Johtava hammaslaakari Joonas Pulkkiselta saatujen tietojen mukaan
Jarvenpas on Kilpailutuksen perusteella muiden Uudenmaan kuntien
kanssa jarjestanyt 3.9.2012 lukien virka-ajan ulkopuolisen hammas-
laakaripaivystyksen yhteispaivystyksena kio 21.00 asti edella koh-
dassa 3.2.2 kuvatun mukaisesti.

Totean, ettd nykyiset paivystysjérjestelyt turvaavat paremmin potilaan
oikeutta kiireelliseen suun terveydenhuoltoon. Paivystysta ei ole kui-
tenkaan jarjestetty ybaikaan.

Terveydenhuoltolain 50 §:n mukaan kiireellinen sairaanhoito mukaan
lukien kiireellinen suun terveydenhuolto on annettava potilaalle hanen
asuinpaikastaan riippumatta; kireellisen hoidon antamista varten
kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymén on jarjestettavd ympari-
vuorokautinen paivystys. Totean, ettd suun terveydenhuollon paivys-
tysjarjestelyt Jarvenpaan kaupungissa eivat vieldkaan toteudu ter-
veydenhuoltolain 50 §:ssé edellytetyld tavalla, koska ymparivuoro-
kautista paivystysta kiireellisen hoidon antamista varten ei ole jarjes-
tetty. Tama nimenomainen lakisédéteinen velvollisuus on ollut voimas-
sa jo terveydenhuoltolain voimaan tulosta eli 1.5.2011 lahtien.

Jarvenpaan terveyskeskuksen selvityksen mukaan kaupunki on yh-
dessa HUS:iin kuuluvien jasenkuntien kanssa ryhtynyt asianmukaisiin
toimenpiteisiin kiireellisten suun terveydenhuollon palvelujen tarpees-
sa olevien potilaiden hoidon turvaamiseksi myds Siseen aikaan. Selvi-
tyksen mukaan HUS:n Té6ion sairaalan tapaturma-asemalla toimiva
suu- ja leukakirurginen ympérivuorokautinen paivystystoiminta laa-
jennetaan koskemaan myos ydajan akuutin ja kiireeflisen hammas-
vaivan hoitoa terveydenhuc:tolakiin littyvan, kiireelisen hoidon perus-
teita ja paivystyksen jarjestamista koskevan, sosiaali- ja terveysminis-
teriéssa valmisteilla olevan asetuksen tultua voimaan.
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Totean, ettd sosiaali- ja terveysministeriossd valmisteltavana oleva
asetus ei ole hyvaksyttdva peruste laiminlydda ybéaikaisen paivystyk-
sen jarjestdmistd, koska terveydenhuoltolaki on nimenomaisesti vel-
voittanut suun terveydenhuollon ympérivuorokautisen paivystyksen
jarjestédmiseen jo lain voimaan tulosta |ahtien.

Saatan Jarvenpaan kaupungin tietoon edelld kohdassa 3.2.5 esitta-
mani kasityksen lakisdateisesta velvollisuudesta jarjestda suun ter-
veydenhuollon ympérivuorokautinen paivystys. Lahetan jaljennéksen
tasta paatoksestani tiedoksi myds HUS:lle.

Totean, etta tdmé lakisaateinen velvollisuus on ilmeisesti tayttamatta
kaikissa Suomen kunnissa ja sairaanhoitopiireissd. Ainostaan erikois-
sairaanhoitotasoinen suun terveydenhuollon péivystys toimii ympéari-
vuorokautisena erityisvastuualueilla.

Pidan vallitsevaa titannetta varsin epétyydyttavana siihen nahden, et-
ta terveydenhuoltolaki, jossa velvollisuus suun terveydenhuolion ym-
parivuorokautisen paivystyksen jarjestdmiseen on nimenomaisesti
séadetty, on ollut voimassa jo yli kaksi vuotta ja etta kiireellisen suun
terveydenhuollon jarjestamista koskevasta paatdksestanikin on kulu-
nut jo lahes puolitoista vuotta.

Lahetan jaljenndkset tastad paatdksestani sosiaali- ja terveysministeri-
dlie, Valviralie ja aluehallintovirastoille. Pyydan niita ilmoittamaan mi-
nulle 30.10.2013 mennessa toimenpiteistdan asiassa.

Oikeusasiamies Petri Jaaskelainen

Esittelijaneuvos Kaija Tanttinen-Laakkonen
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