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Asian vireilletulo

Aluehallintoviraston tietoon on saatettu, ettd yhteydensaannissa Turun terveys-
keskuksen suun terveydenhuoltoon on ongelmia, eivitka asiakkaat saa aina lain-
kaan yhteyttd suun terveydenhuollon ajanvaraukseen.

Turun terveyskeskus on lisdksi ilmoittanut Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen
selvitykseen maaliskuulta 2013, ettd terveyskeskuksessa on ajoittain ongelmia
yhteydensaannissa suun terveydenhuoltoon. Keskiarvo puheluihin vastaamises-
sa on selvityksen mukaan 15 minuuttia ja pisin aika 19 minuuttia. Takaisinsoiton
vasteaika on pisimmillaan ollut 123 minuuttia, ja kaikkiin puheluihin ei ole vastattu
samana paivana. Vastaamatta on jadnyt selvityksen mukaan 176 puhelua, kun
soitettuja oli 7 139 ja vastattuja 6 963. Yli viisi minuuttia oli jonottanut 842 puhe-
lua.

Saannokset

Aluehallintovirastojen ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvi-
ran) tehtavénd on huolehtia terveydenhuollon toiminnan ohjauksesta ja valvon-
nasta siten kuin siitd sédadetddn muun muassa kansanterveyslaissa (66/1972).
Valvontaviranomaisilla on oikeus saada maksutta tehtéviensé suorittamista var-
ten tarpeelliset tiedot ja selvitykset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee hoi-
toon paasyn toteutumista koskevat seurantatiedot.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettéva toimin-
tansa siten, etta potilas voi saada arkipdivisin virka-aikana valittémaésti yhteyden
terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuolion toimintayksikkéén. Terveyden-
huollon ammattihenkildn tulee tehda hoidon tarpeen arviointi viimeistdan kolman-
tena arkipaivana siitd, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota
ole voitu tehda ensimmaisen yhteydenoton aikana.
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vioinnin yhteydessa ladketieteellisesti tai hammaslaéketieteellisesti tarpeelliseksi
todettu hoito tulee jarjestdd potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa
oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmessa kuu-
kaudessa siitd, kun hoidon tarve on arvioitu.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 55 §:n 1 momentin mukaan kunnan tai kun-
tayhtyméan on julkaistava Internetissé tiedot odotusajoista neljdn kuukauden vé-
lein. Jos kunnalla tai kuntayhtymalld on useita toimintayksikdita, tiedot on julkais-
tava erikseen kustakin toimintayksikostd. Tiedot voi julkaista internetin lisdksi

muulla kunnan tai kuntayhtyman paéttamalla tavalla. Hoidon saatavuudesta s&a-

| dettiin 30.4.2011 saakka kansanterveyslain 15 b §:ssa ja hoidon saatavuuden
odotusaikojen julkaisemisesta hoitoon padsyn toteuttamisesta ja alueellisesta yh-
teistydstd annetun valtioneuvoston asetuksen (1019/2004) 5 §:ssd. Tiedot tuli
viimeksi mainitun sdanndksen mukaan julkaista vahintdan puolivuosittain Interne-
tissa, tiedotteella tai muulia vastaavalla tavalla. Tiedon julkaisemistavassa tuli ot-
taa huomioon, ettd se kattaa mahdollisimman laajasti alueen vdeston. Odo-
tusaikojen julkaisemisella on tarkoitus parantaa kansalaisten mahdollisuuksia
saada tietoa hoitoon péasysta.

- Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen ar-

Harkittavat toimenpiteet

Kansanterveyslain 43 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystyon jérjes-
tamisessa tai toteuttamisessa havaitaan potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita
tai muita epdkohtia taikka toiminta on muutoin tdmén lain tai terveydenhuoltolain
vastaista, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto
voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epdkohtien poistamisesta.
Méaraystéd annettaessa on asetettava maéaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toi-
menpiteet on suoritettava. Jos potilasturvallisuus sité edellyttda, toiminta voidaan
maarata valittomasti keskeytettavaksi taikka toimintayksikén, sen osan tai laitteen
kayttd kieltaa valittdmasti. (30.12.2010/1327)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto tai aluehallintovirasto voi velvoit-
taa kunnan tai kuntayhtyman noudattamaan 1 momentissa tarkoitettua maarays-
t& sakon uhalla tai uhalla, ettd toiminta keskeytetdaén, taikka etta toimintayksikén,
sen osan tai laitteen kayttd kielletédan.

Kansanterveysiain 44 § (22.12.2009/1537) mukaan jos kansanterveystyon ohja-
uksen ja valvonnan yhteydessa todetaan, ettd kunta tai kuntayhtyméa on tdméan
lain tai terveydenhuoltolain mukaista toimintaa jérjestdessdan tai toteuttaessaan
menetellyt virheellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, voi Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto antaa kunnalle tai kun-
tayhtymalle tai virheellisesta toiminnasta vastuussa olevalle viran- tai toimenhalti-
jalle huomautuksen vastaisen varalle. (30.12.2010/1327)

asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin toimenpiteisiin, kiinnittda valvotta-
van huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestdmiseen ja hyvan hallintotavan
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‘ Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ja aluehallintovirasto voivat, jos
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noudattamiseen.
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Téssd pykéldssa tarkoitettuun Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
tai aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ja huomion kiinnittéimiseen ei
saa hakea muutosta valittamalla.

Kunta ja kuntayhtym& on velvollinen antamaan tdman lain ja terveydenhucitolain
mukaisesta toiminnastaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle ja
aluehallintovirastolle ohjaus- ja valvontatehtivén toteuttamiseksi tarpeelliseksi
katsottavia tietoja ja selvityksid. (30.12.2010/1327).

Selvitys- ja selityspyynto

Siddokset

Masraaika

Lisitiedot

Jakelu

Tiedoksi

Hallintolain 34 § mukaan asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava
tilaisuus lausua mielipiteensd asiasta sekd antaa selityksensi sellaisista vaati-
muksista ja selvityksistd, jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun.

Aluehaliintovirasto varaa Turun sosiaali- ja terveyslautakunnalle mahdollisuuden
antaa ennen asian ratkaisemista kirjallisen selityksen asiassa. Asian selvittami-
seksi aluehallintovirasto pyytéa liséksi antamaan selvityksensé, josta tulee ilmet3
suun terveydenhuollon osalta

1) Miten yhteydensaannin toteutumista seurataan terveyskeskuksessanne?
2) Vélittdmén yhteydensaannin ongelman laajuus

3) Mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksenne on ryhtynyt, jotta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana valittdméasti yhteydenterveyskeskukseen ja miten toi-
menpiteissé on onnistuttu?

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Kansanterveyslaki (28.1.1972/66) 2, 43 ja 44 §
Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) 51 §
Hallintolaki (434/2003) 34 §

Selitys on toimitettava Lounais-Suomen aluehallintovirastolle kirjallisesti 2.9.2013
mennessd. Asia voidaan méaraajan kuluttua ratkaista, vaikka selitysté ei olisi an-
nettu.

Lisdtietoja antaa tarvittaessa kehittdmispaallikkd Ulla Peltola, puhelin 0295 018

000 {keskus).
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