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Turun kaupungin Internet-sivujen mukaan (31.5.2011) jos kuntalainen
haluaa vaihtaa postinumeron mukaisen terveysasemansa, hanen tulee
tehda asiasta kirjallinen ilmoitus. limoituksen teko onnistuu Turun terve-
ysasemilla tai sahkoisesti. limoituksen teko onnistuu seuraavan kerran
tammikuussa 2012 (vuonna 2011 vaihtoaika oli 18.4.-13.5.2011).

Aluehallintovirasto on 25.5.2011 ottanut asian kasiteltdvikseen valvon-
ta-asiana.

Turun kaupunki on 15.6.2011 peruspalvelulautakunnan paatdkselld an-
tanut asiassa aluehallintovirastoon 28.6.2011 saapuneen selvityksen.

Terveydenhuoitolain (30.12.2010/1326) 47 §n 1 momentin mukaan
henkild voi valita, mistd kuntansa terveyskeskuksen terveysasemalta
hdn saa 2 ja 3 luvussa tarkoitetut terveydenhuollon palvelut. Terveys-
aseman vaihtamisesta on tehtava kirjallinen ilmoitus seka sille terveys-
asemalle, jota henkild kayttaa ettd sille, jonka han valitsee. Hoitovastuu
siirtyy valitulle terveysasemalle viimeistdan kolmen viikon kuluttua ilmoi-
tuksen saapumisesta. Valinta voi kohdistua samanaikaisesti vain yhteen
terveysasemaan. Uuden valinnan voi tehda aikaisintaan vuoden kuluttua
edellisestd valinnasta.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Arviointi
Peruspalvelulautakunnan selvitys

Peruspalvelulautakunnan selvityksen mukaan kuntalainen saa vaihtaa
terveysasemaa lain mukaisesti koska tahansa. Selvityksessa todetaan,
ettd Turun terveyskeskus helpotti kuntalaisten vaihtomahdollisuutta séh-
kdisella E-terveysportaalilla, jota kautta ilmoituksen pystyi tekemaan tie-
toturvallisesti pankkitunnuksia kdyttden sahkoisesti. Tama portaali on
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selvityksen mukaan seuraavan kerran kaytettavissa tammikuussa 2012,
mutta kirjallisia ilmoituksia voi tehda jatkuvasti.

Selvityksestd iimenee, ettd Turun kaupunki on tarjonnut vélilld 18.4.—
13.5.2011 kuntalaisille sahkdistd vaihtomahdollisuutta, joka on seuraa-
van kerran kaytdssa tammikuussa 2012. Kirjallisia ilmoituksia on kuiten-
kin voinut tehda jatkuvasti. Selvityksen mukaan Turun kaupungin Inter-
net-sivustoille oli terveysasemien kohdalla jaanyt suomenkieliseen teks-
tiin terveysasemien vaihtoa koskeva informaatio, josta saattoi saada sen
késityksen, ettd aseman vaihtoa olisi jotenkin rajoitettu. Nyt tdma infor-
maatio on selvityksen mukaan muutettu siihen muotoon, etta kyseista
vaarinkasitysta ei pysty syntymaan.

Aluehallintoviraston johtopaatokset

Aluehallintovirasto toteaa, ettd terveydenhuoltolain 47 §:n mukaan hen-
kilo voi valita, miitd kuntansa terveyskeskuksen terveysasemalta hén
saa palvelut. Muutos astuu voimaan kolmen viikon kuluttua siita, kun il-
moitus on saapunut valitulle terveysasemalle. limoitus tehdéan seka uu-
delle ettd vanhalle terveysasemalle. Uuden valinnan henkild voi tehda
aikaisintaan vuoden kuluttua edellisesta valinnasta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd saadun selvityksen perusteella Turun
kaupunki on tehnyt korjaavia toimenpiteitd, joiden perusteella potilaan
oikeus vaihtaa terveysasemaa toteutuu terveydenhuoltolain mukaisesti.
Asia ei anna aihetta aluehallintoviraston enempiin toimenpiteisiin.

Téhan paatokseen ei, hallintolainkayttélain 4 ja 5 §:n sdédokset huomi-
oon oftaen, voida hakea valittamalla muutosta.

Lisdtietoja antaa tarvittaessa esittelijd Teemu Tuomarila, puh. 0295
018 100.
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JAKELU JA SUORITEMAKSU

Péitoksen saaja Turun sosiaali- ja terveyslautakunta, jonka tulee antaa paatos tiedoksi
asiassa selvityksid antaneille.

Suoritemaksu maksuton paatds

Tiedoksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira




