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Turun kaupungin peruspalvelulautakunnalle

VALITUKSEN UUSINTA PERUSPALVELULAUTAKUNNAN MENETTELYTAPA-
VIRHEEN JOHDOSTA

Alkuperdinen valitus:

VALITUS VAMMAISKULJETUSPALVELUJEN PUHELINTILAUSTEN
MAKSULLISUUDESTA JA AUTOJEN SAANNOSTENVASTAISUUKSISTA

Asian selostus

Olen jattanyt Turun peruspalvelulautakunnalle 12.2.2013 paivétyn valituksen
otsikossa mainituista asioista. Peruspalvelulautakunnan yksildjaosto on kasitellyt
asiaa ja antanut siitd 12.3.2013 paivatyn kielteisen paatdksen. Paatos on toimitettu
minulle 25.3.2013 saapuneella kirjeella, jossa oli postin paivays 21.3.2013.

Asian kasittelyssa on tapahtunut virhe koska kaikkia valituksessa esittamiani
vaatimuksia ei ole kisitelty. Asian kasittely ja paatokset on myéds julistettu salaiseksi
minua kuulematta, joka sentasn olen asianomainen. Salaiseksi julistamalla asian
kasittely on siirretty minun oikeusturvaani loukkaamalla suppeaile paattajajoukolle
vaikka padosa vaatimuksistani koskee kaikkien turkulaisten vammaisten kuljetuksiin
liittyvia epékohtia. Oma vaatimukseni 5,97 euron palauttamisesta toimii esimerkkina
muiden vammaisten maksamista huomattavasti suuremmista asetuksen vastaisista
puhelinkuluista. Min& myés pystyn hoitamaan omia asioitani my&s séhkopostilla
mihin monella vammaisella ei ole kyky# tai mahdollisuuksia. Peruspalvelulautakunta
ei ole lainkaan kasitellyt vaatimustani puhelintilausten muuttamisesta valittdmasti
maksuttomiksi eika kaikkien asetuksen vastaisesti maksullisella puhelimelia
kerattyjen rahojen palauttamisesta kaikille turkulaisille vammaisille.

Uusintavaatimus

Viittaan alkuperaiseen valitukseeni ja uudistan siina esitetyt vaatimukset.

1. Vaadin Turun kaupunkia korvaamaan minulle valittdmasti kuljetuspalvelujen
tilaamisesta aiheutuneet ylimaaraiset puhelinkulut 5,97 euroa.

2. Edelleen vaadin Turun kaupunkia sopimaan palvelutuottaja Huvipuljun
kanssa, etta yrityksen tilaus- ja palvelupuhelin muuttuu valittomasti
maksuttomaksi (alkuperaisessa vaatimuksessani oli kirjoitusvirhe, tarkoitin
tietenkin maksuttomaksi — en maksuliiseksi)

3. Edelleen vaadin Turun kaupunkia selvittamaan ja korvaamaan kaikki muutkin
Huvipulju Oy:n asiakasmaksuasetuksen vastaisesti vammaisilta perimat
ylimaaraiset maksut jokaiselle asianomaiselle vammaiselle erikseen.




4. Edelleen vaadin, etta Turku ryhtyy kayttdmaan vammaiskuljetuksissaan vain
asetuksen mukaisia autoja. Vaadin, etté peruspalvelulautakunta velvoittaa
virkamiehensi valitttmasti mittauttamaan vammaiskuljetuksissa kaytettyjen
VW-Caddyjen lattioiden todellisen kaltevuuden Tiedén, etté lattiat ja siten
my&s autot ovat asetuksen vastaisia enka ymmarra miksi Turun virkamiehet
mittausta vastustavat.

5. Lisaksi vaadin nyt, etta valitukseni kaikki asiat kasitelldadn avoimesti koko
peruspalvelulautakunnassa. Minulla ei ole tdssd omassa eiké kaikkia
vammaisia koskevassa asiassa mitaén salattavaa. Ei ole salattava asia, etta
olen onnettomuudessa vammautunut. Ei mydskaén ole salattava asia, etta
olen joutunut maksamaan ylimaaraisia asetuksenvastaisia puhelumaksuja
kuljetuspalveluja tilatessani kuten muutkin turkulaiset vammaiset. On itse
asiassa havytént4 etts talla tavalla jokainen asia erikseen lokeroimalla ja
salaamalla vaiennetaan vammaisten dani Turun kaupungissa. Kylla yleiset
kaikkia koskevat asiat tulee kasitelld avoimesti

Perustelut

Perusteluna esitén kaiken sen, minka alkuperaisessa valituksessanikin esitin
litteineen.

Valitukseni avoimeen kasittelyvaatimukseen liittyen totean, ettd on itse asiassa
havytonta etta talla tavalla jokaisen vammaisen asia erikseen lokeroimalla ja
salaamalla vaiennetaan vammaisten yhteinen 4ini Turun kaupungissa. Kylla yleiset
kaikkia koskevat asiat tulee kasitelld avoimesti koko lautakunnan toimesta.

Valitukseni tueksi esitan KHO:n paatdksen, joka on tuilut alkuperéisen valitukseni
lahettamisen jilkeen ja koskee raisiolaisen vammaisen valitusta vastaavasta
maksullisen puhelimen maksuasetuksen vastaisuudesta (katsokaa ja lukekaa KHO:n
paatss 10.4.2013 / 3377/3/11).

Turku ei voi enaa KHO:n paattksen jilkeen jatkaa omaa asetuksen vastaista
kaytantoaan ja pitaa puhelintilauksia maksullisina. Ymmartaakseni myés vammais-
palvelusta vastaavat virkamiehet, jotka eivét ryhdy toimenpiteisiin asetuksen vastai-
sen asiantilan korjaamiseksi, syyllistyvat virkavirheeseen.

Liitan mukaan mainitun KHO:n paatdksen sekad asetuksen esteettdmasta taksi-
autosta ja kopiom, paatéskirjekuoresta. Alkuperainen valitus liitteineen on jo teilla.
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KORKEIN HALLINTQ-QIKEUS
KHO:2013:62

Vuosikirjanumero KHO:2013:62
Antopdiva 10.4.2013
Taltionumero 1217
Diaarinumero 3377/3/11

Vammaispalvelu - Valkeavammaisen kuljetuspalvelut - Palvelun jérjestiimistapa - Taksin tilausmaksu - Tilaaminen
puhelimella

Vaikeavammaisten henkildiden kuljetuspalveluja kiyttivid asiakas joutui maksamaan kuljetuksensa tilaamisesta
puhelimitse erityisth tilausmaksua. Kuljetuspalveluja ei ollut jdrjestetty vammaisuuden perusteella jirjestettiivisti
palveluista ja tukitoimista annetussa laissa tarkoitetulla tavalla, mikdl hiinelle tillsin palvelun kdyttimisesti
aiheutuvat kustannukset tosiasiassa ylittivét sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen 6
§:3s8 vaikeavammaisten kuljetuspalveluista perittiville maksulle s§lidetyn kohtuullisena pidettiivin maksun
enimmdismadrin.

Laki vammaisuuden perusteella jirjestettivistd palveluista ja tukitoimista 1 §, 8 § 2 momentti, 8 § 3 momentti ja 10
§

Asetus vammaisuuden perusteella jirjestettéivisté palveluista ja tukitoimista 4 § 3 momentti (808/1992)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 4 § (1309/2003) 1 momentti 4 kohta
Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 6 §

K far; vensk:

Pilitds, josta valitetaan

Turun hallinto-oikeus 17.10.2011 nro 11/0644/2
Aslan aikaisempi kiisittely

Ralsion sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalautakunnan alainen viranhaltifa on 4.3.2011 tekemillddn pdattkselld (2011 51)
hyldnnyt A:n hakemuksen saada kdyttad itse valitsemaansa invataksia. P&&tdksen perustelujen mukaan palvelujen luotettavuus ja
tilausmaksun valttdminen eivit ole perusteita, joiden nojalla hakemus voitaisiin hyviksyd. Paatds on voimassa
4.3.2011-31.12.2011.

Raision sosiaali- ja terveyspaivelujen tuottajalautakunta on 13.4.2011 (§ 96) hylénnyt A:n oikaisuvaatimuksen. Lautakunnan
pédtdksen mukaan Lounais-Suomen Taxidata Oy hoitaa kaupungin tekemdn sopimuksen mukaan padsaantbisesti
vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset Raisiossa. Taxidataan soittaminen maksaa kaikille taksimatkaa haluaville 0,74
euroa/pubelu lisdttynd paikallisverkkomaksulla. Vammaiset henkilét elvét ole tdssd suhteessa eriarvoisessa asemassa verrattuna
vammattomiin henkildihin.

A on valituksessaan haliinto-oikeudelle vaatinut, ettd tuottajalautakunnan padtés kumotaan. Kuljetuspalvelut on mydnnettdvd
siten, ettd hinelld on oikeus kiytt44 itse valitsemiaan ja turvallisina pitamiaan takseja, joiden kaytdstd ei tarvitse maksaa
tilausmaksua Lounais-Suamen Taxidata Oy:lle.

Tuottajalautakunta on hallinto-glkeudelle antamassaan lausunnossa esittényt, ettd A:n valitus hylataan.
A on antanut lausunnon johdosta vastaselityksen.

Hallinto-oikeuden ratkaisu

Hallinto-oikeus on valituksenalaisella paédtoksellddan hyldnnyt A:n valituksen.

Hallinto-oikeus on perusteliut ps&&tdstddn seuraavasti:

Vammaisuuden perusteella jarjestettiivistd palveluista ja tukitoimista annetun lain (vammaispalvelulaki) 8 §:n 2 momentin mukaan
kunnan on jérjestettiva vaikeavammaiselle henkilélle kohtuulliset kuljetuspalvelut nilhin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkilo
vammansa tal sairautensa johdosta valttimatts tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista.

Vammaisuuden perusteeila jirjestettivisté palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen 4 §:n 3 momentin mukaan kunta voi
jérjestad vaikeavammaisen henkildn kuljetukset sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4
§:554 tarkoitetulla tavalla taikka korvata kuljetuspalvelun suhteen vaikeavammaiselle henkildlle taksilla, invataksilla tai vastaavalla
ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kehtuulliset kustannukset. Sosiaali- ja terveydenhuolion suunnittelusta ja
valtionavustuksesta annetun lain 4 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan kunta voi jérjestdd sosiaali- ja terveydenhuotlon alaan
kuuluvat tehtivét hankkimalla palveluja muun chella yksityiseltd palvelun tuottajalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen 6 §:n mukaan vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentissa
tarkoitetuista valkeavammaisille jérjestettivistd kuljetuspalveluista voidaan perid enint58n paikkakunnalia kédytettdvissa olevan
julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tal siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.

A on saanut elokuussa 2007 aivohalvauksen, jonka seurauksena hanen vasen jalkansa ja kétensé ovat halvaantuneet. Han liikkuu
pyératuolilla ja tarvitsee avustajaa koko ajan. Han on iimoittanut pystyvénsa puhumaan normaalisti ja kuvaillut henkistd vireyttdan
hyviksi. Kdsityksensd mukaan hin ei kuitenkaan pysty valvemaan, ettd kuljetus on turvallinen ja asiallinen. Kaikkien invataksien
varusteet eivit vastaa turvallisuusmasriyksia, ja vain harva kuljettaja tarkistaa, ettd pyordtuolin lisiksi myds asiakas on sidottu
turvavydlld. Jos hén saisi itse soittaa suoraan taksiin ja tilata kuljetuspalveiun, hiin voisi valita haluamansa turvallisuusmaaraykset
tayttivan taksin ja tilata sen soittamalla suoraan kuljettajalle, tarpeen mukaan etukdteenkin. Nain ei tulisi myoskasén
tilausmaksuja.

Raision kaupungissa vammaispalvelun kuljetukset hoitaa padsadntiisesti sopimukseen perustuen Lounais-Suomen Taxidata Oy.

173 1542013 9:15



'KHO:2013:62 http://www.kho.fi/paatokset/tulostus/61736.htm

2/3

Taxidatan villtysnumeroon (02) 10041 seittaminen maksaa télld hetkelld 99 senttid/puhelu lisdttynd paikallisverkkomaksulla.

Tuottajalautakunnalla on oikeus p&&ttds kuljetuspalvelujen jirjestamistavasta. Kuljetuspalvelun saajalla ei ole ehdotonta oikeutta
saada kuljetuspalvelua haluamallaan tavalla jirjestettynd. Kuljetuspalvelun saaja el sils voi itse valita kuljettajaa, jonka palveluita
hdn haluaa kayttdd. Mikali hdn ei kuitenkaan voi vammansa tai sairautensa vuoksi tai muusta perustellusta syystd kéyttdd kunnan
paattamalla tavalla jérjestettyd kuljetuspalvelua, kunnan on jdrjestettdva vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
asianomaisen henkilén yksilillisten tarpeiden edellyttdmalls tavalla.

Asiassa esitetyt selvitykset eivit osolta, etteivdt tuottajalautakunnan padttamalls tavalla jarjestetyt kuljetuspalvelut ole A:n
yksildllisten tarpeiden kannalta riittdvét. Se, ettd taksin vélitysnumeroon soittaminen maksaa 99 senttisi, ei ole peruste saada valita
itse haluamaansa taksia, kun sithen ei ole osoltettu olevan erityista syyti.

Hallinto-oikeuden soveltamat oikeusohfeet

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettévistd palveluista ja tukitoimista 8 & 2 momentti
Asetus vammaisuuden perusteella jérjestettavistd paiveluista ja tukitoimista 4 § 3 momentti
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 4 §

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 6 §

Asian ovat ratkaisseet hallinto-oikeuden jasenet Paula Olenius ja Pirkko Rinne. Esittelijd Marja Peltoniem.
Kiisittely korkeimmassa hallinto-oikeudessa

A on valituksessaan vaatinut, ettd hallinto-oikeuden paatos kumotaan. Han on lausunut vaatimuksensa tueksi muun chessa
seuraavaa:

Raision vammaispalvelu velvoittaa vaikeavammaisen henkildén soittamaan maksulliseen tilauspalveluun Lounais-Suomen Taxidata
Oy:lle ja maksamaan jokaisesta puhelinsoitosta yliméaraists tilausmaksua 99 senttia. Pientd eldkettd saavalle valkeavammaiselle
vuoden aikana kertyvit tilausmaksut ovat kohtuuttomat. Invataksit eivat aina tule ajoissa, ja tiedustelusoitosta joutuu myds
maksamaan mainitun maksun. Hdmeenlinnan hallinto-oikeuden 10.3.2008 tekeman paddtdksen nro 08/0149/3 mukaan erityiset
tilausmaksut ovat lainvastaisia.

Raision sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalautakunta on antanut selityksen. A:lle maksetaan Kelan ylintd hoitotukea, joka on
302,96 euroa kuukaudessa. Tuki on tarkoitettu korvaamaan osittain myds toimintakyvyn heikentymisestd aiheutuvla kustannuksia.
Tilausmaksun poistaminen vammaiselta henkiltits el lisad yhdenvertaisuutta muiden kanssa, koska tilausmaksu peritédén kaikilta
taksin tilaajilta, eikd sit3 voida pitdd ylimésrdisend maksuna.

A on antanut vastaselityksen.

Sosiaali- ja terveysministerit on korkeimman hallinto-oikeuden pyynnéstd antanut asiassa lausunnon, jossa on esitetty muun
ohella seuraavaa:

Kunnalla on vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan erityinen jarjestdmisvelvollisuus muun muassa sadnnbksessd
tarkoitettujen kuljetuspalvelujen §a niihin littyvien saattajapaivelujen osalta. Vammaispalvelulaissa ei kuitenkaan sdddetd
kuljetuspalvelujen k&ytt4jdn olkeudesta valita palveluiden toteuttamistapaa. Kunnan harkinnassa on, miten néma palvelut lain
s#stdmissd rajoissa kaytdnndssd jarjestetadn.

Kunta voi jarjestdd kuljetuspalvelut omana toimintana, taksikuljetuksina, kutsutaksikuljetuksina, yhteiskuljetuksina, palvelulinjoilla
tal matkojen yhdistelykeskusten avulla tai edelld mainittujen jérjestémistapojen yhdistelmana. Kunta voi mybs paattéda
kuljetuspalvelukustannusten maksamis- ja korvaamistavan.

Lain tarkoitus huomioon ottaen on kuitenkin sekd palvelun jarjestémistavassa ettd kustannusten korvaamisessa huolehdittava siitd,
ettd vaikeavammaisen henkiln subjektiivinen oikeus kuljetuspalveluun toteutuu. Kunnan on myts varmistettava, ettd palvelu
jarjestdmistavasta riippumatta muutoinkin vastaa laissa kunnaile palvelun sisélldstd asetettuja vaatimuksia niin patvelun sisdlldn
kuin siit3 perittédvien asiakasmaksujen osalta. Kuljetuspalvelun valittu jérjestdmistapa tai siitd asiakkaalle tosiasiallisesti aiheutuvat
kustannukset tai niiden korvaamistapa eivit saa tosiaslallisesti estdd kuljetuspalveiun saajaa kdyttdmdstd hanelle lain perusteella
kuuluvia kuljetuspalveluja. Kuljetuspalvelun toteuttamisessa on otettava huomioon myds kuljetuspaivelun saajan yksildlliset
tarpeet,

Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista voidaan sosiaali- ja terveydenhuotlon asiakasmaksuista annetun asetuksen
(912/1992, asiakasmaksuasetus) 6 §:n mukaan peri§ enintién paikkakunnalla kiytettévissd olevan julkisen liikenteen maksua
vastaava maksu tai muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu. Maksu rinnastetaan siis kunnassa perittaviin
joukkoliikenteen maksuihin ja se madrdytyy asetuksen esittelymuistion (2.10.1992) mukaan ensisijaisesti linja-autaliikenteen
taksan mukaan. Jollei kunnassa ole kéytettivisss linja-autoliikennettd tai muuta julkista liikennettd, maksun tulee olla julkisen
joukkolitkenteen maksua vastaava tai muu siihen verrattavissa oleva kehtuullinen maksu. Kuljetuspalvelun kayttdmisesta
perittévéin maksun madradn el siten saa olla vaikutusta silld, milld tavalla kunta on paattényt jérjestdd vammaispalveluiain
mukaiset kuljetuspalveiut.

Kuljetuspalvelun asiakasmaksu rinnastuu siis julkisesta joukkoliikenteestd perittéivaan maksuun. Taksillikenteen vahvistetun taksan
mukaisia kustannuksia ja tihin mahdollisesti kuuluvia llitinnaiskustannuksia ei siten voida pitda asiakasmaksuasetuksen 6 §:n
mukaisena julkisen liikenteen maksuna. Kuljetuspalvelun tarkoitus on nimenomaan korvata vammaisuudesta aiheutuvaa
kohtuutonta haittaa k&yttaa julkista joukkolilkennetts, ja tat4 kautta mahdollistaa vaikeavammaisille henkiltille yhdenvertainen
liikkuminen muiden kuntalaisten kanssa. Nédin ollen kuljetuspalvelun tilaamisesta vammaiselle henkilslle mahdollisesti aiheutuvaa
tilausmaksua ei tule rinnastaa vapaaehtoisesta taksin kiytdsts ja tilaamisesta muutoin aiheutuviin kustannuksiin.

Puhelumaksut ovat suoraan kuljetuspalvelusta johtuvia kustannuksia, jotka tulisi huomioida arvioitaessa astakasmaksuasetuksen 6
§:n mukaisen asiakasmaksun kohtuullisuutta kokonaisuudessaan. Kuitenkaan esimerkiksi puhelimen hankinnasta tai
puhelinliittymasta aiheutuneita kuluja ei voida pitds vammaispalvelulain mukaisesta kuljetuspalvelusta johtuvina,

Vammaispalvelulaissa tarkoitetusta kuljetuspalvelusta voidaan perid julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai muu
kohtuullinen maksu. Muuna kohtuullisena maksuna voidaan saattaa asiakkaan vastattavaksi julkisen liikenteen maksun Hséksi
enintiddn taksin pubelintilauksesta aiheutuva paikallispuhelumaksu tai vastaava operaattorikorvaus.

A:lle ja Raision sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalautakunnalle on |dhetetty tiedoksi sosiaali- ja terveysministerion lausunto.
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Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisu

Korkein hallinto-oikeus kumoaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalautakunnan ja hallinto-ocikeuden péddtdkset ja palauttaa asian
sosiaali- ja terveyspalvelufen tuottajalautakunnalle uudelleen késiteltdvaksi.

Perustelut
Sddnndkset ja lainvalmisteluaineisto

Vammaisuuden perusteella jarjestettdvistd palveluista ja tukitoimista annetun lain {(vammaispalvelulaki) 1 §:n mukaan
vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkllén edellytyksid etdd ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenend sekd ehkdistd ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteita.

Vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentin mukaan kunnan on jérjestettivd vaikeavammaiselle henkilblte muun ohella kohtuulliset
kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkilh vammansa tai sairautensa johdosta valttamatts tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista eldmdn tolminnoista.

Mainitun pykaldn 3 momentin mukaan valtioneuvoston asetukselia voidaan antaa tarkempia sdénntksid muun ohella
kuljetuspalvelujen sisdlldsta ja jarjestdmisests,

Vammaispalvelulain 10 §:n mukaan tarkemmat perusteet palvelujen ja tukitoimien saamiselle sdsdetddn asetuksella.

Vammaisuuden perusteella jérjestettivists palveluista ja tukitoimista annetun asetuksen (vammaispalveluasetus) 4 §:n 3
momentin (808/1992) mukaan kunta voi jirjestdd kuljetukset sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
annetun lain (733/1992) 4 §:s58 tarkoitetulla tavalla taikka korvata vaikeavammaiselle henkiltlie taksilla, invataksilla tai
vastaavaila ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain 4 §:n (1309/2003) 1 momentin 4 kohdan mukaan
kunta voi jarjestsd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtdvit hankkimalla palveluja muun ohella yksityiseltd palvelun
tuottajalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen & §:n mukaan vammaispalvelulain 8 §:n 2 momentissa
tarkoitetuista vaikeavammaisille jarjestettédvistd kuljetuspalvelulsta voidaan perid enintddn paikkakunnalla kaytettdvissad olevan
julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tal slihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu.

Hallituksen esityksess3 laiksi vammaisuuden perusteella jarjestettévistd palveluista ja tukitoimista sekd laiksi sosiaalihuoltolain 17
§:n muuttamisesta (HE 219/1986 vp, yleisperustelut s. 4) lausutaan, ettd vaikeavammaisten tasa-arvon kannatta on tarkedd, etta
heiddn mahdollisuutensa saada kohtuullinen mé#ard heiddn omatoimisen suoriutumisensa vuoksi valttimattdmié erityispalveluja ja
tukitoimia tulisi valtakunnallisesti yhdenmukaisesti turvatuksi. Tdméan vuoksi esityksessa ehdotetaan kunnille saddettavaksi
erityinen jérjestamisvelvoilisuus seilaisten palvelujen ja tukitoimien osaita, jotka ovat valkeavammaisten henkildiden itsendisen
suoriutumisen kannalta valttdmattdmid, Tallaisiksi on katsottu muun muassa kuljetuspalvelut.

Hailituksen esltyksess4 lausutaan edelleen (yleisperustelut s. 6), ettd liikkuminen on erds olennaisimpia osallistumisen edellytyksia.
Koulunkdynti, tyd ja harrastukset edellyttdvit mahdollisuutta liikkua. Lakiehdotuksen mukaisilla kutjetuspalveluilla turvattaisiin
myds vaikeimmin vammaisille henkildille kohtuulliset liikkumismahdollisuudet samoin kustannuksin kuin muillekin kansalaisille.

Tosiseikat

Raision kaupunki on pasttényt jérjestas vaikeavammaisille henkildille tarkoitetut vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
siten, etté kuljetuspalvelu tilataan Lounais-Suomen Taxidata Oy:n vélitysnumerosta. Soittaminen sithen maksaa 99 senttid/puhelu
lissttyna paikallisverkkomaksulla. Tilausmaksu peritdsn kuijetuspalvelun kdyttajaltd puhelinlaskun yhteydessa.

Qikeudelilinen arviointi

Edell4 selostettujen si&nndsten mukaan vaikeavammaiselta henkildltd voidaan pertd vammaispalvelulain mukaisista
kuljetuspalvetuista enintién paikkakunnalla kiytettévissd olevan julkisen liikenteen maksua vastaava maksu tai siihen
verrattavissa oleva kohtuullinen maksu,

Asiassa ei ole kysymys asiakasmaksusta sellaisenaan, vaan siitd, onke Raision kaupunki jarjestdnyt A:lle vaikeavammaisena
kuuluvat kuljetuspaivelut vammaispalvelulaissa séSdetyllé tavalla. Aslan kasittelyn esteeksi ei siten muodostu se, etta
asiakasmaksua muutoin koskevaan pasttkseen ei saa asiakasmaksulain 15 §:n 4 momentin perusteella hakea valittamalla
muutosta korkeimmalta hallinto-olkeudelta.

Kaupungissa kdytdssé olevassa keskitetyssi jérjestelméssa A ei ole voinut itse valita kuljettajaa, jonka palveluita han haluaa
kdyttasd. Kuljetus on tuilut tilata valitysnumerosta. Karkein hallinto-oikeus katsoo kuten hallinto-oikeus, ettei kuljetuspalvelujen
jarjestdmistapa ole vammaispalvelulain vastainen siltd osin kuin jirjestelms ohjaa tekemaan tilaukset valitysnumerosta eikd A ole
voinut tilata kuljetustaan suoraan maaratyltd kuljettajalta.

Valitysnumeroon solttamisesta on kuitenkin aiheutunut vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua saavalle vaikeavammaiselle
A:lle tilausmaksun suuruinen ylimédérdinen kustannus. Kun otetaan huomioon saatu selvitys ja vammaispalvelulain esitydt, A:n
subjektiivinen oikeus kuljetuspalveluihin ei ole toteutunut vammaispalvelulaissa tarkoitetulla tavaila, mikali palvelun kayttamisesta
A:lle aiheutuva kuljetuksen tilausmaksu jaa lopullisesti hanen kustannettavakseen ja mikali talldin hénelle aiheutuvat kustannukset
tosiasiassa ylitt4vit soslaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen 6 §:ssd sééidetyn kohtuullisena pidettévan
enimmdalsmaaran.

Edelld mainituilla perusteilla hallinto-oikeuden ja Raision sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalautakunnan paatdkset on kumottava
ja asia palautettava tuottajalautakunnatle uudelleen kasiteltéviksi.

Asian ovat ratkaisseet hallintoneuvokset Anne E. Niemi, Eija Siitari-Vanne, Alice Guimaraes-Purokoski, Tuomas Lehtonen ja Janne
Aer. Asian esittelijd Henna Rintala.
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Annettu Helsingissa 29 piivina syyskuuta 2009

Liikenne- ja viestintiministerion asetus
taksiliikenteessi kiytettivin esteettdmin kaluston laatuvaatimuksista

Liikenne- ja viestintiministerion paitoksen mukaisest siadetadn 2 paivani maaliskuuta 2007 annetun
taksilitkkennclain (217/2007) 17 §:n 2 momentn nojalla:

1§
Soveltamisala

Tdssa asctuksessa saadetain taksilitkennelain (217/2007) 2 §:n 6 kohdassa tarkoitetun muun kuin
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|
invataksiksi luokitellun estecttomin kaluston tarkemmista ominaisuuksista ja varusteista,

2§

Esteeton taksiauto

Esteeton taksiauto on erityisesti pyoratuolia kayttavien vammaisten asiakkaiden kuljetusta varten
rakennettu ja varustettu muu kuin invataksiksi mairitelty M1 luokan auro, jota kiytetiin yleiseen
luvanvaraiscen taksilikenteeseen.

[isteettomissa taksiautossa on pyérituolia varten nostin tai sen sijaan leveyssuunnassa yhtenainen ja
turvallinen kulkuluiska, jonka kaltevuus on enintain 14 prosenttia tai enintadn 21 prosenttia, jos
kulkuluiskalla liikkumista varten on kiytossi sihkéisesti kelautuvat ja lukittuvat pyérituolin kiinnitysvyot.
Esteettomissi taksiautossa on pyorituolipaikka, jota varten on tilaa vihintdan 0,7 metrid x 1,Imetrid ja
jonka korkeus on vihintiin 1,35 metrid. Pydrituolipaikan kohdalla lattan sisitilan kaltevuus saa olla
korkeintaan 1 prosentti lukuun ottamatta pitkittiissuuntaa, jossa kaltevuus voi olla eteenpain nousevasti
enintdin 5 prosenttia. Pyorituolipaikalla saa olla vaihtoehtoista kiyttdd varten helposti sivuun
kaannettavit istuimet, joiden tarvitsema tila ci saa vihentid pyorituolin ulaa. Pybratuolin ja suni
matkustavan tulee olla luotettavasti kiinnitettivissi ajoneuvoon siten kuin standardissa SFS 5912
pyorituolissa istuvan matkustajan kuljettamisesta henkilo-paketti- ja kuorma-autossa (M1-, N1 ja N2
luokan ajoneuvot) tai kansainvilisessa 150 10542-1 standardissa tai niiti standardeja vastaavassa
standardissa on madratty.

Pyorituolipaikalle johtavan kulkuaukon leveys on lattiatasossa vihintaan 0,8 metrid ja korkeus vahintiin
1,30 metrii. Kulku autoon on jatjestettavi helpoksi.

3§

Voimmtulo( I | 0 C M «7\

Tama aserus tulee voimaan 1 piivinz lokakuuta 2009.

% Unax
45 - 5Em

Siirtymasaannds

Henkiléauton, jota kiytetain esteettomalle tai vaihtoehtoisvarustellulle henkiléautolle myGnnetyn
taksiluvan nojalla ennen timén asetuksen voimaantuloa, katsotaan tiyttivin timin asetuksen vaatimukset.

Ennen asctuksen voimaantuloa voidaan ryhtyi sen tiytantoénpanon edellyttimiin toimenpiteisiin.




