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SELVITYSPYYNTO

Lounais-Suomen aluehallintovirastolie on saapunut oheinen kirjoitus, jo-

ka koskee Turun terveyskeskuksen maaraamaa asiakasmaksua péivys-
tyskaynnista.

Aluehallintovirasto pyytda Turun peruspalvelulautakuniaa antamaan sel-
vityksensa oheisen kanlelun johdosta sekd hankkimaan asian johdosta
kantelijan asian kéasittelyyn osallisten viranhaltijoiden selvitykset.

Selvityksissa tulee esittaa kanta kantelukirjoituksessa esitettyihin seik-
koihin. Erityisesti selvityksista tulee kayda ilmi

maksun maaraytymisen peruste
o onko Kkyseessd ollut terveyskeskuskaynti, paivystyskaynti
(mihin kellonaikaan) vai poliklinikkakaynti
o milla perusteella kdynnin luonne on maaraytynyt
o miksi maksu on maaratty alle 18- vuotiaalle
onko siityminen yhleispaivystykseen tuonut muutoksia asiakas-
maksuihin tai niiden tulkintaan ja jos on, millaisia ja miten niista on

tiedotettu asukkaita
Asiakirjoihin pyydetaan littamaan koskevat
potilasasiakirjat nyt kysymyksessa olevilta osin mukaan lukien asia-
kasmaksupaatos.

Asiakirjat selvityksineen pyydetdan toimittamaan Lounais-Suomen alue-
hallintoviraston Turun péatoimipaikkaan 12.4.2013 mennessi.

Virasto lulee selvitysten perusteella harkitsemaan antaako asia aihetta
ryhtyd kansanterveyslain mukaisiin toimenpiteisiin.

Peruste Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 29 § / laki terveydenhuollon
ammattihenkiloista 19 §, 24 §:n 2 momentti ja 40 § / kansanterveysiaki
44 § 4 momentti

Salassapito Tama asiakirja liitteineen on viranomaisten toiminnan julkisuudesta an-
netun lain 24 § 1 momentin 25 kohdan nojalla salassa pidettava.
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Selvityksen antamisessa huomioon otettavia seikkoja

Selvitys tulee hankkia kaikilta kantelukirjoituksessa kysymyksessa ole-
vaan hoitoon/toimintaan merkitykselliselld tavalla osallistuneilta viranhal-
tijoilta/yksikon tyontekijoilta. Se, missa laajuudessa selvityksia on tar-
peen hankkia, arvioidaan kussakin tapauksessa erikseen.

Kaikille selvityksen antaijille tulee toimittaa jaljennokset asiaa koskevista,
selvityspyynnon liitteena olevista asiakirjoista, esimerkiksi kantelukirjoi-
tuksesta, jolta selvityksen antaja tietdd, mista asioista selvitys tulee an-
taa.

Jos asiassa on kysymys myos sairaankuljetuksesta, selvitykset ja poti-
lasasiakirjat tulee hankkia mybs talta osin, ja kertoa, miten sairaankulje-
tus on jarjestetty (kuka siita vastaa ja millaisella sopimuspohjalla se toi-
mii).

Synnytykseen liittyvissa asioissa tulee toimittaa seka aidin etta vastasyn-
tyneen hoitoon osallistuneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden
selvitykset ja molempia koskevat potilasasiakirjat.

Selvityksessa tulee ottaa kantaa selvityspyynnossé ja sen litteena ole-
vassa kantelukirjoituksessa tms. asiakirjassa esitettyihin seikkoihin ja
niissa esitettyyn arvosteluun. Selvityksessé tulisi kuvata myds tapahtu-
ma-ajan olosuhteet (onko kysymys ollut yajasta, viikonlopusta, erityi-
sestad ruuhkatilanteesta jne.).

Kanteluasian kasittelemiseksi aluehallintovirastolle tulee toimittaa jaljen-
nokset kyseista potilasta koskevat potilasasiakirjoista (mi. hoitotyén ker-
tomuksista tms.) siltd osin kuin ne koskevat kantelukirjoituksessa tarkoi-
tettua hoitotoimintaa (myds jéljennds potilaan tutkimusta, hoitoa tai laa-
kinnallista kuntoutusta koskevasta suunnitelmasta).
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Lihettaja

Lahetetty: 6. maaliskuuta 2013 18:01

Vastaanottaja: Siikavirta Jaska

Aihe: Turun terveyskeskuksen paivystyksen asiakasmaksun perinta alaikaiseltd

Hei! Liittyen keskiviikkona 6.3.2013 kivtyyn puheluumme Kirjoitan tietoja kyseisesti asiasta. Fli kiivimme
stis I-vuotiaan poikani Korvakivun takia kunnallissairaalan
terveyskeskuspaivystyksessi lidkirin vastaanotolla. Siitd lihetettiin poikani nimelld 26.2.2013 piiivitty
27.50€:n suuruinen lasku (laskunumero 0034021) ja maksuperusteeksi laitettu poliklinikkakiynti. Emme
siis kiyneet sairaalassa millidn poliklinikalla, vaan terveyskeskuslidkirilla, Kaupungin hinnastossa on
edelleen croteltu piivystysmaksu, 18,90€ ja poliklinikkamaksu tuo kyseinen 27.50€. Kaupungin
terveydenhuollon sivuilla kerrotaan myds etti alaikiiset potilaat viilttyvit ko. maksuilta. Kun kerran
kaupungin hinnastosta ei 16ydy minkidnlaista perustetta kyseiselle maksulle, pidiin sité tiysin aiheettomana.
On tiysin kohtuutonta lisiti alaikiiset potilaat terveyskeskusmaksujen piiriin siiti kenellekiiin ilmoittamatta
)2 perustelematta, seka korottaa hintaa vield 0€:sta 27.50€/kiaynti. Tama siis peritidn joka kerta sielli
asioidessa eiki sisilly 3 kertaa/vuosi maksettavaan terveyskeskusmaksuun, Kysynkin nyt etti onko Turku
palvelun wottajana toiminut Lissa kaikkien lakipykilien mukaan muuttaessaan maksuperusteita ja
maksumairid siitd kenellekiin ilmoittamatta?
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