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TAUSTAA

YHDESSA-yhdistys/TOGETHER association ry. on vuonna 1998 perustettu maahanmuuttajien ja
suomalaisten yhteinen yhdistys, jonka p&étavoitteita ovat moniarvoisuuden edistaminen, kotoutumisen
tukeminen, maahanmuuttajien tyollistymisedellytysten parantaminen ja maahanmuuttajien oman
toiminnan mahdollistaminen. YHDESSA-yhdistys tarjoaa toimintatiloja lukuisille
maahanmuuttajayhteiséille, jotta ndma voisivat jarjestada mm. omakielistd, omaa kulttuuria yllapitavaa
toimintaa. Toiminta siirtyi vuoden 2012 alussa Lausteelta Varissuon kirjaston alakerrassa olevaan tilaan,
joka nimettiin Intercultural Centeriksi.

YHDESSA-yhdistyksen toimintavuosien aikana on havaittu, ettd maahanmuuttajat tarvitsevat jatkuvaa
tukea ty6llistymisvalmiuksiensa parantamiseen. Yhdistyksen toiminnassa vahvasti mukana olevat
maahanmuuttajayhteistt ovat erityisesti painottaneet helposti lahestyttavan, maahanmuuttajaa lahella
olevan palvelun merkitysta. Viranomaisten tarjoama tuki (tyévoiman palvelukeskus, sosiaalitoimi ja TE-
toimistot) ei siis yksin riitd, vaan tarvitaan kolmannen sektorin toimijoita, jotka ovat riittdvan joustavia ja
joista loytyy vertaisosaamista.

Naihin tarpeisiin vastaamiseksi yhdistys haki vuosiksi 2011-2013 ty6llisyyspoliittista avustusta Neda-
hankkeelle, josta kuvaus alla.

HANKKEEN PAATAVOITTEET

Hankkeen paatavoitteena on ohjata pitkaaikaistyottomia ja vaikeasti tyollistyvia maahanmuuttajia kohti
avoimia tydmarkkinoita. Tama tapahtuu harjoitteluohjelmassa tuetun tyokokeilun (vuoden 2012 loppuun
asti termi tybelamavalmennus) avulla seka avoimen ohjauksen kautta. Tarkoituksena on, etté osallistujat
paasevat ohjauksen ja valmennuksen avulla konkreettisesti eteenpain omalla tyéllistymispolullaan.
Tarkeaa on, ettd osallistujat saavat hankkeesta jotain positiivista itselleen.

Tavoitteena on luoda ja kehittdd hankkeen toteuttamiseen tarvittavaa tydnantajaverkostoa. Lisaksi
hankkeessa ollaan mukana kehittamassa alueen valitydmarkkinoiden toimintaa. Tavoitteena on tuottaa
yhdistysolosuhteisiin soveltuva ohjauksen malli, joka jaa toteuttajataholle ja on sovellettavissa myds
muihin vastaaviin ymparistoihin.

HANKKEEN TOIMINTA-ALUE
Hankkeen toimintapaikkana on Turku, mutta sen palveluita voivat hyddyntdd myds ymparistbkunnissa

asuvat maahanmuuttajat. Toiminta siirtyi Lausteelta Varissuolle vuodenvaihteessa. Keskeinen sijainti
maahanmuuttajien asumiskeskittymassa mahdollistaa toiminnan vahvistumisen.

HANKKEEN HENKILOSTO

Hankkeessa toimii kaksi tayspaivaista ohjaajaa, joiden tyonkuvaan kuluu avoimesta ohjauksesta ja
harjoitteluohjelmasta vastaaminen, johon kuuluvat henkilokohtainen ohjaus, pienryhméohjaus ja

YHDESSA -yhdistys / Nisse Kavon katu 3 info@yhdessa.org 1
TOGETHER association ry. 20610 TURKU 0505765775



Tyollisyyspoliittinen avustus
NEDA 1.1.2011 - 31.12.2013

YHPESSA Hankekuvaus

-ghdistys ry.

jalkautuminen asiakkaan kanssa esim. tyopaikkakaynneille . Henkil6std vastaa hankkeen suunnittelusta,
koordinoinnista ja hallinnosta. Ohjaajat tekevat myos laajempaa verkosto- ja selvitystyota.

Hankkeeseen voidaan tarvittaessa palkata korkeimmalla korotetulla palkkatuella 1-2 henkil6d mentor- tai
apuohjaajaksi. Palkkaus tulee télléin olemaan noin 780€/kk ja tydaika 20h/vko. Liséksi hankkeesen
voidaan katsoa kuuluvan yhdistykselle tydskentelevét palkkatuetut henkil6t, jotka ovat olleet avoimessa
ohjauksessa. He voivat tilanteen mukaan avustaa my0s hankkeessa.

KOHDERYHMA

Hankkeen kohderyhmana on pitkaaikaisty6ttémat ja vaikeasti tydllistyvat maahanmuuttajat, joiden osuus
tulee olla asiakaskunnasta vahintaan 75%. Harjoitteluohjelma on suunnattu paaasiassa naisille, mutta
myds miehid pyritddn saamaan heikentyneen tydmarkkinatilanteen vuoksi mukaan. Avoimessa
ohjauksessa miesten maara voi olla suurempi. Tavoitteena on, ettéa hankkeessa miesten osuus on
yhteenséa 15-20%.

Ikarakenteeltaan kohderyhmana on paaosin keski-ikaiset. Nuoret ja lahella elakeikaa olevat pyritdan
ohjaamaan toisten palveluiden piiriin. Myoskaan kotoutujat eivat kuulu varsinaiseen kohderyhmaan.
Mukana voi kuitenkin olla yksittaisia osallistujia myds néistd kohderyhmista, jos katsotaan, etta he
selkeasti hyotyvét palvelusta tai eivit saa vastaavaa muualta. Lisaksi yksittaistapauksissa voidaan
kokeilla palveluiden soveltuvuutta myds naihin kohderyhmiin.

Asiakkaat ovat perusvalmiuksiltaan paaosin heikkoja tai keskitasoisia tyottomia. Heidan suomen kielen
taitonsa on yleensé heikon ja hyvan valilla. Taysin kielitaidottomia ei hankkeeseen ole perusteltua ottaa.
Tallaiset asiakkaat pyritddn ohjaamaan hankkeen avoimen ohjauksen kautta kielikoulutukseen.

Haasteellisimpana kohderyhmana ovat erityisen heikossa tyémarkkina-asemassa olevat naiset: heikon
suomen Kielen taidon liséksi he ovat vailla ammatillista koulutusta ja/tai tydkokemusta. Tallaisille
asiakkaille annetaan erityisen paljon henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Tah&n ryhméan kuuluvat myos
fyysisesti tai psyykkisesti vajaakuntoiset asiakkaat. Hankkeeseen voidaan ottaa vain sellaiset henkilot,
joilla terveydelliset ongelmat eivét ole lilan suuria hankkeeseen osallistumiselle ja jotka estaisivét
aktiivisen pyrkimisen kohti avoimia tyomarkkinoita.

Kohderyhmaksi hyvaksytaan myos joitakin paremmilla valmiuksilla olevia henkilditd. Nama toimivat
paaosin ryhmissa avustajina tai apuohjaajina (esim. atk- ja kieliavustajat) ja heidat luokitellaan
kuuluvaksi avoimeen ohjaukseen.

HANKKEEN SISALTO
Ohjautuminen hankkeeseen

Hankkeen asiakkaaksi on voinut ohjautua TE-toimiston tai palvelukeskuksen kautta. Vuodenvaihteessa
tapahtuvasta organisaatiomuutoksesta johtuen suurin osa tyéhallinnosta ohjautuvista Nedan asiakkaista
tulee jatkossa palvelukeskuksen puolelta, my6s 3.linjan puolelta on saattaa tulla joitakin asiakkaita.
Kansainvalisten palvelujen asiakkaiksi jaavat vain kotoutujat. Yhteisty0 palvelukeskuksen kanssa tulee
nain ollen lisddntymaén, ja se on tarkoitus saada mahdollisimman toimivaksi.

Merkittava osa asiakkaista ottaa ensimmaisen kerran itse yhteytta hankkeeseen. Uusi sijainti keskeisella
paikalla maahanmuuttajien asumiskeskittymassa on vaikuttanut suotuisasti tdhan. Lisdksi YHDESSA-
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yhdistyksella on jo olemassa laajat verkostot alueen maahanmuuttajayhteiséihin ja -yksil6ihin. Kaikkien
asiakkaiden kohdalla ollaan kuitenkin yhteydessa tyéhallintoon teknisten ja laadullisten reunaehtojen
vuoksi. Harjoitteluohjelmaan osallistuvat valitaan yhdessa tydhallinnon kanssa sovittujen periaatteiden
mukaan projektipaatosta noudattaen.

Harjoitteluohjelman toiminta

Vuonna 2012 suurin osa harjoitteluohjelmaan osallistujista on ollut tydelamavalmennuksessa, ja
muutama tyokokeilussa tai tyoharjoittelussa. Vuoden 2013 alusta lahtien muuttuu tyéhallinnossa
tyoharjoittelu ja tydelamavalmennus tyokokeiluksi. Sisaltd sailyy samana, mutta painotuksena on
soveltuvuuden ja motivaation tutkiminen. Tata puolta pyritaan korostamaan entistd enemman myos
harjoitteluohjelmassa.

Hankkeen tyontekijoiden ja ulkopuolelta hankittavien palveluiden kautta osallistujat saavat valmennusta
siivous- ja kahvilatoiminnassa ja hygieniaosaamisessa. Tyokokeilun lopuksi osallistujat suorittavat
hygieniapassin. Lisdksi ohjelmaan kuuluu suomen kieli (ammatti- ja tydelamésanasto), tydelama- ja
tyomarkkina-asiat seka atk (tydnhaku). Henkilokohtaisen ohjauksen osuus on kuitenkin tarkein tekija
toiminnassa ty6tehtavien ohella.

Vuonna 2012 toteutettiin kahden harjoittelujakson kaytanto. Tata hyvéaksi koettua mallia jatketaan myos
vuonna 2013. Harjoittelujaksot ajoittuvat kevat- ja syyskaudeksi. Ryhmaan mahtuu kerrallaan noin 15
asiakasta, joista eteenpain tyollisyyspolullaan menevat korvataan uusilla. Koska jaksoja on vain kaksi,
on perusteltua asettaa tavoitteeksi 35 asiakasta vuodessa.

Hankkeen ohjaajat selvittavat asiakkaan osaamista, jaksamista ja mahdollisuuksia paasta eteenpéain
tyomarkkinoille. Asiakkaalle tehd&an oppimis- ja tydllistymissuunnitelma tukemaan hakijan omia ja
yhdessa tydhallinnon kanssa tehtyja tavoitteita ja suunnitelmia. Heitéa kannustetaan ottamaan kantaa
jatkotavoitteisiinsa ja —suunnitelmiinsa. Tavoitteita pyritdan paivittamaan jatkuvasti yhdessa asiakkaan
kanssa. Toiminnassa panostetaan ohjauksen nakoékulmaa koko jakson ajalle. Ohjausta tehdééan seka
yksilo- ettd ryhmé&pohjaisena.

Avoimen ohjauksen toiminta

Avoimessa ohjauksessa on mukana asiakkaita, jotka eivat voi tai halua osallistua harjoitteluohjelmaan,
mutta haluavat ja tarvitsevat ohjausta tydmarkkinoille. Asiakasta autetaan tAsmentamaén omia
tavoitteitaan, vahvistetaan hanen luottamusta omiin kykyihinsd, neuvotaan tydnhaussa ja ohjataan mm.
tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin, koulutukseen ja tydelamaan. Ohjauksen kesto ja kayntikerrat
vaihtelevat asiakkaiden tarpeen mukaan. Yksildohjauksen lisdksi voidaan jarjestaa tilanteen mukaan
pieniryhmi&, jossa opetellaan esim. tydnhakutaitoja.

Tavoitteena on, etta avoimeen ohjaukseen osallistuu vahintdén 35 henkiléa vuoden 2013 aikana.

Avoin ohjaus vaatii viela kehittamista, silla nykyisilla tyontekijaresursseilla sen toteuttaminen (ajallisesti)
on paikoin haastavaa. Avoimen ohjauksen mallia voidaan kehittdd esim. ottamalla harjoitteluun/
palkkatukisuhteeseen hyvat tyéelamavalmiudet omaavia apuohjaajia. He voivat ohjata ja tukea oman
kielirynmé&énsa kuuluvia henkil6itd. Vuoden 2013 aikana avoimesta ohjauksesta pyritddn luomaan
soveltuva kokonaisuus ja toimintaprosessi yhdistyksen kayttoon.
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Jatkotoimenpiteet ja jalkiseuranta

Harjoitteluohjelmassa kaikille osallistujille pyritaan loytamaén jarkevé jatkomahdollisuus muualta
hankkeeseen osallistumisen paattyessa. Tama prosessi aloitetaan jo harjoitteluohjelman aikana.
Ohjelmaan kuuluu my6s asiakkaiden kanssa jalkautuminen tydpaikoille. Jatkomahdollisuuden 16ytyessa
ei sen aloittamiseksi tarvitse kuitenkaan odottaa harjoitteluohjelman paattymista, vaan se voidaan
toteuttaa nopeammallakin aikataululla tilanteen mukaan.

Hygieniapassin suorittaminen on tarkea osa harjoitteluohjelmaa. Hygieniapassia pyritaan hyodyntamaan
jatkopaikkojen haussa painottamalla hakua ensisijaisesti niille aloille, joihin sité tarvitaan. Tallaisia ovat
puhtaanapito- ja ravitsemusala.

Harjoitteluohjelman asiakkaiden jatkosuunnitelmat toimitetaan palvelukeskukseen tai TE-toimistoon.
Harjoittelujakson paatyttya asiakas jatkaa tarvittaessa Nedan avoimessa ohjauksessa. Tarkoituksena on
pitdd asiakas omatoimisena ja aktiivisena tydnhakijana.

Avoimen ohjauksen asiakkaiden sijoittumista seurataan yhteistytssé asiakkaan ja tyévoimahallinnon
kanssa. Asiakkaisiin pyritaan sailyttamaan yhteys, mik& on osoittautunut aikaisemmin haasteelliseksi.
Varsinkin lyhytkestoisen jatkopaikan saaneita asiakkaita pyritddn seuraamaan ja ohjaamaan jatkossakin,
jotta ehkaistaan tydmarkkinoiden ulkopuolelle palaaminen.

Palkkatuki, tydkokeilu seka tydvoimapoliittinen koulutus ovat niita jatkotoimenpiteitd, joihin hankkeen
osallistujia ohjataan ja autetaan suoran tydllistymisen lisaksi. Heikoimmat valmiudet omaavien
asiakkaiden ei ole realistista paasta suoraan avoimille tydmarkkinoille. Siksi heidan tavoitteena ovat
muut kolmannen sektorin ja valitydmarkkinoiden toimijat. Paremmat valmiudet omaaville asiakkaille
tavoitteena ovat julkinen sektori ja erityisesti yritykset, joiden osuus jatkopaikoista on ollut tahan
mennessa vahainen.

Tavoitteena on, etta noin 60% harjoitteluohjelman osallistujista saa 3kk:n sisélla jatkototeutuksen
suunnitelmalleen. Avoimessa ohjauksessa tavoite on 40%. Tavoitteena on, etta vahintdan 10% tyollistyy
avoimille tydbmarkkinoille tai palkkatuettuun tyohon.

YHTEISTYOTAHOT JA VERKOSTOITUMINEN

Tarkeita yhteistydkumppaneita ovat Varsinais-Suomen alueella olevat palvelukeskus seka TE-toimistot,
joiden kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta asiakkaan tyollistymispolun selvittdmisessa ja sen etenemisen
seurannassa. Organisaatiomuutoksesta johtuen palvelukeskuksen rooli tulee olemaan huomattavasti
tarke&dmpi. Toimistojen osoittamien yhteyshenkildiden kanssa neuvotellaan my6s hankkeen palveluiden
tuloksellisuudesta ja kehittdmistarpeista.

Turussa ja sen lahikunnissa toimivat, tydvoimapoliittista koulutusta jarjestavat oppilaitokset ovat myds
tarkeita yhteistyokumppaneita. Koulutustarjontaan tutustutaan saanndllisesti ja asiakkaita ohjataan
niiden pariin. Oppilaitokset toimivat asiakasohjautuvuuden nédkokulmasta lahettavana tahona.

Yhteistyota tydnantajien kanssa pyritaan edelleen luomaan ja kehittdmaan niin, etté tuloksena on tiivis ja
toimiva verkosto. Tavoitteena on kehittaa yritysyhteistyota keskittyen erityisesti palvelualojen
tybnantajiin, kuten siivous- ja keittidalaan, joihin hankkeen asiakkaita valmennetaan. Ohjaajat kayvat
seka yksin ettd ryhman kanssa tutustumassa yrityksiin ja neuvottelemassa eri mahdollisuuksista.
Ohjaajat kayttavat hyvakseen yritysyhteistyon tydpajassa (Fyyra-hankkeen jarjestama)

saamaa koulutusta.
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Ohjaajat osallistuvat myds muihin Fyyra-hankkeen jarjestamiin koulutuksiin yhdessa muiden
tyollisyyspoliittisella avustuksella toimivien hankkeiden kanssa ja vahvistavat yhteistytverkostoa myos
valitydmarkkinoiden toimijoihin.

Hanke tekee yhteisty6téd my6s muiden Turussa toimivien maahanmuuttajahankkeiden kanssa ja
hankkeen tydntekijat voivat toimia asiantuntijoina erilaisissa yhteyksissa.

Hanke tekee tiivista yhteistydta Yhdessa-yhdistyksen muiden toimintojen ja henkiléston kanssa, esim.
asiakkaan tilannetta ja osaamista kartoittaessa. Intercultural Centerissa toimivien
maahanmuuttajayhdistysten kautta saadaan tiedotettua toiminnasta tehokkaasti.

Hanke ei ole osa tythallinnon kanssa tehtya aiesopimusta tai kumppanuushanketta.

SEURANTA JA ARVIOINTI

Hankkeelle on luotu ohjausryhma, johon on kutsuttu tarkeimmat yhteistydtahot (palvelukeskus, ty6- ja
elinkeinotoimisto, Turun kaupungin tyéllistamispalvelut, rahoittajat.) Ohjausryhmatydskentelyyn voidaan
kutsua myds tydnantajien edustajia. Ohjausryhma seuraa, tukee ja ohjaa hankkeen toimintaa.
Asiakkailta ja yhteistydtahoilta pyydetdaan palautetta seka arvioita hankkeen toimivuudesta,
kehittAmistarpeista ja vaikuttavuudesta. Asiakkaiden kanssa kaytetdan myos ryhmaarviointia. Projektin
henkilosto tekee itsearviointia hankkeen aikana.

Hankkeesta pidetdan kuukausittaista kustannusseurantaa ja seurantalomaketta hankkeeseen

sijoitetuista henkiloista paivitetaan jatkuvasti. Hankkeesta toimitetaan rahoittajien edellyttamat vali- ja
loppuraportit.

HANKKEEN TALOUS

Liitteena on hankkeen kustannuserittely laskentaperusteineen.
Maksujaksot toivotaan jaksotettavan neljannesvuosittain edellisen vuoden tapaan.
Hankkeeseen ei liity muita rahoituspéétoksia.

Yhdistys ei saa tuloja hanketoiminnasta.
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ORGANISAATIO, JOHON NEDA-HANKE SIJOITTUU

Yhdessa-yhdistys ry yllapitaa ja hallinnoi:

| Intercultural center (avoimen toiminnan keskus)

(RAY ja muut rahoituslahteet, kaupunki, OPH jne.)

- kurssit, kerhot ja harrasteet (atk- ja ompeluhuone, kieliopinnot jne.)
- kulttuurihankkeet

-> tuki maahanmuuttajayhteiséille, yhteisdyhteisty6

Il Neda-hanke

(tydllisyyspoliittinen avustus, Turun kaupunki)

- harjoitteluohjelma

- matalan kynnyksen ohjaus- ja tukitoiminta

- tydantajaverkostot, alan kartoitus- ja selvitystyd

[l Kuntouttava tyftoiminta

Turun kaupungin ostopalvelu

- harjoitteluohjelma

- matalan kynnyksen ohjaus- ja tukitoiminta

—>harjoitteluohjelma henkildille joilla on syrjaytymisvaara ja terveydellisia rajoitteita

->vli 25-vuotiaille naisille (ensisijaisesti yli 40-vuotiaat), mutta osallistumismahdollisuus myods

miehille
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